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PEDOMAN WAWANCARA INFORMAN POKOK 

JUDUL: PERAN INSTAGRAM @UMBENGKULU SEBAGAI MEDIA 

INFORMASI DAN LITERASI MAHASISWA BARU UNIVERSITAS 

MUHAMMADIYAH BENGKULU 

 

1. Identitas Informan  

Nama  : Ryan Dezh Hidayatullah 

Program Studi : Ilmu Komunikas 

Angkatan : 2024  

Jenis Kelamin : Laki-laki 

2.  Pertanyaan  

1. Apakah Anda mengikuti akun Instagram @umbengkulu? Sejak kapan? 

2. Seberapa sering anda menggunakan instagram @Umbengkulu ? 

3. Sejauh mana kemudahan anda dalam memperoleh informasi yang 

Anda cari di akun Instagram @umbengkulu? 

4. Apakah anda pernah mengalami kesulitan dalam memahami atau 

mengakses informasi di instagram @umbengkulu ? 

5. Informasi apa saja yang anda dapatkan dari instagram @umbengkulu ? 

6. Seberapa bermanfaat informasi yang anda dapatkan di

 instagram @umbengkulu dalam membantu anda beradaptasi sebagai 

mahasiswa baru ? 

7. Apakah anda merasa instagram @umbengkulu memberikan 

informasi yang jelas dan detail ? 

8. Bagaimana anda membandingkan informasi yang anda dapatkan dari 

instagram @umbengkulu dengan sumber lainya ? 

9. Apa saja manfaat dan keterbatasan yang dimiliki platform instagram 

@umbengkulu sebagai media informasi bagi mahasiswa baru ? 
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10. Apa saja fitur atau konten yang menurut Anda perlu ditambahkan di 

Instagram @umbengkulu untuk meningkatkan efektivitasnya? 

11. Apakah Anda pernah menggunakan fitur komentar atau pesan 

langsung di Instagram @umbengkulu? 

12. Apakah menurut anda Insragram @umbengkulu ikut berperan dalam 

meningkatkan literasi bagi mahasiswa? 

13. Bagaimana menurut anda mengenai peran instagram @umbengkulu 

sebagai media literasi informasi mahasiswa baru?  

A. Identitas Informan  

Nama    : Renia Rahmadani  

Program Studi : Manajemen  

Angkatan  : 2024 

Jenis Kelamin : Perempuan  

B. Nama   : Azzahra Ramadani 

Program Studi : Manajemen 

Angkatan   : 2024 

Jenis Kelamin : Perempuan 

C. Nama   : Yogi Sanjaya 

Pogram Studi  : Agroteknologi 

Angkatan  : 2024 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

D. Nama   : Cinndy Tri 

Program Studi : Manajemen 

Angkatan  : 2024 

Jenis Kelamin : Perempuan 

 

 

 

 



 

 

80 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA INFORMAN KUNCI 

JUDUL : PERAN INSTAGRAM @UMBENGKULU SEBAGAI MEDIA 

INFORMASI DAN LITERASI MAHASISWA BARU UNIVERSITAS 

MUHAMMADIYAH BENGKULU 

A. Identitas Informan  

Nama   : Noveriyanto, S.Pd., M.Pd 

Jabatan/Posisi : Kabid Umb TV dan Promosi Humaspedia 

B. Pertanyaan  

1. Apa tujuan utama dari akun Instagram @umbengkulu? 

2. Jenis konten apa yang paling sering diunggah untuk mahasiswa baru, 

dan bagaimana cara menentukan tema kontennya? 

3. Seberapa sering akun ini diperbarui dengan informasi baru? 

4. Bagaimana cara akun ini memastikan bahwa informasi yang 

disampaikan akurat dan relevan bagi mahasiswa baru? 

5. Bagaimana akun ini menangani pertanyaan, keluhan, atau masukan 

dari mahasiswa baru? 

6. Apakah mahasiswa baru aktif berinteraksi melalui fitur seperti 

komentar, DM, atau polling? 

7. Apakah Instagram @umbengkulu juga digunakan sebagai sarana 

edukasi atau literasi bagi mahasiswa baru? Jika ya, bagaimana 

caranya? 

8. Apakah ada upaya untuk meningkatkan pemahaman mahasiswa baru 

tentang budaya akademik kampus melalui Instagram? 

9. Seberapa besar peran Instagram dalam membantu mahasiswa baru 

memahami sistem akademik dan kehidupan kampus dibandingkan 

media lain (misalnya website kampus, brosur, atau media cetak)? 

10. Apakah menurut Anda Instagram lebih efektif dalam menjangkau 

mahasiswa baru dibandingkan media konvensional? Mengapa? 
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11. Apa tantangan terbesar dalam mengelola akun Instagram 

@umbengkulu, terutama dalam memberikan informasi kepada 

mahasiswa baru? 

12. Menurut anda apakah instagram @umbengkulu ikut berperan 

sebagai media literasi?  

13. Apa harapan anda untuk instagram @umbengkulu kedepannyaa. 

 

A. Nama   : Andri Sartika, S.Kep., Ners.M.Kep. 

Jabatan/Posisi : Kasusbid Umb TV Humaspedia 
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Wawancara bersama pengelolah atau tim Humas Pedia 

Instagram @umbengkulu  
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Wawancara bersama mahasiswa baru Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu  

 

 

Informan 1 

 

Informan 2 
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