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RINGKASAN

Peran Instagram @umbengkulu sebagai media informasi dan literasi
mahasiswa baru Universitas Muhammadiyah Bengkulu: Erisa Anata,
2170201067; 2025, 1-101 halaman; program studi ilmu komunikasi fakultas ilmu
sosial dan politik Universitas Muhammadiyah Bengkulu.

Penelitian ini mengkaji peran instagram @umbengkulu sebagai media
informasi dan literasi mahasiswa baru Universitas Muhammadiyah Bengkulu.
Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi.
Informan dalam penelitian ini terdiri dari pengelolah akun Instagram
@umbengkulu dan mahasiswa baru Universitas Muhammadiyah Bengkulu. Hasil
penelitian menunjukan bahwa Instagram @umbengkulu berperan dalam
menyapaikan informasi akademik, kegiatan kampus, serta layanan administrasi
kepada mahasiswa baru secara jelas, menarik, dan mudah dipahami.

Selain itu, akun ini juga berperan dalam meningkatkan literasi mahasiswa
baru melalui penyajian informasi yang mendorong mahasiswa dalam memahami
terhadap informasi yang diterima. Interaktivitas yang ditawarkan melalui fitur-
fitur seperti komentar, pesan langsung, reels, dan stories dapat menciptakan
komunikasi dua arah yang aktif antara mahasiswa dan pihak kampus. Hal ini
membuat mahasiswa tidak hanya menjadi penerima pasif, tetapi juga ikut
berpartisipasi secara aktif dalam proses pertukaran informasi. Lebih jauh lagi,
keberadaan akun ini turut membangun integrasi sosial serta rasa kepemilikan
terhadap komunitas kampus, sehingga memperkuat keterikatan mahasiswa baru
dengan universitas. Dengan demikian, Instagram @umbengkulu terbukti memiliki
peran penting sebagai media informasi sekaligus alat literasi digital yang mampu
mendukung adaptasi dan perkembangan mahasiswa baru di era komunikasi
modern.



ABSTRAK

PERAN INSTAGRAM @UMBENGKULU SEBAGAI MEDIA
INFORMASI DAN LITERASI MAHASISWA BARU

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH BENGKULU
Oleh

Erisa Anata

2170201067

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Instagram @umbengkulu
sebagai Media Informasi dan literasi mahasiswa baru Universitas Muhammadiyah
Bengkulu. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan
teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Adapun teori yang digunakan yaitu teori new media. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa Instagram @umbengkulu berperan efektif dalam
menyampaikan informasi seperti akademik, kegiatan kampus, serta layanan
administrasi kepada mahasiswa baru secara jelas, menarik, dan mudah dipahami.
Tingginya tingkat kepercayaan mahasiswa baru terhadap akun ini dibandingkan
dengan sumber informasi lain menunjukkan bahwa Instagram @umbengkulu
telah menjadi media informasi yang terpercaya. Selain sebagai media informasi,
Instagram @umbengkulu juga berfungsi sebagai sarana literasi yang mendorong
mahasiswa baru untuk berpikir kritis dalam menerima dan mengolah informasi.
Dengan adanya fitur interaktif seperti komentar, pesan langsung, dan stories,
komunikasi antara mahasiswa dan pihak kampus menjadi lebih aktif, sehingga
mahasiswa tidak hanya menjadi penerima pasif.

Kata Kunci: Instagram, Media Informasi, Literasi Mahasiswa, Media Sosial,
Mahasiswa Baru.
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ABSTRACT

THE ROLE INSTAGRAM @QUMBENGKULU AS AN
INFORMATION AND LITERACY MEDIUM FOR NEW
STUDENTS OF UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH BENGKULU

BY
Erisa Anata
2170201067

This study aims to examine the role of Instagram account @umbengkulu
as an information media and a literacy tool for new students at Universitas
Muhammadiyah Bengkulu. The research method used is descriptive qualitative,
with data collection techniques including interviews, observations, and
documentation. The study is grounded in new media theory. The results indicate
that Instagram @umbengkulu effectively conveys information such as academic
updates, campus activities, and administrative services to new students in a clear,
engaging, and easily understandable manner. The high level of trust new students
place in this account compared to other sources shows that Instagram
@umbengkulu has become a reliable information media. Besides serving as an
information platform, Instagram @umbengkulu also functions as a literacy
medium that encourages new students to think critically when receiving and
processing information. With interactive features such as comments, direct
messages, and stories, communication between students and the campus becomes
more active, so students are not merely passive recipients.

Keywords: Instagram, Information Media, Student Literacy, Social Media, New
Students

Xii



PRAKATA

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat, berkah, hidayah dan

karunia-nya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “  Peran
Instagram @umbengkulu sebagai Media Informasi dan Literasi Mahasiswa Baru
Universitas Muhammadiyah Bengkulu”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi
salah satu syarat menyelesaikan jenjang pendidikan strata satu (S1) pada program
studi llmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik Universitas
Muhammadiyah Bengkulu. Dalam proses penulisan dan penyusunan skripisi ini
penulis mendapat dukungan dan bantuan penuh dari berbagai pihaks. Oleh karena
itu penulis menyampaikan ucapan terimah kasih kepada:

1.

Fitria Yuliani., M.A selaku dosen pembimbing penulis yang telah
memberikan banyak kontribusi dan telah meluangkan waktunya untuk
penulis sehingga penulis mampu menyelesaikan penulisan skripsi ini.
Fitria Yuliani., M.A selaku dosen pembimbing akademik (DPA) penulis
selama menempuh pendidikan strata satu (S1) program studi Illmu
Komunikasi Fakultas 1lmu Sosial dan Ilmu Politik di Universitas
Muhammadiyah Bengkulu.

Segenap bapak dan ibu dosen program studi IImu Komunikasi yang telah
memberikan ilmu-nya kepada penulis selama menempuh pendidikan strata
satu (S1) llmu Komunikasi di Universitas Muhammadiyah Bengkulu.

Dr. Juliana Kurniawati, M.Si selaku Dekan Fakultas limu Sosial dan llmu
Politik Universitas Muhammadiyah Bengkulu.

Tim penguji yang telah memberikan banyak kritik serta saran untuk
menyempurnakan skripsi ini baik saat sidang skripsi maupun saat revisi
skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna

namun penulis berharap, semoga skripsi ini bisa bermanfaat bagi pembacanya dan
bisa menjadi referensi untuk peneliti yang meneliti hal serupa dengan penelitian
yang telah dilakukan oleh penulis.

Bengkulu, 22 Mei 2025
Penulis,

Erisa Anata
NPM 2170201067

Xiii



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ...ooii sttt I
HALAMAN JUDUL ....ooviiiiiiiicieee e i
PERSEMBAHAN. ..ottt sttt an s i
CURRICULUM VITAE ...ttt Y
IMOTO e Vi
PERNYATAAN ...ttt sttt ane s vii
HALAMAN PEMBIMBING ........cooiiiiie e viii
PENGESAHAN ... .ottt et e nae e IX
RINGIKASAN ...t X
ABSTRAK ..ottt Xi
PRAK AT A e e e e e nnnes Xiii
DAFTAR ISL...o ettt e e Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar Belakang ..o 1
1.2 Rumusan Masalah...........cccccvoiiieiiiiee e 4
1.3 Tujuan Penelitian .........cccooeiiiiiiiiieeeeee e 4
1.4 Manfaat Penelitian ..........cccoooveiiiiiiiiceeeee e 4
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 6
2.1 Penelitian TerdanulU...........cccoovoeiieii e 6
2.2 Kerangka Konsep dan Landasan Teor ........ccccocevenerenenenenieeneennn 10
2.2.1 Media SOSIAl .....ccooiiiiiiiiiie 10
A 11 =T | = 1 PRSP 16
2.2.3 Instagram @UmbengKulu ... 20
2.2.4 Instagram Sebagai Media INformasi ...........cccoceveiiieninininicen, 21
2.2.5 Literasi Media ........cccoiiiiiiiieccee e 23
2.2.6 Teori NEW MEIA ....cccoeiiiiiiiiiieceeieee e 27
2.3 Kerangka Berpikir ... 30
BAB 111 METODE PENELITIAN ...cooiii e 34
3.1 Waktu dan Tempat Penelitian ..........ccocooevniiiiniinnenie e, 34
3.2 Jenis dan Pendekatan Penelitian ...........ccccooviiiniiininicieenn, 34

Xiv



3.3 FOKUS PENEIITIAN ..o 34

3.4 Sumber Penelitian .........ccccooieiiiiiiie e 35

3.5 Penentuan INfOrman ..o 36

3.6 Teknik Pengumpulan Data............ccccovevviieiiene i, 38

3.7 Keabsahan Data..........cccooviieiiiiiiie e 40

3.8 ANAlISIS DAL ....c.eoiieiieiieiie e 40
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ccooeiiiieeeseeese e 42
4.1 Deskripsi Daerah Penelitian ..........cccccvvveiiiiiinccc e, 42
4.2 KaraKteristik INfOrman ...........ccooovoii i 50
4.3 HaSil PENEIITIaN .........cccviiiiiee e e 53
4.4 Pembahasan dan ANalisisS TEON.......cccuvviiiiiiininieieiene e 66
BAB V PENUTUP ..ottt 72
5.1 KESIMPUIAN ..ot 72
5.2 SANAN ..ottt e ee e 73
DAFTAR PUSTAKA .ottt 74
LAMPIRAN .ottt sttt ne e 77
PEDOMAN WAWANCARA ...ttt 78
PEDOMAN WAWANCARA ...ttt anae e 80
DOKUMENTASH ...ttt 82

XV



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan  teknologi informasi di indonesia terus mengalami
peningkatan dari tauhn ke tahun. Hal ini selaras dengan kemajuan teknologi
yang terus meningkat dengan cepat. Keberadaan internet menjadi salah satu
bukti nyata dari kemajuan teknologi saat ini, yang dinilai mampu mempemudah
aktivitas sehari-hari masyarakat. Peningkatatan penggunaan internet ini didorong
oleh munculnya media sosial dan perkembangan perangkat teknologi yang
sangat cepat, sehingga jumlah penggunaan internet terus bertambah setiap
harinya. Hal ini disebabkan oleh akses internet yang kini semakin muSSSadah
dijangkau oleh berbgai kalangan, termasuk lembaga pendidikan seperti
Universitas (Mustopa et al., 2024)

Kota Bengkulu juga memiliki beberapa universitas seperti Universitas
Muhammadiyah Bengkulu, Universitas Bengkulu, Universitas Islam Negri
Fatmawati Soekarno. Memanfaatkan media sosial sebagai media untuk menari
informasi mengenai kampus masing-masing universitas, hal ini tidak bisa
dipungkiri lagi karena sudah menjadi pusat pendidikan tetapi juga menjadi
bagian dari perkembangan teknologi informasi. Salah satu aspek yang menonjol
dalam dunia pendidikan tinggi di Bengkulu adalah pemanfaatan media sosial
yang semakin intensif. Media sosial ini telah menjadi alat yang ampuh bagi
universitas-universitas di Bengkulu untuk media informasi dan literasi bagi
mahasiswa baru, mahasiswa aktif, alumni, serta masyarakat luas. Platform seperti
Instagram, Facebook, Twitter, dan YouTube digunakan untuk berbagai tujuan
tertentu. Instagram yang juga digunakan untuk media pembelajaran seperti
menari informasi dan literasi membaca yang sedang booming di berbagai

kalangan usia dari anak-anak, remaja, dewasa yang menawarkan beberapa



manfaat bagi semua orang dan sering kali sangat disukai oleh remaja bahkan
orang tua.

Universitas dapat memanfaatkan media sosial, termasuk instagram, sebagai
jembatans untuk menyampaikan informasi dan literasi kepada mahasiswa
terutama mahasiswa baru. Instagram sebagai platform media sosial
memungkinkan universitas untuk berbagi konten visual dan interaktif yang
mudah dijangkau mahasiswa dimanapun dan kapanpun. Mahasiswa baru yang
cenderung lebih aktif di media sosial membutuhkan pemahaman yang lebih baik
mengenai cara menggunakan media sosial dengan baik, terutama dalam hal
penyebaran informasi yang akurat dan bertanggung jawab. Devito (2008) juga
menggungkapkan: Literasi media merupakan kemampuan seseorang dalam
memahami, menganalisis, mengakses dan memproduksi pesan komunikasi
massa, dan merupakan salah satu bentuk pemberdayaan agar konsumen dapat
memanfaatkan media secara lebih cerdas, lebih sehat dan lebih aman. (Ari
Shandy & Pramudyo, 2023).

Dari hasil pra penelitian menunjukan bahwa Universitas Muhammadiyah
Bengkulu adalah salah satu instansi yang menggunakan media sosial seperti
facebook UM Bengkulu dengan jumlah pengikut 2,7 ribu orang , youtube
dengan akun bernama Media Center Umb dengan jumlah pengikut 2,05 ribu,
KMTV UMBengkulu denga jumlah pengikut 520 dan UMBtv Channel dengan
pengikut 4,5 ribu, twitter @UMBengkulu dengan akun yang sudah tidak aktif,
tiktok @umbengkulu dengan jumlah pengikut 1.591 dan Instagram
@Umbengkulu dengan jumlah 12ribu. Dari banyak akun media sosial yang
digunakan Universitas Muhammadiyah Bengkulu dapat dilihat bahwasanya akun
instagram @umbengkulu memiliki pengikut paling banyak.

Instagram  @umbengkulu  berpotensi sebagai alat menyebarkan
informasi dan meningkatkan literasi di kalangan mahasiswa khusunya
mahasiswa baru Literasi juga dapat meningkatkan kreatifitas mahasiswa baru

dalam membaa informasi. Selain itu, mahasiswa baru memiliki kebutuhan



informasi yang tinggi terkait adaptasi di lingkungan akademik baru. Mereka
membutuhkan informasi tentang jadwal kuliah, kegiatan kampus, fasilitas
universitas, dan berbagai hal penting lainnya yang dapat membantu mereka
menavigasi kehidupan kampus. Instagram menyediakan akses informasi yang
fleksibel dan dengan mudah diakses dimanapun dan kapanpun melalui
smartphone. Ini sangat bermanfaat bagi mahasiswa baru yang sering mencari
informasi secara cepat dan praktis. Instagram memiliki potensi besar sebagai
media informasi dan literasi dikarenakan sifat yang visual dan interaktif. Dengan
adanya fitur-fitur seperti posting foto, video, stories, serta IGTV, Instagram
memungkinkan universitas untuk menyampaikan informasi secara kreatif dan
menarik. Selain itu, interaktivitas yang ditawarkan oleh Instagram memungkinkan
mahasiswa untuk berkomunikasi langsung dengan pihak universitas, memberikan
feedback, dan mengikuti perkembangan kampus dengan lebih mudah.

Pemanfaatan instagram @umbengkulu dapat diarahkan untuk mendukung
program literasi di kalangan mahasiswa baru. Dengan menyajikan konten yang
informatif dan relevan. Universitas dapat menggunggah infografis tentang
bidang-bidang yang ada di universitas atau kisah inspiratif dari mahasiswa
berprestasi. Konten-konten semacam ini bukan hanya berpotensi untuk
meningkatakan literasi mahasiswa baru tetapi juga mendorong mereka untuk
aktif mencari dan menggunakan infomarsi dengan bijak. Dengan begitu,
instagram @umbengkulu tidak hanya menjadi media informasi, tetapi juga
platform untuk mengembangkan potensi mahasiswa baru.

Dengan mempertimbangkan alasan-alasan ini, Instagram menjadi platform
yang ideal untuk dijadikan media penelitian dalam konteks sebagai media
informasi dan literasi bagi mahasiswa baru di UMB. Berdasarkan penelitian
diatas dapat dilihat bahwa instagram memiliki peran sebagai media informasi dan
literasi.

Maka dari itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan instagram

@umbengkulu sebagai media informasi dan literasi. Berdasarkan penjelasan



yang sudah dipaparkan diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “PERAN INSTAGRAM @UMBENGKULU SEBAGAI
MEDIA INFORMASI DAN LITERASI MAHASISWA BARU”

1.1 Perumusan Masalah

Bagaimana peran instagram @umbengkulu sebagai media informasi dan

literasi mahasiswa baru Universitas Mumahammdiyah Bengkulu?

1.2 Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui peran instagram @umbengkulu sebagai media
informasi dan literasi mahasiswa baru Universitas Muhammadiyah

Bengkulu.

1.3 Manfaat Penelitian
a. Manfaat praktis

1. Meningkatkan efektivitas komunikasi kampus: Penelitian ini
dapat membantu pihak universitas memahami bagaimana
mahasiswa baru menggunakan Instagram @umbengkulu untuk
mendapatkan informasi dan berinteraksi langsung dengan
kampus. Hasil penelitian ini bisa digunakan untuk meningkatkan
strategi  komunikasi kampus melalui Instagram, sehingga
informasi penting dapat tersampaikan secara efektif dan efisien.

2. Meningkatkan kualitas informasi:  Penelitian ini  dapat
mengidentifikasi kekurangan dan kelemahan dalam penyampaian
informasi di Instagram @umbengkulu. Hasil penelitian dapat
digunakan untuk meningkatkan kualitas informasi yang disajikan,
sehingga lebih akurat, relevan, dan mudah dipahami oleh
mahasiswa baru.

3. Meningkatkan literasi Mahasiswa Baru: Penelitian ini dapat

membantu pihak universitas dalam merancang program literasi



media yang efektif untuk mahasiswa baru. Program ini
dapat membantu mahasiswa baru dalam memahami dan mengkritik
informasi yang mereka temukan di media sosial, termasuk Instagram
@umbengkulu.

b. Manfaat Teoritis:

1. Menambah pemahaman tentang peran media sosial dalam
pendidikan: Penelitian ini dapat menambah pemahaman mengenai
bagaimana media sosial, khususnya instagram, dapat digunakan
sebagai media bantu dalam proses pendidikan, khususnya dalam
hal penyampaian informasi dan peningkatan literasi media.

2. Mengembangkan model literasi media yang relevan: Penelitian ini
dapat membantu dalam mengembangkan model literasi media
yang relevan dengan kebutuhan mahasiswa baru di era digital.
Model ini bisa digunakan sebagai dasar untuk merancang
program literasi media yang lebih efektif dan terarah.

3. Menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya: Penelitian ini
dapat menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya, yang ingin
mengkaji lebih dalam tentang peran media sosial dalam

pendidikan, khususnya di lingkungan perguruan tinggi



