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ABSTRAK 

 

 

 

PERANCANGAN SISTEM PENGARSIPAN SURAT RENMIN SDM 

POLDA BENGKULUMENGGUNAKAN 

METODE PROTOTYPING 

 

 

Nama  : Belo Sungkowo 

NPM : 2155201002 

Pembimbing  : Khairullah, S.T., M.Kom 

 

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong transformasi digital dalam 

berbagai sektor, termasuk dalam pengelolaan administrasi dan arsip surat 

menyurat. RENMIN SDM Polda Bengkulu sebagai bagian dari instansi kepolisian 

yang bertanggung jawab terhadap administrasi personel, masih menggunakan 

sistem pengarsipan manual yang menimbulkan berbagai permasalahan, seperti 

lambatnya pencarian dokumen, risiko kehilangan, serta kurangnya efisiensi dan 

keamanan data. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem pengarsipan surat 

digital menggunakan metode prototyping guna mendukung kebutuhan 

administrasi yang lebih efektif. Metode prototyping dipilih karena memungkinkan 

pengembangan sistem secara bertahap melalui masukan langsung dari pengguna. 

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah prototype sistem pengarsipan surat yang 

memiliki fitur utama, yaitu input dan penyimpanan surat masuk dan keluar secara 

digital serta fasilitas pencarian dokumen berbasis kata kunci. Dengan penerapan 

sistem ini, proses administrasi menjadi lebih efisien, akurat, dan mudah diakses. 

Sistem ini juga diharapkan dapat menjadi model pengembangan sistem 

pengarsipan di instansi pemerintah lainnya. 

 

Kata kunci: Pengarsipan surat, RENMIN SDM, Prototyping, Sistem informasi, 

Administrasi digital. 
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ABSTRACT 

 

 
DESIGN OF LETTER ARCHIVING SYSTEM RENMIN HR POLDA 

BENGKULU USING PROTOTYPING METHOD 

 

 

Name   : Belo Sungkowo 

NPM : 2155201002 

Advisor   : Khairullah, S.T., M.Kom 

 

The advancement of information technology has driven digital transformation 

across various sectors, including administrative and document archiving 

processes. RENMIN SDM of the Bengkulu Regional Police, responsible for 

managing personnel administration, still relies on manual archiving systems that 

lead to several issues, such as slow document retrieval, risk of data loss, and lack 

of efficiency and security. This study aims to design a digital letter archiving 

system using the prototyping method to support more effective administrative 

operations. The prototyping method was chosen because it enables system 

development in stages with continuous user feedback. The outcome of this 

research is a prototype of a digital letter archiving system with main features 

including digital input and storage of incoming and outgoing letters, as well as a 

keyword-based search function. The implementation of this system improves 

administrative processes by making them more efficient, accurate, and accessible. 

It is also expected that the system can serve as a model for archiving system 

development in other government institutions. 

 

Keywords: Letter archiving, RENMIN SDM, Prototyping, Information system, 

Digital administration. 
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BAB I 

1 

 

 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa 

transformasi yang signifikan dalam berbagai bidang, termasuk manajemen 

administrasi dan pengarsipan dokumen. Sistem pengarsipan yang sebelumnya 

dilakukan secara manual kini telah beralih ke sistem digital yang lebih efisien dan 

efektif. Teknologi seperti database management system, cloud computing, dan 

aplikasi berbasis web memungkinkan organisasi untuk mengelola dokumen secara 

terstruktur, aman, dan mudah diakses (Adiyasa Dinata Uda, Bayu Pratama 

Nugroho, 2022). Selain itu, metode prototyping dalam pengembangan sistem 

semakin populer karena kemampuannya menghasilkan solusi yang sesuai 

kebutuhan pengguna melalui iterasi yang cepat, metode ini juga merupakan 

bentuk awal dalam pembangunan sebuah sistem sehingga dengan adanya 

prototype memudahkan dalam membangun sebuah sistem untuk pengarsipan surat 

(Kurniati, 2021). 

POLDA Bengkulu sebagai instansi pemerintah yang memiliki volume 

surat dan dokumen besar, khususnya surat di bagian RENMIN SDM, masih 

menghadapi kendala dalam pengarsipan. Proses yang masih manual menyebabkan 

lambatnya pencarian dokumen, risiko kehilangan atau kerusakan dokumen fisik, 

serta kesulitan mengelola dokumen yang terus bertambah. Kurangnya sistem 

terintegrasi juga menimbulkan ketidakefisienan dalam manajemen arsip. 
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Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan sistem pengarsipan 

surat digital yang memudahkan proses pengarsipan, pencarian, dan pengelolaan 

dokumen. Metode prototyping dipilih sebagai pendekatan pengembangan sistem 

karena kemampuannya menghasilkan solusi yang sesuai kebutuhan pengguna 

melalui iterasi cepat sehingga memudahkan dalam pembangunan sebuah sistem 

nantinya. Dengan metode ini, sistem dapat dikembangkan secara bertahap dan 

disesuaikan dengan kebutuhan pengguna, sehingga menghasilkan solusi yang 

efektif dan efisien. Beberapa penelitian sebelumnya telah mengembangkan sistem 

pengarsipan digital, namun masih terdapat kekurangan dalam integrasi sistem, 

keamanan data, dan kemudahan penggunaan. Sistem yang dirancang dalam 

penelitian ini diharapkan dapat mengatasi kekurangan tersebut dengan fitur-fitur 

seperti pencarian dokumen cepat, pengelolaan hak akses, dan antarmuka yang 

user-friendly. 

Manfaat dari penelitian ini antara lain meningkatkan efisiensi proses 

pengarsipan dan pencarian dokumen, meningkatkan keamanan dokumen dari 

risiko kehilangan atau kerusakan, memudahkan akses dokumen kapan saja dan di 

mana saja, serta menghemat biaya terkait pengelolaan dokumen fisik. Tujuan 

penelitian ini adalah merancang dan mengimplementasikan sistem pengarsipan 

surat RENMIN SDM POLDA Bengkulu yang efisien dan efektif, meningkatkan 

kualitas pengelolaan arsip dengan memanfaatkan teknologi informasi, serta 

menghasilkan sistem yang mudah digunakan dan dapat diakses oleh seluruh pihak 

terkait. Hasil yang diharapkan adalah desain sistem dengan metode prototype 

pengarsipan  surat  digital  yang  dapat  digunakan  POLDA  Bengkulu  untuk 



3 
 

 

 

 

 

 

mengelola surat RENMIN SDM secara lebih efisien, mengurangi waktu 

pengarsipan dan pencarian dokumen, meningkatkan keamanan data, serta 

memberikan kemudahan akses bagi pengguna. Sistem ini juga diharapkan dapat 

menjadi model bagi instansi lain yang menghadapi permasalahan serupa dalam 

pengelolaan arsip, sehingga memberikan kontribusi positif dalam transformasi 

digital di lingkungan POLDA Bengkulu dan instansi pemerintah lainnya. 

Dari pemaparan tersebut maka dalam penelitian ini mengangkat judul 

perancangan sistem pengarsipan surat RENMIN SDM polda bengkulu 

menggunakan Metode prototyping. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis 

merumusakan masalah : 

1. Bagaimana proses pengarsipan surat manual di RENMIN SDM Polda 

Bengkulu saat ini, dan apa kendala yang dihadapi? 

2. Fitur apa saja yang dibutuhkan dalam perancangan pengarsipan surat 

untuk mempermudah pencarian data surat? 

3. Bagaimana merancang sistem pengarsipan surat digital yang efektif 

menggunakan metode prototyping untuk mengatasi permasalahan 

tersebut? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Merancang Prototype perancangan pengarsipan surat RENMIN SDM 

Polda untuk mempermudah dalam pengarsipan surat serta mengelola surat. 
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Hasil 

Perancangan Prototype 

1. Perancangan UML Diagram 

2. Perancangan Flowchart 

3. Fitur yang digunakan 

4. Desain Sistem pengarsipan surat 

 

 

 

 

2. Menganalisis kelemahan sistem pengarsipan surat manual yang digunakan 

saat ini di RENMIN SDM Polda Bengkulu, termasuk identifikasi kendala 

seperti lambatnya proses, risiko kehilangan dokumen, dan kesulitan dalam 

pencarian surat. 

3. Merancang sistem pengarsipan surat digital berbasis prototyping yang 

mencakup fitur-fitur seperti, Input dan klasifikasi surat (masuk/keluar), 

Pencarian surat berbasis kata kunci (nomor, perihal, tanggal, dll.). 

1.4 Kerangka Kerja Penelitian (Research Framework) 

Dalam sebuah penelitian diperlukan framework yang berguna untuk 

memudahkan proses penelitian. Framework penelitian dirancang tahap demi tahap 

agar alur penelitian dapat berjalan sesuai rencana, sebelum framework dibuat 

terlebih dahulu rancangan flowchartnya sebagai berikut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selesai Gambar 1.1 Flowchart Framework Penelitian 

Identifikasi Masalah 

Mulai 

Pengumpulan data 

1. Mencari referensi terkair penelitian 

2. Wawancara kepada pihak Renim SDM Polda terkait 

sistem pengarsipan surat 
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Framework Peneitian 

Tahap Pertama Merencanakan proses pembuatan 

perancangan perancangan sistem 

pengarsipan surat RENMIN SDM polda 

bengkulumenggunakan 
Metode prototyping 

Tahap Kedua Pengumpulan Data yang dibutuhkan, 

melalui serangkaian observasi dan 

wawancara langsung terhadapa objek 
penelitian. 

Tahap Ketiga Pengolahan data, dimana data yang telah 

diperoleh akan dilanjutkan dengan tahapan 

pengolahan data untuk perancangan sistem 

pengarsipan surat RENMIN SDM polda 

Bengkulu menggunakan Metode 
prototyping 

Tahap Keempat Perancangan Sistem mengenai pengarsipan 

surat menyurat, mulai dari perancangan 

Flowchart, Use case diagram, hingga fitur 
desain yang akan digunakan dalam 

perancangan sistem pengarsipan surat 

Tahap Kelima Hasil dari perancangan sistem pengarsipan 

surat RENMIN SDM polda Bengkulu 

menggunakan 
Metode prototyping 

 

Tabel 1.1 Tabel Kerangka Penelitian 


