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ABSTRAK 

 

IMPLEMENTASI METODE AGILE DALAM PERANCANGAN 

APLIKASI PENGOLAHAN DATA TOKO GILANG BERBASIS 

WEBSITE 

Nama   : Wahyu Ramadani 

NPM   : 2155201025 

Pembimbing  : Dandi Sunardi, S.Sos.I., M.Kom. 

 

Transformasi digital menjadi kebutuhan fundamental bagi Usaha Kecil dan 

Menengah (UKM) untuk bertahan di tengah persaingan global. Namun, banyak 

usaha ritel seperti Toko Gilang di Padang Pelawi yang masih mengandalkan 

sistem pengelolaan data manual. Ketergantungan pada pencatatan konvensional 

ini menimbulkan berbagai kendala, mulai dari kesalahan input (human error), 

manajemen stok yang tidak efisien, hingga keterbatasan akses data secara real-

time yang menghambat keputusan strategis. Penelitian ini bertujuan merancang 

sistem informasi pengolahan data berbasis web sebagai solusi. Menggunakan 

metode Agile yang difokuskan hingga tahap perancangan (desain), penelitian ini 

menerapkan pendekatan deskriptif-kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

melalui observasi, wawancara, studi pustaka, dan dokumentasi. Hasilnya adalah 

sebuah dokumen perancangan sistem yang komprehensif, mencakup Diagram Alir 

Data (DFD), Entity-Relationship Diagram (ERD), arsitektur basis data, dan 

wireframe antarmuka pengguna (UI) yang fungsional untuk fitur utama seperti 

transaksi, input data, dan pelaporan. Rancangan ini spesifik mengatasi masalah 

operasional dengan mengusulkan otomatisasi melalui pemindai barcode serta 

menyediakan akses data terpusat berbasis web. Dengan demikian, penelitian ini 

menghasilkan sebuah rancangan matang yang siap diimplementasikan, berpotensi 

besar meningkatkan efisiensi, akurasi, dan daya saing Toko Gilang. 

Kata Kunci: Perancangan Sistem, Aplikasi Berbasis Web, Metode Agile, 

Pengolahan Data, UMKM, Ritel. 
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ABSTRACT 

 

IMPLEMENTATION OF THE AGILE METHOD IN 

DESIGNING A WEB-BASED DATA PROCESSING 

APPLICATION FOR GILANG STORE 

 

Name   : Wahyu Ramadani 

NPM   : 2155201025 

Advisor  : Dandi Sunardi, S.Sos.I., M.Kom. 

 

Digital transformation has become a fundamental necessity for Small and 

Medium-sized Enterprises (SMEs) to survive amidst global competition. However, 

many retail businesses, such as Toko Gilang in Padang Pelawi, Seluma, still rely 

on manual data management systems. This reliance on conventional recording 

creates various obstacles, from input errors (human error) and inefficient stock 

management to limited real-time data access that hinders strategic decision-

making. This research aims to design a web-based data processing information 

system as a solution. Using the Agile method focused up to the design phase, this 

study applies a descriptive-qualitative approach with data collection techniques 

including observation, interviews, literature study, and documentation. The result 

is a comprehensive system design document, encompassing Data Flow Diagrams 

(DFDs), an Entity-Relationship Diagram (ERD), database architecture, and 

functional user interface (UI) wireframes for key features like transactions, data 

input, and reporting. This design specifically addresses operational problems by 

proposing automation through a barcode scanner and providing centralized, web-

based data access. Thus, this research produces a mature, implementation-ready 

blueprint with significant potential to enhance the efficiency, accuracy, and 

competitiveness of Toko Gilang. 

Keywords: System Design, Web-Based Application, Agile Method, Data 

Processing, SMEs, Retail. 
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MOTTO 

“ Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan ” 

( QS. Al-Insyirah 5-6 ) 

“ Aku mungkin tidak selalu berada di posisi terbaik, tetapi setiap langkah kecil 

yang ku ambil hari ini adalah pondasi bagi keberhasilan besar di esok hari. Aku 

percaya bahwa kerja keras, keyakinan pada diri sendiri, dan kesabaran adalah 

kunci untuk membuktikan bahwa aku mampu untuk melewati segala rintangan 

yang ada di hadapanku “ 

“ kesuksesan bukanlah hasil dari keberuntungan semata, melainkan buah dari 

ketekunan, doa yang tak henti, kerja keras yang konsisten, serta keyakinan dalam 

hati bahwa setiap langkah kecil hari ini akan menjadi pijakan kuat menuju masa 

depan yang gemilang. Dalam jatuh bangun dan segala keterbatasan, aku memilih 

untuk terus melangkah, sebab mimpi besar bisa di capai oleh mereka yang tak 

pernah menyerah “ 

“ Perjalanan ini mungkin sulit, tapi hasil akhirnya akan sepadan “ 

“ Buktikan bahwa dirimu mampu, jangan biarkan keraguan menghantuimu “ 

“ Setiap tetes keringat adalah investasi untuk masa depan “ 

( Wahyu Ramadani ) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Transformasi digital telah menjadi kekuatan pendorong utama yang 

membentuk ulang lanskap bisnis global. Di tengah persaingan yang semakin ketat, 

kemampuan untuk mengolah data secara cepat dan akurat bukan lagi sekadar 

keunggulan kompetitif, melainkan sebuah kebutuhan fundamental untuk bertahan 

dan bertumbuh. Sektor ritel, sebagai salah satu industri paling dinamis, sangat 

bergantung pada data untuk memahami perilaku konsumen, mengoptimalkan 

rantai pasok, dan merumuskan strategi penjualan yang efektif. Namun, tidak 

semua pelaku usaha, terutama pada skala kecil dan menengah (UKM), telah 

mampu mengadopsi teknologi digital secara optimal. 

Salah satu contoh nyata dari tantangan ini adalah Toko Gilang, sebuah usaha 

ritel yang berlokasi di Padang Pelawi, Seluma. Toko ini menyediakan beragam 

jenis barang kebutuhan sehari-hari dan telah menjadi bagian penting dari 

komunitas lokal. Meskipun memiliki volume transaksi yang cukup tinggi dan 

keragaman produk yang signifikan, operasional Toko Gilang masih sangat 

bergantung pada sistem pengelolaan data manual. Seluruh proses, mulai dari 

pencatatan transaksi penjualan, manajemen stok barang, hingga pencatatan data 

pelanggan, dilakukan secara konvensional menggunakan buku catatan. 

Ketergantungan pada metode manual ini melahirkan serangkaian kendala 

operasional yang saling terkait dan secara signifikan menghambat efisiensi serta 

potensi pertumbuhan toko. 
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Kelemahan sistem manual ini termanifestasi dalam berbagai aspek operasional 

sehari-hari. Proses input data yang rentan terhadap kesalahan manusia (human 

error) sering kali menjadi sumber masalah awal, di mana kesalahan pencatatan 

harga atau jumlah barang dapat mengakibatkan ketidaksesuaian antara data 

keuangan dan kondisi kas fisik. Data yang tidak andal ini, ditambah lagi karena 

tidak tersedia secara real-time, secara langsung memperlambat proses 

pengambilan keputusan strategis. Pemilik toko harus menghabiskan waktu 

berharga untuk merekapitulasi catatan manual hanya untuk mengidentifikasi tren 

produk atau merencanakan pengadaan barang, sehingga sering kali kehilangan 

momentum untuk merespons dinamika pasar. Masalah ini diperparah oleh 

aksesibilitas informasi yang sangat terbatas; karena semua data tersimpan secara 

fisik, pemilik tidak dapat memantau kinerja bisnis atau memeriksa status stok 

tanpa harus berada di lokasi. Hal ini mengurangi fleksibilitas manajerial dan 

membuat bisnis sangat bergantung pada kehadiran fisik pemilik. Puncak dari 

semua kendala ini terasa pada manajemen inventaris yang menjadi luar biasa 

kompleks. Tanpa sistem otomatis, pelacakan stok masuk dan keluar menjadi 

pekerjaan yang rumit, yang sering kali berujung pada masalah ganda: overstock 

(kelebihan stok) yang mengikat modal dan meningkatkan biaya penyimpanan, 

atau out-of-stock (kehabisan stok) yang menyebabkan hilangnya potensi 

penjualan dan mengecewakan pelanggan. Sebagaimana digarisbawahi oleh 

penelitian (Sudarsono 2020), pengelolaan data stok yang terintegrasi merupakan 

elemen fundamental untuk menekan biaya dan menjamin ketersediaan produk, 

sebuah tujuan yang sulit dicapai dengan sistem manual. 
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Menyadari urgensi permasalahan ini, dibutuhkan sebuah solusi modern yang 

mampu mengotomatisasi proses pengolahan data. Pengembangan aplikasi 

berbasis website menjadi pilihan yang paling tepat. Solusi ini menawarkan 

fleksibilitas akses dari berbagai perangkat (komputer, tablet, atau smartphone) 

yang terhubung internet, memberikan mobilitas dan kemudahan bagi pemilik 

untuk mengelola bisnisnya dari mana saja dan kapan saja. 

Dalam proses pengembangan perangkat lunak, pemilihan metodologi sangat 

menentukan keberhasilan proyek. Penelitian ini akan mengadopsi metode Agile, 

sebuah pendekatan yang bersifat iteratif dan inkremental. Agile dikenal unggul 

dalam merespons perubahan kebutuhan secara fleksibel dan cepat (Jaya Lase & 

Sutisna 2021). Metodologi ini dipilih karena sangat sesuai untuk proyek skala 

kecil hingga menengah seperti ini, di mana kolaborasi erat antara tim pengembang 

dan pemilik toko sangat krusial. Dengan siklus pengembangan yang pendek dan 

fokus pada umpan balik berkelanjutan, Agile memastikan bahwa desain sistem 

yang dihasilkan benar-benar menjawab masalah nyata yang dihadapi Toko 

Gilang.  

Oleh karena itu, penelitian ini akan difokuskan secara spesifik pada 

perancangan aplikasi pengolahan data berbasis website untuk Toko Gilang, yang 

akan dilakukan melalui tahap analisis kebutuhan (Requirements) dan perancangan 

sistem (Design) menggunakan metode Agile. Tujuannya adalah untuk 

menghasilkan sebuah blueprint atau dokumen perancangan sistem yang matang 

dan komprehensif, yang akan menjadi fondasi kokoh untuk tahap implementasi 

dan pengembangan aplikasi di masa mendatang, sehingga dapat membawa Toko 
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Gilang menuju operasional yang lebih efisien, akurat, dan siap bersaing di era 

digital. 

1.2 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka dirumuskan pertanyaan-pertanyaan 

penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana analisis kebutuhan perancangan aplikasi pengolahan data  

Toko Gilang berbasis web? 

2. Bagaimana merancang aplikasi pengolahan data toko gilang berbasis web? 

3. Apa manfaat rancangan tersebut bagi efisiensi dan akurasi operasional 

Toko Gilang ke depan? 

1.3 Rumusan Masalah 

Bagaimana merancang aplikasi pengolahan data berbasis web yang dapat  

mengatasi kendala operasional di Toko Gilang? 

1.4 Batasan Masalah 

Agar penelitian tetap berada dalam cakupan yang terarah dan spesifik, maka 

ditetapkan batasan sebagai berikut: 

1. Lingkup penelitian hanya sampai pada tahap desain sistem, mencakup 

analisis kebutuhan serta perancangan arsitektur sistem, antarmuka 

pengguna, dan struktur basis data. 

2. Penelitian tidak mencakup tahap implementasi teknis, pengujian perangkat 

lunak, maupun peluncuran aplikasi. 
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3. Studi ini dilakukan secara spesifik pada kasus Toko Gilang yang berlokasi 

di Sukaraja, Kabupaten Seluma. 

1.5 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan pertanyaan penelitian, tujuan utama dari studi ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Melaksanakan proses analisis kebutuhan secara efektif dalam rangka 

merancang aplikasi pengolahan data berbasis web untuk Toko Gilang 

dengan pendekatan Agile. 

2. Menghasilkan rancangan sistem yang lengkap dan terstruktur, termasuk 

wireframe antarmuka, desain basis data, serta diagram sistem sebagai 

dasar pengembangan lanjutan. 

3. Menggambarkan manfaat yang dapat dicapai oleh Toko Gilang melalui 

dokumen perancangan sistem ini, sebagai acuan dalam pengembangan 

aplikasi pada tahap berikutnya. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1. Memberikan panduan yang sistematis dalam mengembangkan sistem 

informasi secara bertahap. 

2. Meminimalkan risiko kesalahan selama proses implementasi karena telah 

dilakukan validasi kebutuhan sejak awal. 

3. Mendukung pengambilan keputusan yang lebih cepat dan efisien, 

sekaligus meningkatkan kinerja operasional toko. 
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1.7 Framework Penelitian 

Tabel 1. 1 Framework Penelitian 

Tahapan Aktivitas Metode Luaran 

Studi 

Pendahuluan dan 

Pengumpulan 

Data 

Melakukan 

observasi 

langsung di Toko 

Gilang, 

wawancara 

dengan pemilik 

toko, serta studi 

pustaka dan 

dokumentasi guna 

memahami proses 

bisnis dan 

kebutuhan sistem. 

1) Observasi 

langsung 

2) Wawancara 

terstruktur 

3) Studi pustaka 

4) Dokumentasi 

1) Data 

operasional toko 

2) Daftar 

kebutuhan sistem 

3) Referensi 

pendukung 

rancangan 

Analisis Sistem Menganalisis data 

yang diperoleh 

untuk 

merumuskan 

kebutuhan 

fungsional dan 

non-fungsional 

sistem 

berdasarkan 

kondisi riil di 

lapangan. 

1) Analisis 

kebutuhan 

2) Perumusan 

requirement 

1) Daftar 

kebutuhan sistem 

2) Spesifikasi 

fitur utama 

Perancangan 

Sistem 

Mendesain 

antarmuka 

pengguna, 

struktur database, 

dan diagram 

sistem sebagai 

dasar sprint 

perancangan 

dalam metode 

Agile. 

1) Desain UI  

2) ERD 

3) Use Case & 

Activity Diagram 

1) Wireframe 

aplikasi 

2) Rancangan 

struktur data 

3) Dokumentasi 

desain sistem 

 
 
 


