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PEDOMAN WAWANCARA 

 

Pelrtanyaan untuk Kepala toko 

1. Apa nama akun media sosial Instagram Minumes Bengkulu? 

2. Bagaimana sejarah berdirinya Minumes Bengkulu? 

3. Apa visi dan misi Minumes Bengkulu? 

4. Bagaimana struktur organisasi/tenaga pengelola di Minumes Bengkulu? 

5. Kapan waktu operasional Minumes Bengkulu? 

6. Darimana pengunjung mendapatkan informasi mengenai keberadaan 

Minumes Bengkulu? 

7. Bagaimana pengaruh atau dampak dari promosi melalui media 

sosial 

Instagram untuk Minumes Bengkulu 

8. Bagaimana respon pengelola mengenai pengaruh dari promosi melalui 

media sosial Instagram untuk Minumes Bengkulu? 

 

Pelrtanyaan untuk orang yang memegang akun minumesbengkuu 

1. Apa pengertian promosi dan media sosial menurut informan? 

2. Mengapa memilih media sosial Instagram sebagai sarana promosi? 

3. Sejak kapan memanfaatkan media sosial Instagram sebagai sarana 

promosi? 

4. Apa tujuan memilih media sosial Instagram sebagai sarana promosi? 

5. Bagaimana memanfaaatkan media sosial  Instagram sebagai sarana 

promosi? 

6. Fitur apa saja yang dimanfaatkan dalam melakukan promosi melalui 

media sosial Instagram? 

7. Dari semua fitur tersebut, lebih sering mana fitur yang dimanfaatkan, 

alasannya? 
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8. Berapa lama waktu frekuensi update melalui media sosial Instagram? 

9. Adakah kerjasama dengan Instagram lain mengenai promosi melalui 

media sosial Instagram? Kalau ada, kerjasama seperti apa? 

10. Apakah Minumes Bengkulu memanfaatkan media sosial lain sebagai 

sarana promosi? 

 

 

 

Pelrtanyaan untuk 

1. Dari mana dan sejak kapan kamu mendapatkan informasi mengenai 

2.  keberadaan Minumes Bengkulu? 

3. Pernahkah kamu mengunjungi Minumes Bengkulu? 

4. Apa yang membuat kamu tertarik untuk mengunjungi Minumes 

Bengkulu? 

5. Selama mengetahui Minumes Bengkulu sudah berapa kali kamu 

mengunjungi Minumes Bengkulu tersebut? 

6. Apa yang biasa kamu lakukan di Minumes Bengkulu? 

7. Bagaimana pendapat kamu mengenai pemanfaatan media sosial 

Instagram sebagai sarana promosi oleh Minumes Bengkulu? 
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DOKUMENTASI 

 

Profil akun instagram minumes bengkulu 

 

 

Contoh Postingan minumes bengkulu 
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Outlet Minumes Bengkulu 

 

 

 

Daftar Menu Minumes Bengkulu 
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Foto Belrsama salah satu ilnforman 

 

 

 

 

Foto Bersama Kepala Toko 
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