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ABSTRAK

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA 70XIC DAN KECERDASAN
EMOSIONAL TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN DI
PDAM TIRTA HIDAYAH KOTA BENGKULU

Disusun Oleh :

Dimas Permanal
Ratnawili, S.E., M.M?

Lingkungan kerja toxic, kecerdasan emosional karyawan juga menjadi faktor
penting dalam menentukan kemampuan mereka menghadapi tekanan lingkungan
kerja yang tidak kondusif. Kecerdasan emosional, yang meliputi kemampuan
untuk mengenali, memahami, dan mengelola emosi diri sendiri dan orang lain,
memungkinkan karyawan untuk tetap produktif meskipun berada dalam kondisi
kerja yang penuh tantangan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh
Lingkungan Kerja Toxic Dan Kecerdasan Emosional Terhadap Produktivitas Kerja
Karyawan PDAM Tirta Hidayah Kota Bengkulu. Jenis penelitian yang digunakan
yaitu kuantitatif dengan metode deskriptif. Teknik pengumpulan data yaitu
observasi, wawancara, dan kuesioner. Jumlah sampel yang digunakan dalam
penelitian ini berjumlah 140 orang karyawan dari jumlah populasi sebanyak 215
orang karyawan. Kesimpulan dari analisis penelitian ini yaitu 1). Lingkungan
kerja toxic berpengaruh negatif signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan
di PDAM Tirta Hidayah Kota Bengkulu. 2). Kecerdasan emosional berpengaruh
signifikan terhadap produktivitas kerja di PDAM Tirta Hidayah Kota Bengkulu.
3). Lingkungan kerja toxic dan kecerdasan emosional berpengaruh signifikan
terhadap produktivitas kerja karyawan di PDAM Tirta Hidayah Kota Bengkulu.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja Toxic, Kecerdasan Emosional, Produktivitas
Kerja.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF TOXIC WORK ENVIRONMENT AND EMOTIONAL
INTELLIGENCE ON EMPLOYEE PRODUCTIVITY AT PDAM TIRTA
HIDAYAH BENGKULU CITY

By:

Dimas Permana!
Ratnawili, S.E., M.M?

In a toxic work environment, employees' emotional intelligence is also an
important factor in determining their ability to deal with the pressures of a non-
conducive work environment. Emotional intelligence, which includes the ability to
recognize, understand, and manage one's own and others' emotions, enables
employees to remain productive despite challenging working conditions. This
study aims to determine the effect of toxic work environment and emotional
intelligence on employee productivity of PDAM Tirta Hidayah Bengkulu City. The
type of research used is quantitative with descriptive methods. Data collection
techniques are observation, interviews, and questionnaires. The number of
samples used in this study amounted to 140 employees from a total population of
215 employees. The conclusions of this research analysis are 1). Toxic work
environment has a significant negative effect on employee productivity at PDAM
Tirta Hidayah Bengkulu. 2). Emotional intelligence has a significant effect on
employee productivitya at PDAM Tirta Hidayah Bengkulu. 3). Toxic work
environment and emotional intelligence have a significant effect on employee
work productivity at PDAM Tirta Hidayah Bengkulu.

Keywords: Toxic Work Environment, Emotional Intelligence, Work
Productivity.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Produktivitas kerja karyawan merupakan salah satu indikator penting
dalam pencapaian tujuan organisasi. Dalam dunia kerja yang semakin kompetitif,
produktivitas tidak hanya dipengaruhi oleh kemampuan teknis, tetapi juga oleh
berbagai faktor lingkungan dan psikologis. Lingkungan kerja yang sehat dan
mendukung merupakan fondasi penting bagi terciptanya kinerja yang optimal.
Namun, pada kenyataannya, tidak semua organisasi memiliki lingkungan kerja
yang ideal. Lingkungan kerja yang foxic, yang ditandai dengan komunikasi yang
buruk, tekanan emosional, konflik antar individu, dan kepemimpinan yang tidak
efektif, dapat memberikan dampak negatif bagi karyawan. Situasi ini dapat
menyebabkan menurunnya motivasi, meningkatnya stres, dan pada akhirnya

menurunkan produktivitas kerja.

Produktivitas kerja karyawan sangat berkaitan erat dengan lingkungan
kerja toxic. Lingkungan kerja dikategorikan menjadi 2 (dua) yaitu, lingkungan
kerja kolaboratif dan lingkungan kerja beracun (foxic workplace environment).
Dalam hal ini, penelitian mengenai foxic workplace environment yang ada di
tempat kerja. Toxic workplace environment diartikan sebagai suatu kondisi
lingkungan yang tidak menyenangkan yang dialami oleh karyawan di tempat
kerja. Toxic workplace environment ini rentan terhadap ketidakhadiran yang

tinggi, depresi, kelelahan kerja, serta masalah kesehatan psikologis yang parah



seperti halnya ketegangan kerja dan perilaku kerja kontraproduktif (CWB), yang

akhirnya dapat membawa dampak pada kerugian efisiensi dan reputasi organisasi

Selain lingkungan kerja toxic, kecerdasan emosional karyawan juga
menjadi faktor penting dalam menentukan kemampuan mereka menghadapi
tekanan lingkungan kerja yang tidak kondusif. Kecerdasan emosional, yang
meliputi kemampuan untuk mengenali, memahami, dan mengelola emosi diri
sendiri dan orang lain, memungkinkan karyawan untuk tetap produktif meskipun
berada dalam kondisi kerja yang penuh tantangan. Dengan kecerdasan emosional
yang tinggi, karyawan lebih mampu mengendalikan konflik, menjaga komunikasi
yang positif, dan menjaga motivasi kerja. (Goleman, 2016) Kecerdasan emosional
adalah kemampuan seseorang untuk mendeteksi serta mengelola petunjuk dan
informasi emosional. Seseorang yang memiliki kecerdasan emosional yang tinggi
akan mampu mengendalikan emosinya dan dapat menghasilkan optimalisasi pada

tugas pokok dan fungsi kerjanya.

Berdasarkan hasil wawancara dengan Samsu Bahari, ST., MM (Direktur)
di PDAM Tirta Hidayah Kota Bengkulu pada tanggal 9 Desember 2024, tentang
produktivitas kerja karyawan di PDAM Tirta Hidayah Kota Bengkulu, dalam
produktivitas kerja karyawan belum cukup baik dalam bekerja, di mana dari
beberapa karyawan PDAM Tirta Hidayah Kota Bengkulu belum bisa bekerja
secara efiesien dan waktu penyelesaian pekerjaan dengan tenggat waktu yang
ditentukan. Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa karyawan dari PDAM
Tirta Hidayah Kota Bengkulu, merasa suasana lingkungan kerja kurang kondusif

karena masih terdapat tekanan kerja yang tinggi, kurangnya dukungan dari rekan



kerja dan kurang memperhatikan sekitarnya terutama dalam menjaga
keharmonisan ke sesama karyawan PDAM Tirta Hidayah Kota Bengkulu.
Adapun terdapat indikasi bahwa beberapa karyawan menunjukkan kesulitan
dalam menjaga hubungan baik dengan rekan kerja. Adapun kecerdasan emosional
yang terlihat adanya konflik internal, komunikasi yang tidak efektif, dan
kurangnya empati antar karyawan, terutama dalam hal untuk mengelola emosi

diri, memahami emosi orang lain, dan membangun hubungan yang positif.

Peneliti melakukan penelitian ini karena adanya alasan penting yang
mendasarinya yang dapat dilihat dari penguraian pada latar belakang dan adanya
gap research dari hasil penelitian-penelitian sebelumnya. Maka dari itu, peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja
Toxic Dan Kecerdasan Emosional Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan

PDAM Tirta Hidayah Kota Bengkulu”.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, maka dapat di identifikasi

beberapa masalah sebagai berikut :

1. Permasalahan mengenai produktivitas kerja karyawan sudah belum cukup
baik dalam bekerja, di mana dari beberapa karyawan PDAM Tirta
Hidayah Kota Bengkulu belum bisa bekerja secara efiesien dan waktu
penyelesaian pekerjaan dengan tenggat waktu yang ditentukan.

2. Permasalahan mengenai lingkungan kerja, suasana lingkungan kerja

kurang kondusif karena masih terdapat tekanan kerja yang tinggi,



kurangnya dukungan dari rekan kerja dan kurang memperhatikan
sekitarnya terutama dalam menjaga keharmonisan ke sesama karyawan
PDAM Tirta Hidayah Kota Bengkulu. Adapun terdapat indikasi bahwa
beberapa karyawan menunjukkan kesulitan dalam menjaga hubungan baik
dengan rekan kerja.

3. Permasalahan mengenai kecerdasan emosional yang terlihat adanya
konflik internal, komunikasi yang tidak efektif, dan kurangnya empati
antar karyawan, terutama dalam hal untuk mengelola emosi diri,

memahami emosi orang lain, dan membangun hubungan yang positif

1.3 Batasan Masalah

Agar permasalahan ini tidak menyimpang dari permasalahan latar
belakang yang sudah di uraikan di atas, maka peneliti memiliki tujuan yang
spesifik dan peneliti membatasi pembahasan pada lingkungan kerja toxic dan
kecerdasan emosional berpengaruh terhadap produktivitas kerja karyawan.
Penelitian ini akan dibatasi responden hanya untuk karyawan tetap di PDAM Tirta

Hidayah Kota Bengkulu

1.4 Rumusan Masalah

Adapun pokok permasalahan yang akan dibahas pada penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. Apakah Lingkungan Kerja Toxic berpengaruh terhadap Produktivitas

Kerja Karyawan di PDAM Tirta Hidayah Kota Bengkulu?



2. Apakah Kecerdasan Emosional berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja
Karyawan di PDAM Tirta Hidayah Kota Bengkulu?

3. Apakah Lingkungan Kerja Toxic dan Kecerdasan Emosional berpengaruh
terhadap  Produktivitas  Kerja Karyawan di PDAM  Tirta

Hidayah Kota Bengkulu?

1.5 Tujuan Penelitian

1.5.1 Tujuan Umum

Tujuan umum penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
Lingkungan Kerja Toxic dan Kecerdasan Emosional terhadap Produktivitas Kerja

Karyawan di PDAM Tirta Hidayah Kota Bengkulu

1.5.2 Tujuan Khusus

Adapun tujuan khusus dari penelitian ini:

I. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja Toxic terhadap
Produktivitas Kerja Karyawan di PDAM Tirta Hidayah Kota Bengkulu
2. Untuk mengetahui pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap

Produktivitas Kerja Karyawan di PDAM Tirta Hidayah Kota Bengkulu

1.6 Manfaat Penelitian

Dalam penelitian ini diharapkan dimanfaatkan atau digunakan untuk :

1. Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan

memperkaya pandangan penelitian, dalam pengaruh lingkungan kerja foxic



dan kecerdasan emosional terhadap produktivitas kerja karyawan di
PDAM Tirta Hidayah Kota Bengkulu, dan dapat membuka peluang bagi

penggunaan metode baru atau alat analisis yang lebih modern.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi saran dan masukan yang
positif Strategi Sumber Daya Manusia yang efisien, perusahaan bisa
mendalami apa yang sebenarnya menjadi pendorong produktivitas kerja
karyawan dan ketika mereka melihat lingkungan kerja toxic dan
kecerdasan emosional, sehingga bisa menyusun strategi yang lebih efisien
dalam sumber daya manusia. dengan memahami pengaruh lingkungan
kerja toxic dan kecerdasan emosional, perusahaan bisa meningkatkan
produktivitas kerja karyawan yang secara langsung berujung pada

lingkungan kerja sehat dan mengontrol emosional.

. Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi sumber dan bahan
informasi untuk penelitian memberikan wawasan untuk karyawan.
Pemahaman tentang bagaimana lingkungan kerja foxic dan kecerdasan
emosional mempengaruhi produktivitas kerja karyawan bisa membantu
pembaca dalam mengatur kinerja karyawan yang lebih sesuai dengan

kebutuhan perusahaan.
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