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ABSTRAK

PERANCANGAN SISTEM PELAYANAN KEPENDUDUKAN
DI KANTOR DESA DUSUN BARU KABUPATEN SELUMA

Nama : Meilisa Tri UlanSari
Npm : 2155201128
Dosen Pembimbing : A.R Walad Mahfuzhi, M.Kom

Perkembangan teknologi informasi yang pesat memberikan dampak
signifikan di berbagai sektor, termasuk sektor pemerintahan, khususnya di kantor
desa. Penerapan teknologi informasi di kantor desa sangat penting untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam pengelolaan data kependudukan. Di
Desa Dusun Baru, Kabupaten Seluma, proses pelayanan kependudukan masih
dilakukan secara manual, yang menyebabkan berbagai masalah seperti lambatnya
proses administrasi, kesulitan pencarian berkas, serta rentannya data terhadap
kerusakan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem
pelayanan kependudukan berbasis teknologi informasi di Desa Dusun Baru
dengan menggunakan metode Waterfall. Sistem yang dirancang diharapkan dapat
mempercepat proses pelayanan, mempermudah pencatatan dan pengolahan data,
serta mengurangi risiko kesalahan atau kehilangan data. Penelitian ini bertujuan
untuk menciptakan pelayanan yang lebih cepat, akurat, aman, dan efisien di Desa
Dusun Baru, meningkatkan transparansi, dan memberikan kemudahan bagi
masyarakat dalam mengakses layanan kependudukan. Dengan adanya teknologi
berbasis web, pengelolaan data dapat dilakukan secara lebih cepat, akurat, dan

transparan.

Kata Kunci : sistem, website, pelayanan, kependudukan, desa, Seluma, Bengkulu
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ABSTRACK

DESIGN OF A POPULATION ADMINISTRATION SERVICE
SYSTEM AT THE DUSUN BARU VILLAGE OFFICE,

SELUMA REGENCY
Name : Meilisa Tri Ulansari
Student ID : 2155201128
Advisor : A.R. Walad Mahfuzhi, M.Kom

The rapid development of information technology has had a significant
impact on various sectors, including government services, particularly at the
village level. Implementing information technology in village offices is essential
for improving the efficiency and effectiveness of population data management. In
Dusun Baru Village, Seluma Regency, population administration services are still
carried out manually, leading to issues such as slow administrative processes,
difficulties in retrieving files, and vulnerability to data loss or damage. This study
aims to design a population administration service system based on information
technology using the Waterfall method. The proposed system is expected to
accelerate service processes, simplify data recording and processing, and reduce
the risk of errors or data loss. The goal is to create a service that is faster, more
accurate, secure, and efficient, while also enhancing transparency and providing
easier access to population services for the community. With a web-based system,
data management can be conducted more efficiently, accurately, and

transparently.

Keywords: system, website, service, population, village, Seluma, Bengkulu
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang
Kemajuan teknologi informasi yang pesat saat ini memberikan dampak

besar pada berbagai sektor, termasuk sektor pemerintahan. Dalam konteks instansi
pemerintahan khususnya di kantor desa, penerapan teknologi informasi menjadi
sangat penting untuk mendukung efisiensi dan efektivitas kerja dalam pengolahan
data kependudukan. perancangan sistem pelayanan kependudukan di kantor Desa
Dusun Baru menjadi sangat relevan untuk meningkatkan kualitas layanan kepada
masyarakat.

Desa Dusun Baru terletak dikabupaten seluma, Provinsi Bengkulu,
pelayanan kependudukan didesa ini aspek penting dalam sistem pelayanan
kependudukan masyarakat desa dusun baru. Pemerintahan di Desa Dusun Baru,
Kabupaten Seluma, dijalankan oleh kepala desa bersama perangkat desa yang
bertanggung jawab untuk mengelola berbagai urusan administratif dan pelayanan
publik di tingkat desa. Struktur pemerintahan desa ini berfokus pada
pemberdayaan masyarakat dan penyelenggaraan program-program yang
mendukung kesejahteraan warga (Rahman et al., 2022).

Penggunaan Metode Waterfall dalam merancang sistem pelayanan
kependudukan di Kantor Desa Dusun Baru, Kabupaten Seluma, memiliki peran
krusial dalam meningkatkan kinerja pengelolaan data. Pendekatan ini memberikan
kerangka kerja yang terstruktur dan terencana, sehingga setiap fase

pengembangan—mulai dari identifikasi kebutuhan hingga perawatan sistem—



dapat dilaksanakan secara berurutan dan terorganisir. Mengingat sistem yang ada
saat ini masih mengandalkan proses manual, implementasi sistem berbasis
web dengan pendekatan Waterfall diharapkan dapat meminimalisir berbagai
kendala, seperti proses administrasi yang lambat dan kesulitan dalam mengakses
dokumen.

Saat ini, sistem pelayanan kependudukan di Desa Dusun Baru masih
menggunakan secara manual, yang menimbulkan berbagai masalah. Proses
administrasi yang lambat mengakibatkan warga harus menunggu lama dan
menghadapi antrian panjang untuk mendapatkan dokumen kependudukan.
Pencarian berkas juga menjadi sulit dan memakan waktu karena dokumen
disimpan secara tidak terorganisir, dengan risiko hilang atau rusak.

Metode Waterfall dalam jurnal Perancangan Sistem Pelayanan
Kependudukan Dikantor Desa Dusun Baru Kabupaten Seluma digunakan sebagai
perancangan sistem yang terstruktur dan sistematis ,dimana setiap tahap
perancangan sdilakukan secara, dimulai dari pengumpulan data (observasi,
wawancara ,studi pustaka) analisis kebutuhan, desain sistem, Dalam proyek ini,
metode Waterfall memastikan bahwa setiap fase diselesaikan dengan baik

sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya (Anggraini et al., 2023).

1.2  Pertanyaan Penelitian

Pertanyaan dalam penelitian ini adalah bagaimana merancang sistem
pelayanan kependudukan di kantor desa dusun baru kabupaten Seluma, yang

dapat digunakan untuk meningkatkan efisiensi data proses administrasi



kependudukan dengan menggantikan sistem manual menjadi sistem digital yang
akan digunakan.
Agar pembahasan tidak menyimpang dari tujuan dan lebih terarah maka
peneliti membatasi masalah dalam penilitian sebagai berikut :
1. Hanya membuat rancangan sistem pelayanan kependudukan di kantor desa
dusun baru kabupaten Seluma

2. Penilitian dilakukan pada kantor desa dusun baru kabupaten Seluma

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan peneltian ini adalah merancang sistem pelayanan kependudukan di
Kantor Desa Dusun Baru untuk meningkatkan efisiensi data proses administrasi
kependudukan dengan menggantikan sistem manual menjadi sistem digital yang
akan digunakan. Selain itu, sistem ini diharapkan dapat memberikan kemudahan
akses informasi bagi masyarakat, meningkatkan transparansi dan akuntabilitas
dalam pelayanan, serta mempercepat pembuatan laporan kependudukan yang

lebih akurat.

1.4 Kerangka kerja penelitian (Research Framework)
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Gambar 1. 1 Research framework



