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ABSTRAK  

 

PERANCANGAN SISTEM PENDAFTARAN SERVICE DI AHHAS 

HONDA ILHAM MOTOR KEPAHIANG  

 

Nama  : Aji Setiyadi 

NPM  : 2155201219 

Pembimbing : Anisya Sonita, S.Kom, M.Kom  

Dalam dunia otomotif, layanan pendaftaran service yang terorganisir dan efisien 

sangat penting untuk menunjang operasional bengkel dan meningkatkan kepuasan 

pelanggan. Proses ini mencakup pencatatan data pelanggan, jadwal service, serta 

jenis layanan yang dibutuhkan sehingga dibutuhkan suata rancangan sistem yang 

dapat melayani proses pendaftaran service kendaraan bermotor yang dapat 

mempermudah pelanggan dalam melakukan service kendaraannya. Penelitian ini 

bertujuan untuk merancang dan mengembangkan prototype sistem pendaftaran 

service berbasis digital di AHHAS Honda Ilham Motor Kepahiang. Sistem ini 

dirancang untuk menggantikan metode pendaftaran manual yang selama ini 

digunakan, yang sering menyebabkan antrean panjang dan ketidakefisienan dalam 

pengelolaan jadwal service. Dengan prototype ini, pelanggan dapat mendaftar 

service secara online, memilih jadwal yang tersedia, dan menerima notifikasi 

konfirmasi secara otomatis. Sistem juga mencakup fitur pengelolaan data 

pelanggan dan riwayat service kendaraan, yang membantu bengkel meningkatkan 

efisiensi operasional. Implementasi prototype ini diharapkan mampu memberikan 

pengalaman yang lebih nyaman bagi pelanggan serta mendukung bengkel dalam 

menghadapi tantangan di era digital. 

Kata Kunci : Perancangan, Prototype, Pendaftaran, Service. 
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ABSTRACT 

DESIGN OF A SERVICE REGISTRATION SYSTEM AT AHHAS HONDA 

ILHAM MOTOR KEPAHIANG 

 

Name  : Aji Setiyadi 

NPM  : 2155201219 

Advisor : Anisya Sonita, S.Kom, M.Kom 

In the automotive industry, an organized and efficient service registration system 

is crucial to support workshop operations and enhance customer satisfaction. 

This process involves recording customer data, scheduling service appointments, 

and identifying required services, necessitating a well-designed system to 

streamline motorcycle service registration and simplify the process for customers. 

This study aims to design and develop a digital-based service registration 

prototype for Ahhas Honda Ilham Motor Kepahiang. The system is intended to 

replace the current manual registration method, which often leads to long queues 

and inefficiencies in service scheduling. With this prototype, customers can 

register for services online, select available time slots, and receive automated 

confirmation notifications. The system also includes features for managing 

customer data and vehicle service history, helping the workshop improve 

operational efficiency. The implementation of this prototype is expected to provide 

a more convenient experience for customers while supporting the workshop in 

adapting to the challenges of the digital era. 

Keywords: Design, Prototype, Registration, Service. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pendaftaran service motor merupakan langkah awal dalam proses 

perawatan kendaraan yang bertujuan untuk memastikan kondisi kendaraan tetap 

optimal. Dalam dunia otomotif, layanan pendaftaran service yang terorganisir dan 

efisien sangat penting untuk menunjang operasional bengkel dan meningkatkan 

kepuasan pelanggan (Yulia dan yulisma aisyah, 2022). Proses ini mencakup 

pencatatan data pelanggan, jadwal service, serta jenis layanan yang dibutuhkan. 

Saat ini sistem pendaftaran masih banyak bengkel yang menggunakan metode 

konvensional, seperti pencatatan manual atau pendaftaran langsung di lokasi 

bengkel. Metode ini sering kali menghadapi berbagai kendala, seperti antrean 

panjang, risiko kehilangan data, serta waktu tunggu yang tidak efisien. Hal ini 

dapat mengurangi kenyamanan pelanggan dan menurunkan produktivitas bengkel 

(Zulfa dan Hasanah Nurul, 2022). Dalam penelitian ini juga nantinya akan 

membangun perancangan prototype dari sistem pendaftaran service pada AHHAS 

Honda Ilham Kepahiang, perancangan ini nantinya ditujukan untuk 

mempermudah dalam pembangunan sebuah sistem yang lebih kompleks yang 

dapat memudahkan pihak AHHAS dan pengguna dalam melakukan service 

kendaraan. 

Proses pendaftaran service kendaraan bermotor merupakan salah satu 

aspek penting dalam layanan pelanggan yang disediakan oleh bengkel resmi 

seperti AHHAS Honda Ilham Motor Kepahiang. Namun, dalam praktiknya, 
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proses ini sering kali masih dilakukan secara manual, yang dapat menyebabkan 

berbagai kendala, seperti antrean panjang, ketidakefisienan waktu, serta risiko 

kesalahan pencatatan data pelanggan. Hal ini dapat berdampak pada tingkat 

kepuasan pelanggan dan efektivitas operasional bengkel (Mulawarman dan 

Jatmiko Jati, 2023). 

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, kebutuhan akan sistem 

pendaftaran service yang lebih modern dan efisien menjadi semakin mendesak. 

Sistem berbasis digital tidak hanya memungkinkan pengelolaan data yang lebih 

terstruktur, tetapi juga memberikan kemudahan bagi pelanggan untuk melakukan 

pendaftaran secara mandiri, kapan saja dan di mana saja. Dengan demikian, 

implementasi sistem pendaftaran berbasis teknologi dapat menjadi solusi strategis 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang perancangan prototype dari 

sistem pendaftaran service di AHHAS Honda Ilham Motor Kepahiang. Dengan 

sistem ini, diharapkan akan terciptanya sebuah sistem yang bisa digunakan dalam 

melakukan pendaftaran service dan diharapkan dari pengembangan sistem ini juga 

nantinya tercipta proses pendaftaran yang lebih terintegrasi, cepat, dan akurat, 

sehingga mampu memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pelanggan 

sekaligus mendukung efisiensi operasional bengkel. 

Dari pemaparan tersebut maka dalam penelitian ini mengangkat judul 

prototype sistem pendaftaran service di AHHAS Honda Ilham Motor Kepahiang. 

Masalah utamanya adalah AHHAS Honda Ilham Motor Kepahiang saat ini 

menghadapi beberapa tantangan signifikan dalam sistem pendaftaran service 
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manual yang digunakan. Proses pendaftaran konvensional mengakibatkan antrian 

panjang dengan waktu tunggu mencapai 45-60 menit di jam sibuk, serta tingkat 

kesalahan pencatatan data pelanggan dan detail kendaraan. Sistem berbasis kertas 

juga menyulitkan pelacakan riwayat service dan tidak memberikan transparansi 

informasi mengenai estimasi biaya atau progres perbaikan kepada pelanggan.  

1.2 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis 

merumusakan masalah : 

1. Fitur apa saja yang dibutuhkan dalam sistem pendaftaran service untuk 

meningkatkan efisiensi pelayanan? 

2. Apakah pengembangan prototype perancangan sistem pendaftaran service 

motor dapat membantu pihak AHHAS Honda Ilham Kepahiang dalam 

proses pendaftaran service ?  

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Merancang Prototype sistem pendaftaran service untuk meningkatkan 

efisiensi dan kualitas pelayanan di Ahhas Honda Ilham Motor Kepahiang.  

2. Mempermudah proses administrasi bagi staf bengkel dengan mengurangi 

beban kerja manual (seperti pencatatan data, antrian, dan pelaporan). 

3. Meningkatkan kepuasan pelanggan melalui layanan yang lebih cepat, 

transparan, dan terorganisir. 
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1.4  Kerangka Kerja Penelitian (Research Framework) 
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