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Lampiran I 

PANDUAN WAWANCARA 

EVALUASI KEBIJAKAN PENGELOLAAN SAMPAH DI KOTA BENGKULU 

 

Informan: Kepala Desa Sibak 

I. Waktu  

    Hari/ Tanggal  : 24 Maret 2025 

 Tempat   : Kantor Desa Sibak 

II. Identitas Informan 

  Nama   : Maswari 

  Jenis Kelamin  : Laki-laki 

  Pendidikan  : 

III. Pertanyaan 

 Indikator Efektivitas 

1. Bagaimana Pencapaian Target Pengelolaan Sampah di kota Bengkulu apa sudah 

sesuai yang diharapkan? 

2. Apakah ada peningkatan pencapaian target pengelolaan sampah di kota 

Bengkulu? 

 Indikator Efisiensi: 

1. Berapa jumlah sumber daya manusia yang digunakan untuk mengelola sampah di 

setiap wilayah? 

2. Berapa lama jeda layanan pengangkutan sampah dalam seminggu? 

 

 Indikator Kecukupan 

1. Apakah layanan pengolahan sampah yang disediakan sudah menjangkau seluruh 

wilayah? 

2. Apakah masyarakat merasa bahwa layanan pengelolaan sampah sudah memenuhi 

kebutuhan mereka? 

 Indikator Pemerataan 

1. Berapa jumlah kendaraan yang digunakan untuk pengelolaan sampah di setiap 

wilayah? 

2.  Bagaimana distribusi biaya pengelolaan sampah di setiap wilayah? 
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3. Apakah ada kesenjangan dalam pelayanan pengelolaan sampah antara wilayah 

yang satu dengan yang lain? 

 Indikator Responsivitas 

1. Bagaimana tanggapan masyarakat dengan pengelolaan sampah yang dikelola oleh 

LPM (lembaga pemberdayan masyarakat)? 

2. Apakah ada keluhan dari masyarakat tentang pelayanan pengelolaan sampah? 

3. Apakah masyarakat merasa puas dengan layanan pengangkutan sampah? 

 Indikator Ketepatan 

1. Apakah layanan pengangkutan sampah tepat waktu? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PANDUAN WAWANCARA 

 

 

Informan : Kasi Pengurusan Sampah Dinas Lingkungan Hidup Kota Bengkulu 

I. Waktu  

   Hari/tanggal   :  11 April 2025 

II. Identitas informan  

Nama    : Febri Adriansyah S.Sos,M.Si 

Jenis kelamin  : Laki-laki  
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III. Pertanyaan 

 Indikator Efektivitas 

1. Bagaimana Pencapaian Target Pengelolaan Sampah di kota Bengkulu apa 

sudah sesuai yang diharapkan? 

2. Apakah ada peningkatan pencapaian target pengelolaan sampah di kota 

Bengkulu? 

3. bagaimana peran LPM dalam mendukung pencapaian target tersebut? 

 Indikator Efesiensi 

1. Berapa lama rata-rata jeda waktu antara pengumpulan sampah dari rumah 

warga hingga ke TPA? 

2. Apakah jumlah petugas pengangkutan sampah saat ini sebanding dengan 

beban kerja di lapangan? 

3. Apakah jumlah petugas pengangkutan sampah saat ini sudah memadai 

dibandingkan dengan volume sampah yang harus diangkut di setiap 

kelurahan? 

 Indikator Kecukupan 

1. Apakah seluruh wilayah kelurahan di Kota Bengkulu telah terlayani secara 

memadai oleh sistem pengangkutan sampah? 

2. Apa kendala yang menyebabkan layanan tidak mencukupi di beberapa 

wilayah tertentu? 

3. Apakah seluruh wilayah Kota Bengkulu telah mendapatkan layanan 

pengangkutan sampah secara memadai? 

 Indikator Pemerataan 

1. Apakah distribusi armada pengangkutan sampah telah merata di semua 

kelurahan, termasuk daerah padat penduduk dan pinggiran kota? 

2. Apakah terdapat kesenjangan pelayanan antar wilayah kelurahan? 

3.  Apakah jumlah armada telah merata sesuai kebutuhan wilayah? 

4. Bagaimana mekanisme distribusi biaya operasional pengelolaan sampah 

antara LPM, dan masyarakat? Apakah sudah adil dan merata? 

 Indikator Responsivitas 

1. Bagaimana tanggapan masyarakat terhadap layanan pengangkutan dan 

pengelolaan sampah saat ini? 
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2. Apakah DLH menerima aduan atau keluhan masyarakat terkait layanan 

sampah? Seberapa cepat ditanggapi? 

3. Bagaimana tingkat kepuasan masyarakat terhadap layanan pengangkutan dan 

pengelolaan sampah yang berjalan saat ini? 

4. Apa saja bentuk tanggapan, saran, atau keluhan dari masyarakat terkait 

pengelolaan sampah, dan bagaimana respon DLH terhadap hal tersebut? 

 Indikator Ketepatan 

1. Apakah jadwal pengangkutan sampah telah dilaksanakan secara tepat waktu 

sesuai rencana? 

2. Faktor apa yang paling sering menyebabkan keterlambatan? 

3. Bagaimana mekanisme monitoring jadwal pengangkutan dilakukan oleh 

DLH? 

 

 

 

PANDUAN WAWANCARA 

 

Informan : Ketua LPM Kelurahan Kandang Mas 

I. Waktu  

 Hari/tanggal   :  21 April 2025 

II. Identitas informan  

     Nama    : Mirman  

     Jenis kelamin  : Laki-laki  

III. Pertanyaan 

 Indikator Efektivitas 

1. Bagaimana Pencapaian Target Pengelolaan Sampah di kota Bengkulu apa 

sudah sesuai yang diharapkan? 

2. Apakah ada peningkatan pencapaian target pengelolaan sampah di kota 

Bengkulu? 

 Indikator Efisiensi 

1. Berapa jumlah sumber daya manusia yang digunakan untuk mengelola 

sampah di setiap wilayah? 

2. Berapa lama jeda layanan pengangkutan sampah dalam seminggu? 



 
 

86 
 

 Indikator Kecukupan 

1. Apakah layanan pengolahan sampah yang disediakan sudah menjangkau 

seluruh wilayah? 

2. Apakah masyarakat merasa bahwa layanan pengelolaan sampah sudah 

memenuhi kebutuhan mereka? 

 Indikator Pemerataan 

1. Berapa jumlah kendaraan yang digunakan untuk pengelolaan sampah di 

setiap wilayah? 

2. Bagaimana distribusi biaya pengelolaan sampah di setiap wilayah? 

3. Apakah ada kesenjangan dalam pelayanan pengelolaan sampah antara 

wilayah yang satu dengan yang lain? 

 

 Indikator Responsivitas 

1. Bagaimana tanggapan masyarakat dengan pengelolaan sampah yang dikelola 

oleh LPM (lembaga pemberdayan masyarakat)? 

2. Apakah ada keluhan dari masyarakat tentang pelayanan pengelolaan sampah? 

3. Apakah masyarakat merasa puas dengan layanan pengangkutan sampah? 

 Indikator Ketepatan 

1. Apakah layanan pengangkutan sampah tepat waktu? 
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PANDUAN WAWANCARA 

 

Informan  : Ketua LPM  

I. Waktu  

Hari/tanggal   :  16 April 2025 

II. Identitas informan  

Nama    : Faisal  

Jenis kelamin  : Laki-laki  

III. Pertanyaan 

 Indikator Efektivitas 

1. Bagaimana Pencapaian Target Pengelolaan Sampah di kota Bengkulu apa 

sudah sesuai yang diharapkan? 

2. Apakah ada peningkatan pencapaian target pengelolaan sampah di kota 

Bengkulu? 

 Indikator Efisiensi: 

1. Berapa jumlah sumber daya manusia yang digunakan untuk mengelola 

sampah di setiap wilayah? 

2. Berapa lama jeda layanan pengangkutan sampah dalam seminggu? 

 Indikator Kecukupan 

1. Apakah layanan pengolahan sampah yang disediakan sudah menjangkau 

seluruh wilayah? 

2. Apakah masyarakat merasa bahwa layanan pengelolaan sampah sudah 

memenuhi kebutuhan mereka? 

 Indikator Pemerataan 

1. Berapa jumlah kendaraan yang digunakan untuk pengelolaan sampah di 

setiap wilayah? 
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2. Bagaimana distribusi biaya pengelolaan sampah di setiap wilayah? 

3. Apakah ada kesenjangan dalam pelayanan pengelolaan sampah antara 

wilayah yang satu dengan yang lain? 

 Indikator Responsivitas 

1. Bagaimana tanggapan masyarakat dengan pengelolaan sampah yang dikelola 

oleh LPM (lembaga pemberdayan masyarakat)? 

2. Apakah ada keluhan dari masyarakat tentang pelayanan pengelolaan sampah? 

3. Apakah masyarakat merasa puas dengan layanan pengangkutan sampah? 

 Indikator Ketepatan 

1. Apakah layanan pengangkutan sampah tepat waktu? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PANDUAN WAWANCARA 
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I. Identitas informan  

Nama    : Ihsan, Desi, Hambali 

Jabatan    : Masyarakat 

II. Pertanyaan 

 Indikator Efektivitas 

1. Apakah Anda melihat ada pengurangan volume sampah di lingkungan tempat 

tinggal Anda dalam setahun terakhir? 

2. Apakah keberadaan LPM (Lembaga Pemberdayaan Masyarakat) membantu 

dalam menjaga kebersihan lingkungan Anda? 

3. Menurut Anda, apakah program pemerintah terkait pengelolaan sampah sudah 

berjalan sesuai harapan? 

 Indikator Efisiensi: 

1. Berapa lama biasanya waktu tunggu pengangkutan sampah setelah Anda 

meletakkannya di depan rumah atau TPS? 

2. Apakah jumlah petugas pengangkut sampah di lingkungan Anda sudah cukup? 

3. Menurut Anda, apakah proses pengangkutan sampah berjalan cepat dan tidak 

mengganggu aktivitas warga? 

 Indikator Kecukupan 

1. Apakah sampah di lingkungan Anda diangkut secara rutin oleh petugas (misalnya 

harian atau sesuai jadwal)? 

2. Apakah TPS (Tempat Pembuangan Sementara) atau lokasi penampungan sampah 

tersedia dan mudah diakses di lingkungan Anda? 

3. Apakah Anda merasa seluruh wilayah di kelurahan Anda sudah terjangkau oleh 

layanan pengangkutan sampah? 

 

 Indikator Pemerataan 

1. Apakah Anda melihat bahwa armada pengangkut sampah (truk/motor) 

menjangkau seluruh wilayah secara merata? 

2. Apakah Anda merasa besaran iuran atau kontribusi yang Anda bayarkan 

sebanding dengan layanan yang diterima? 
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3. Apakah ada perbedaan pelayanan sampah antara lingkungan Anda dengan 

wilayah kelurahan lain yang Anda ketahui? 

 Indikator Responsivitas 

1. Seberapa puas Anda terhadap layanan pengelolaan dan pengangkutan sampah di 

lingkungan Anda? 

2. Apakah Anda tahu ke mana harus menyampaikan keluhan jika terjadi 

penumpukan atau masalah sampah? 

3. Jika Anda pernah melapor, apakah pengaduan Anda ditanggapi dengan cepat oleh 

petugas atau LPM? 

 Indikator Ketepatan 

1. Apakah sampah di lingkungan Anda selalu diangkut sesuai jadwal (misalnya 

setiap pagi atau sesuai hari yang ditentukan)? 

2. Apakah petugas pengangkut sampah datang tepat waktu sesuai dengan jadwal 

yang telah ditetapkan? 

3. Apakah keterlambatan pengangkutan sampah sering terjadi di wilayah Anda? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran II  

 

TRANSKIP WAWANCARA  

 

I. IDENTITAS RESPONDEN  

Nama  :Febri Adriansyah S.Sos,M.Si 

Jenis kelamin  : Laki-Laki 

Jabatan    : Kasi Pengurusan Sampah Dinas Lingkungan Hidup Kota  
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  Bengkulu 

 

II. HASIL WAWANCARA 

Penulis Bagaimana pencapaian target kebijakan pengelolaan sampah di Kota 

Bengkulu selama dua tahun terakhir, dan bagaimana peran LPM 

dalam mendukung pencapaian target tersebut? 

Informan “Alhamdulillah, secara umum target pengurangan dan pengangkutan 

sampah tercapai sekitar 60%. LPM sangat berperan terutama di 

kelurahan-kelurahan aktif, mereka membantu sosialisasi, koordinasi 

iuran warga, bahkan operasional pengangkutan di beberapa wilayah” 

Penulis Berapa rata-rata jeda waktu pengangkutan sampah dari TPS ke TPA? 

Informan “Idealnya sehari sekali, tetapi di beberapa kelurahan yang padat bisa 

dua sampai tiga kali, sedangkan yang jauh bisa dua hari sekali. Ini 

tergantung armada dan kondisi jalan” 

Penulis Berapa jumlah petugas layanan pengangkutan sampah di wilayah ini? 

Informan “untuk petugas pengangkutan sampah ada 3 orang yang bertugas  di 

setiap hari pengangkutan….” 

penulis Apakah jumlah petugas saat ini sudah cukup? 

Informan “Untuk total kebutuhan, sebenarnya masih kurang sekitar 15–20 

orang lagi” 

Penulis Apakah seluruh wilayah Kota Bengkulu telah terlayani secara 

memadai? 

Informan “secara keseluruhan semua kelurahan terlayani. Beberapa wilayah 

pinggiran masih kesulitan karena akses jalan” 

Penulis Bagaimana distribusi armada pengangkut sampah di tiap kelurahan? 

Informan “untuk di setiap kelurahan mereka bekerja sama dengan pihak ketiga 

jadi di tiap kelurahan armada atau kendaraan itu tidak ada yang 

sama” 

Penulis Bagaimana dengan biaya pengelolaan sampah di setiap wilayah, 

apakah biaya tersebut sama untuk semua wilayah? 

Informan “untuk masalah biaya atau iuran kami serahkan sepenuhnya kepada 

LPM Mereka yang membuat kesepakatan bersama dengan 

masyarakat” 

Penulis Bagaimana tanggapan dan respon masyarakat dengan adanya layanan 

pengangkutan sampah? 

Informan “masyarakat sangat menyambut baik layanan pengangkutan sampah, 

mereka merasa bahwa lingkungan menjadi lebih bersih dengan 

adanya layanan ini. Memang ada beberapa keluhan dari masyarakat 

terkait keterlambatan pengangkutan sampah namun kami sudah 

berusaha untuk meningkatkan layanan kami dan menanggapi keluhan 

tersebut” 

Penulis Bagaimana dengan waktu layanan pengangkutan sampah apakah 

tepat waktu? 

Informan “Sebagian besar tepat waktu, tapi kadang terkendala cuaca, armada 

rusak” 

Penulis  Apa kendala utama keterlambatan? 

Informan  “Armada rusak dan kemacetan, Kami sedang ajukan pengadaan unit 

baru” 
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TRANSKIP WAWANCARA 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN  

Nama  : Mirman   

Jenis kelamin  : Laki-Laki 

Jabatan    : Ketua LPM 

II. HASIL WAWANCARA 

Penulis Apakah ada peningkatan pencapaian target pengelolaan sampah di 

kota Bengkulu? 

 

 

Informan “Dengan adanya pengelolaan sampah rumah tangga yang dikelola 

oleh LPM (lembaga pemberdayaan masyarakat) di wilayah kelurahan 

kota Bengkulu ada peningkatan target mencapai 60%...” 

Penulis Berapa lama  jeda layanan pengangkutan sampah dalam seminggu? 

Informan “layanan pengangukatan sampah dilakukan 3x dalam seminggu yaitu 

setiap senin,rabu dan jum’at…” 

Penulis Berapa jumlah petugas layanan pengangkutan sampah di wilayah ini? 

Informan “untuk petugas pengangkutan sampah ada 3 orang yang bertugas  di 

setiap hari pengangkutan….” 

penulis Apakah layanan pengangkutan sampah sudah menjangkau seluruh 

wilayah? 

Informan “ya,layanan pengangkutan sampah kami sudah menjangkau seluruh 
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wilayah dan terlayani semua juga kami memiliki jadwal atau rute 

pengangkutan yang sudah terjadwal dan petugas kami siap untuk 

pengangkutan sampah di setiap wilayah…” 

Penulis Apakah masyarakat merasa layanan pengangkutan sampah cukup 

memenuhi kebutuhan ? 

Informan “berdasarkan feedback dari masyarakat, layanan pengangkutan 

sampah ini sudah cukup memenuhi kebutuhan mereka…..” 

Penulis Berapa jumlah armada atau kendaraan di setiap wilayah untuk 

pengangkutan sampah? 

Informan “kami memiliki 12 armada roda empat ini digunakan untuk 

mengangkut sampah dari rumah-rumah masyarakat ke tempat 

pembuangan akhir” 

Penulis Bagaimana dengan biaya pengelolaan sampah di setiap wilayah, 

apakah biaya tersebut sama untuk semua wilayah? 

Informan “kami memiliki sistem pembayaran yang adil dan 

transparan,sehingga biaya tersebut dapat disesuaikan dengan 

kebutuhan masing-masing” 

Penulis Bagaimana tanggapan dan respon masyarakat dengan adanya layanan 

pengangkutan sampah? 

Informan “masyarakat sangat menyambut baik layanan pengangkutan sampah, 

mereka merasa bahwa lingkungan menjadi lebih bersih dengan 

adanya layanan ini. Memang ada beberapa keluhan dari masyarakat 

terkait keterlambatan pengangkutan sampah namun kami sudah 

berusaha untuk meningkatkan layanan kami dan 

menanggapi keluhan tersebut” 

Penulis Bagaimana dengan waktu layanan pengangkutan sampah apakah 

tepat waktu? 

Informan “ya, kami sudah berusaha untuk melakukan layanan pengangkutan 

sampah tepat waktu kami memiliki jadwal yang disudah di tentukan 

dan petugas kami siap untuk mengangkut sampah sesuai dengan 

jadwal tersebut..” 
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TRANSKIP WAWANCARA 

 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN  

Nama  : Faisal  

Jenis kelamin  : Laki-Laki 

Jabatan    : Ketua LPM 

II. HASIL WAWANCARA 

Penulis Apakah menurut Bapak, pengelolaan sampah di wilayah ini sudah 

mencapai target yang diharapkan? 

Informan “Kalau soal target, saya rasa belum tercapai. Masih banyak tumpukan 

sampah di beberapa titik. Belum ada sistem yang jalan secara 

konsisten. 

Penulis Apakah pernah ada upaya untuk menjalankan program pengelolaan 

sampah secara mandiri di LPM? 

Informan “Pernah kami bahas di awal, tapi karena minim dukungan dan 

partisipasi masyarakat juga kurang, akhirnya tidak berjalan” 

Penulis Apakah menurut Bapak waktu pengangkutan sampah di wilayah ini 

sudah efisien? 

Informan “Tidak. Kadang 2-3 hari baru diangkut. Itu pun kalau armadanya 

tidak rusak.” 

penulis Bagaimana dengan jumlah petugas pengangkut sampah? 

Informan “Kurang sekali. Saya rasa wilayah kami kekurangan petugas. 

Beberapa titik tidak terjangkau sama sekali” 

Penulis pakah menurut Bapak, seluruh wilayah kelurahan ini sudah terlayani 

pengangkutan sampah? 

Informan “Tidak. Banyak daerah, terutama yang jauh dari jalan utama, tidak 

terjangkau.” 

Penulis Apakah TPS di wilayah ini tersedia dan digunakan masyarakat? 

Informan “TPS ada, tapi kecil dan cepat penuh. Banyak warga akhirnya buang 

sembarangan” 

Penulis Menurut Bapak, apakah layanan pengangkutan sampah sudah 

mencukupi kebutuhan masyarakat? 

Informan “Belum. Masih jauh dari cukup. Banyak warga mengeluh, tapi 
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bingung ke mana harus melapor” 

Penulis Apakah armada pengangkut sampah menjangkau seluruh wilayah 

secara merata? 

Informan “Tidak. Beberapa lingkungan dilalui truk, tapi banyak yang tidak 

pernah dilewati” 

Penulis Apakah pembagian layanan di tiap RT/RW adil menurut Bapak? 

Informan “Tidak adil. Wilayah dekat jalan besar lebih sering terlayani, yang di 

dalam gang sering terlupakan” 

Penulis  Apakah masyarakat di sini puas dengan pengelolaan sampah? 

Informan  “Banyak yang tidak puas. Mereka sering mengeluh ke RT atau ke 

kami, tapi kami juga bingung menindaklanjutinya” 

Penulis  Jika ada keluhan, bagaimana cara masyarakat menyampaikannya? 

Informan  “Biasanya lewat RT atau grup WhatsApp warga. Tapi tidak selalu 

ditanggapi cepat” 

Penulis  Apakah LPM pernah menindaklanjuti langsung keluhan dari warga? 

Informan  “Kadang kami gotong royong membersihkan, tapi itu juga tidak rutin 

karena kurang orang dan dana” 

Penulis  Apakah pengangkutan sampah di wilayah ini dilakukan tepat waktu? 

Informan  “Tidak. Sering tidak sesuai jadwal. Kadang dua hari terlambat” 

Penulis  Apa penyebab utama keterlambatan? 

Informan  “Armada rusak, petugas kurang, atau karena hujan deras” 
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TRANSKIP WAWANCARA 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN  

Nama  : Ihsan, Desi 

Jenis kelamin  : Laki-laki dan Perempuan 

Jabatan    : Masyarakat  

II. HASIL WAWANCARA 

Penulis Apakah Anda melihat ada pengurangan volume sampah di 

lingkungan tempat tinggal Anda dalam setahun terakhir? 

Informan “Iya, sekarang lingkungan kami lebih bersih. Dulu banyak sampah di 

pinggir jalan, sekarang sudah jarang” 

Penulis Apakah keberadaan LPM di lingkungan Anda membantu menjaga 

kebersihan? 

Informan “Sangat membantu. LPM di sini aktif mengatur jadwal angkut dan 

mengingatkan warga soal pembuangan sampah” 

Penulis Seberapa cepat petugas sampah datang setelah sampah ditumpuk di 

depan rumah? 

Informan “Biasanya setiap pagi, sekitar jam 6-7. Tapi kadang kalau hujan, bisa 

siang atau sore” 

penulis Apakah jumlah petugas pengangkut sampah di lingkungan Anda 

sudah cukup? 

Informan “Kelihatannya cukup, tapi kadang kalau satu tidak masuk, jadi sedikit 

lambat.” 

Penulis Apakah sampah di lingkungan Anda diangkut secara rutin? 

Informan “Iya, rutin 3x dalam seminggu” 

Penulis Apakah TPS atau lokasi buang sampah tersedia dan mudah 

dijangkau? 

Informan “TPS nya ada, tapi agak jauh. Saya pilih bayar LPM biar diambil dari 

rumah langsung” 

Penulis Apakah semua wilayah di kelurahan Anda sudah terjangkau layanan 

angkut sampah? 

Informan “Setahu saya, sebagian besar sudah. Tapi di gang sempit kadang agak 

susah dijangkau” 

Penulis Apakah Anda melihat armada pengangkut sampah menjangkau 

semua wilayah? 

Informan “Iya, motor sampah dan mobil sering keliling. Tapi kadang ada 

daerah yang dilompati kalau jalan rusak” 

Penulis Apakah iuran yang Anda bayarkan sesuai dengan layanan yang Anda 

dapatkan? 

Informan “Menurut saya wajar. Saya bayar Rp 25.000 per bulan dan sampah 

diangkut 3x dalam seminggu”  

Penulis  Apakah Anda puas dengan layanan pengelolaan sampah saat ini? 

Informan  “Puas. Lingkungan jadi bersih dan lebih sehat” 

Penulis  Jika ada masalah sampah, apakah Anda tahu harus lapor ke mana? 
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Informan  “Tahu, biasanya ke RT atau langsung ke LPM. Mereka cepat 

tanggap” 

Penulis  Jika Anda pernah melapor, apakah laporan Anda ditanggapi? 

Informan  “Pernah, waktu ada tumpukan sampah di gang belakang. Besoknya 

langsung dibersihkan” 

Penulis  Apakah petugas sampah datang sesuai jadwal? 

Informan  “Iya, biasanya pagi-pagi. Kalau terlambat paling karena hujan atau 

mobil atau motor rusak” 

Penulis  Apakah keterlambatan sering terjadi? 

Informan  Tidak sering. Mungkin 1-2 kali dalam sebulan. 

Penulis  Apakah jadwal pengangkutan sudah sesuai kebutuhan warga? 

Informan  “Sudah pas. Kami sudah tahu kapan mereka datang, jadi bisa siapin 

sampahnya” 
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Surat Tembusan BAKESBANGPOL 
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Surat Balasan Dari Dinas Lingkungan Hidup Kota Bengkulu 
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PERATURAN DAERAH KOTA BENGKULU 

NOMOR 02 TAHUN 2011  

TENTANG PENGELOLAAN SAMPAH DI KOTA BENGKULU 
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SURAT EDARAN WALIKOTA  

NOMOR 660/31/DLH/2022 
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TENTANG PENANGANAN PENGELOLAAN SAMPAH RUMAH TANGGA OLEH 

LPM 
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Data Penanganan Sampah Oleh LPM  
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Struktur Organisasi Lembaga Pemberdayaan Masyarakat (LPM) Kelurahan  

Kandang Mas 
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Program Kerja Jangka Pendek LPM Kelurahan Kandang Mas 
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