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Lampiran 1: Kuesioer

KUESIONER PENELITIAN

Bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi daftar
pertanyaan atau pernyataan di bawah ini. Saya mohon Bapak/Ibu dapat
menjawab pertanyaan dengan memberikan tanda cheklist (V) pada jawaban yang
anda pilih dan menuliskan jawaban pada tempat yang telah disediakan.

Akhir kata, saya ucapkan terima kasih kepada responden yang telah
bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.

A. Identitas Peneliti

Nama : Putri Wahyuni

NPM 2162201053

Program Studi : Akuntansi

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Bengkulu

B. Identitas Responden

Nama

Umur
Jenis Kelamin

Tingkat Pendidikan

C. Petunjuk Pengisian Jawaban
1. Pada lembaran ini terdapat beberapa pernyataan yang harus Bapak/Ibu

tanggapi. Kepada Bapak/Ibu kami mohon utnuk berkenan menjawab
seluruh pertanyaan yang ada dengan jujur dan sebenarnya.

2. Dalam menjawab pertanyaan-pertanyaan ini, tidak ada jawaban yang
salah. Oleh karena itu, usahakanlah agar tidak ada jawaban yang
dikosongkan.

3. Berilah tanda cheklist (\) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai

dengan keadaan yang sebenarnya.



4.

Ada lima alternatif jawaban, yaitu

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

RR = Ragu-ragu

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

NO

Computer Self Efficacy (X,)

SS

S | RR| TS

STS

Magnitud

Saya sangat mampu mempergunakan £-
Filing
walau tidak ada orang lain di sekitar saya.

Strenght

Dengan kemampuan yang saya miliki, Saya
akan menggunakan E-Filing untuk
menjalankan kewajiban Perpajakan saya

General Ability

Saya tidak membutuhkan bantuan manual
ketika menggunakan E-Filing

Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan (X;)

SS | S

RR

TS

STS

Perubahan Struktur Orgaisasi

1.

Struktur organisasi KPP Modern sudah|
cukup fleksibel untuk selalu menyesuaikan|
dengan perkembangan dunia bisnis dan|
teknologi.

Account Representative (AR) pada kantor]
pajak telah berjalan sebagaimana mestinya|
dalammembantu menangani permasalahan
perpajakan WP

Perubahan Implementasi Pelayanan

1.

adanya modernisasi sistem administrasi
perpajakan  maka  waktu  rata-rata
pemrosesan registrasi NPWP WP menjadi
lebih cepat.




2. Dengan adanya modernisasi sistem|
administrasi perpajakan maka waktu rata-
rata pemrosesan pembayaran WP menjadi
lebih cepat.

Fasilitas Pelayanan Yang Memanfaatkan
Teknologi Informasi

1. Pembayaran secara online
memudahkanpetugas dalam memproses
pemenuhan kewajiban perpajakan WP

2. Infrastruktur yang ada (sistem, metode,
prosedur, peralatan) yang ada di
dalamlingkungan  sekitar =~ mendukung
dalam rangka pelayanan kepada WP

Kode Etik Pegawai
1. Kode etik yang sudah ada cukup efektif
dalam

hal menjamin dan memelihara terciptanyaj
tata tertip pegawai.

2. Kode etik pegawai sudah dipatuhi
dengan
sebaik-baiknya oleh para petugas pajak

Penggunaan E-Filling (Y)

SS | S RR| TS | STS

Pengguna  memiliki  keinginan  untuk
menggunakan kembali E-Filing

1. Saya akan terus menggunakan E-Filing di
masa depan

Pengguna lain memberikan hal yang positif
tentangsistem E-Filing

2. Saya akan merekomendasikan E-Filing
kepada
saudara dan teman

Pengguna percaya bahwa kualitas dan fitur
dalam sistem e-Filing sudah baik

3. Saya menggunakan E-Filing karena
fitur dan kualitasnya sangat baik




Lampiran 2: Tabulasi Data
X1 : Computer Self Efficacy
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X2 : Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan
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15

10

10

12
10
15

14
10

13

10

14

21

22
23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58
59
60
61




10

10
12
10

14
10

10
10
10
15
10
10
10
10

14

11

10

14

10

12
15

11

13
12

62
63

64
65

66
67

68

69

70
71

72
73

74
75

76
77
78

79

80
81

82
83

84
85

86
87
88
89
90
91

92
93

94
95

96

97

98

99

100

101

102




11

10

10

11
15
15
12

13

10
12
10
11
10

11

10

12
12

10
10
10

12

11

10

12

12
13

103

104
105

106

107
108

109

110
111

112
113

114
115

116

117
118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130
131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143




11
11
11

10

11

10
10
12
15
12

10

11

10
12

11

10
13
12

13
12
15
13
15
10
12

14

11

12

144

145

146

147

148

149

150
151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162
163

164
165

166

167

168

169

170

171

172
173

174
175

176

177
178

179

180
181

182
183

184




11
11
13

10

10
10

10
12
10

11

10
10

11

12

11

10
10
12

15

10

10

12
10
15

14

185

186

187
188

189

190

191

192
193

194
195

196

197

198

199
200
201

202
203

204
205

206
207
208

209
210

211

212
213

214
215

216
217
218
219
220
221

222
223

224
225




10

13

10

14

10

10
12
10

14
10

10
10
10
15
10
10
10
10

14

11

10

226

227
228

229
230
231

232
233

234
235

236

237
238

239
240
241

242
243

244
245

246

247
248

249
250
251

252
253

254
255

256

257
258

259
260
261

262
263

264
265

266




14

10

12
15

11
13

12

11

10

10

11

15
15
12

13

10
12
10

11

10

11

10

12

267
268
269
270
271
272
273

274
275

276
277
278

279
280
281

282
283

284
285

286
287
288

289
290
291

292
293

294
295

296
297
298

299
300
301

302
303

304
305
306
307




12

10
10
10

12

11

10

12

12
13
11
11
11

10

11

10
10
12
15

12

10

11

13
12

11

10

308
309
310
311
312
313
314
315

316
317
318
319
320
321

322
323

324
325

326

327
328
329
330
331

332
333

334
335

336
337
338

339
340
341

342
343

344
345

346
347
348




13
12

13
12
15
13
15
10
12

14

11

12

11
11

13
10

10
10

12
12
10
11

10
10

11

12

11

12

11

349
350
351

352
353

354
355

356
357

358
359
360
361

362
363

364
365

366
367
368
369
370
371

372
373
374
375
376
377
378

379
380
381

382
383

384
385

386
387
388
389




390 4 3 4 11
391 4 4 5 13
392 4 4 2 10
393 3 3 3 9
394 3 5 2 10
395 3 4 3 10
396 3 3 3 9
397 4 4 4 12
Lampiran 3 : Qutput Spss
1. Validitas X1
Correlations
CSE1 CSE2 CSE3 X1
CSE1  Pearson Correlation 1 454" 340" 799"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 397 397 397 397
CSE2  Pearson Correlation 454" 1 5117 ,800°
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 397 397 397 397
CSE3  Pearson Correlation 340" 5117 1 764"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 397 397 397 397
X1 Pearson Correlation 799~ ,800" 764" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 397 397 397 397

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




3. Validitas X2

Correlations

MSAP [ MSAP [ MSAP | MSAP | MSAP | MSAP | MSAP | MSAP
1 2 3 4 5 6 7 8 X2
MSAP1 Pearson 1| 5797 6347 | 654 | 583" | ;3617 | ,3317| 487" | 779"
Correlation
Sig. (2- ,000( ,000( ,000| ,000( ,000[ ,000| ,000| ,000
tailed)
N 397 397| 397| 397 397| 397| 397| 397 397
MSAP2 Pearson 579" 1| 4747 4587 5317| 336" | 415 | 565 | ;724"
Correlation
Sig. (2- ,000 ,000( ,000| ,000| ,000| ,000[ ,000| ,000
tailed)
N 397 397| 397| 397 397| 397 397| 397 397
MSAP3 Pearson 6347 474" 1| 6757 | 598" | 355 | 4047 | 4297 ,769"
Correlation
Sig. (2- ,000[ ,000 ,000( ,000| ,000| ,000| ,000[ ,000
tailed)
N 397 397| 397| 397 397| 397| 397| 397 397
MSAP4 Pearson 654" | 4587 | ,675 1| 4927 | 4407 | 4207 4587 ;777"
Correlation
Sig. (2- ,000( ,000| ,000 ,000( ,000[ ,000| ,000| ,000
tailed)
N 397 397 397| 397 397| 397| 397| 397 397
MSAP5 Pearson 583" | ,5317| ,5987 | 492" 1| 3427 | ,4477| 5487 | 761"
Correlation
Sig. (2- ,000( ,000| ,000| ,000 ,000| ,000[ ,000| ,000
tailed)
N 397 397| 397| 397| 397| 397 397| 397 397
MSAP6 Pearson 3617 | ,336 | ,355 | ,440 | 342" 1| 576 | 4727 | 667"
Correlation
Sig. (2- ,000( ,000| ,000| ,000( ,000 ,000| ,000[ ,000
tailed)
N 397 397| 397| 397| 397| 397 397| 397 397




MSAP7 Pearson 3317 4157 | 4047 | 4207 | 4477 | 576" 1| 498" | 699"
Correlation
Sig. (2- ,000| ,000[ ,000[ ,000( ,000| ,000 ,000| ,000
tailed)
N 397 397| 397| 397 397| 397| 397| 397 397
MSAP8 Pearson 487 | 565 | 4297 | 4587 | 548" | ,4727| 498" 1] ,750"
Correlation
Sig. (2- ,000| ,000( ,000[ ,000[ ,000( ,000| ,000 ,000
tailed)
N 397 397 397 397| 397| 397| 397| 397| 397
X2 Pearson 7797 | 7247 | 7697 | ;7777| ;7617 | 6677 | 6997 | 750" 1
Correlation
Sig. (2- ,000| ,000[ ,000[ ,000[ ,000| ,000| ,000| ,000
tailed)
N 397| 397| 397| 397| 397| 397 397| 397 397
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
3. Validitas Y
Correlations
PE1 PE2 PE3 Y
PE1 Pearson Correlation 1 595" 236 788"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 397 397 397 397
PE2 Pearson Correlation 595" 1 237" 775"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 397 397 397 397
PE3 Pearson Correlation 236 237" 1 698"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 397 397 397 397
Y Pearson Correlation ,788“ ,775** ,698** 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 397 397 397 397

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




1. Reabilitas X1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,682

3

2. Reabilitas X2

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,881

8

3. Reabilitas Y

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,604

3

1. Uji Persial (Uji t)

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) 3,446 ,536 6,435 ,000
X1 ,358 ,039 4111 9,293 ,000 ,888| 1,126
X2 ,108 ,018 ,272| 6,154 ] ,000 ,888] 1,126

a. Dependent Variable: Penggunaan E-Filing




2. Uji Simultan ( Uji F)

ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 545,718 2 272,859 91,523 ,000°
Residual 1174,640 394 2,981
Total 1720,358 396

a. Predictors: (Constant), Computer Self Efficacy, Modernisasi Sistem Administrasi

Perpajakan
b. Dependent Variable: Penggunaan E-Filing




