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Lampiran 1 

PANDUAN WAWANCARA 

ANALISIS PENGEMBANGAN E-GOVERNMENT PADA APLIKASI 

DATA BASE KEPALA KELUARGA DI DESA LAWANG AGUNG 

KABUPATEN SELUMA 

Informan: Kepala Desa Lawang Agung 

I. Waktu  

 Hari/ Tanggal   :11 Febuari 2025 

Tempat   : Kantor Desa Lawang Agung 

II. Identitas Informan 

Nama   : Siswanto S.Sos 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Pendidikan  : S1 

III. Pertanyaan  

• Indikator Support 

1. Sejauh mana dukungan Pemerintah desa Lawang Agung dalam 

mengembangkan Aplikasi Data Base Kepala Keluarga ?  

2. Bagaimana keberlanjutan pengembangan  Aplikasi Data Base 

Kepala Keluarga di  desa Lawang Agung yang mencakup 

perencanaan Aplikasi kedepannya? 

3. Bagaimana pemerintah dalam mensosialisasikan  

 Aplikasi Data Base Kepala Keluarga tersebut? 

• Indikator Cappacity 

1. Apakah ada Sumber daya manusia yang berkompeten dan memiliki 

keahlian dalam mengelola dan mengakses teknologi informasi agar 

penerapan e-government sesuai yang diharapkan? 

2. Apakah ada anggaran yang ditetapkan dan pengalokasian dana 

dalam pengembangan Aplikasi Data Base Kepala Keluarga? 

3. bagaimana ketersediaan infrastruktur teknologi? 

•  Indikator Value  

1. Apa manfaat aplikasi ini bagi Pemerinta desa? 

2. Apa manfaat aplikasi ini bagi Masyarakat? 

3. Apa manfaat aplikasi ini bagi Swasta? 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

PANDUAN WAWANCARA 

ANALISIS PENGEMBANGAN E-GOVERNMENT PADA APLIKASI 

DATA BASE  

KEPALA KELUARGA DI DESA LAWANG AGUNG KABUPATEN 

SELUMA 

Informan: Sekertaris Desa Lawang Agung 

I. Waktu  

Hari/ Tanggal   :13 Febuari 2025 

Tempat   : Kantor Desa Lawang Agung 

II. Identitas Informan 

Nama   : Herwan Mezi 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Pendidikan  : SMA 

III. Pertanyaan  

• Indikator Support 

1. Sejauh mana dukungan Pemerintah desa Lawang Agung dalam 

mengembangkan Aplikasi Data Base Kepala Keluarga ?  

2. Bagaimana keberlanjutan pengembangan  Aplikasi Data Base 

Kepala Keluarga di  desa Lawang Agung yang mencakup 

perencanaan Aplikasi kedepannya? 

3. Bagaimana pemerintah dalam mensosialisasikan  

 Aplikasi Data Base Kepala Keluarga tersebut? 

• Indikator Cappacity 

1. Apakah ada Sumber daya manusia yang berkompeten dan 

memiliki keahlian dalam mengelola dan mengakses teknologi 

informasi agar penerapan e-government sesuai yang diharapkan? 

2. Apakah ada anggaran yang ditetapkan dan pengalokasian dana 

dalam pengembangan Aplikasi Data Base Kepala Keluarga? 

3. bagaimana ketersediaan infrastruktur teknologi? 

•  Indikator Value  

1. Apa manfaat aplikasi ini bagi Pemerinta desa? 

2. Apa manfaat aplikasi ini bagi Masyarakat? 

3. Apa manfaat aplikasi ini bagi Swasta? 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

PANDUAN WAWANCARA 

ANALISIS PENGEMBANGAN E-GOVERNMENT PADA APLIKASI 

DATA BASE KEPALA KELUARGA DI DESA LAWANG AGUNG 

KABUPATEN SELUMA 

 

Informan: Kaur Keuangan Desa Lawang Agung 

I. Waktu  

Hari/ Tanggal   :13 Febuari 2025 

Tempat   : Kantor Desa Lawang Agung 

II. Identitas Informan 

Nama   : Kayum 

Jenis Kelamin  : Laki-laki 

Pendidikan  : SMA 

III. Pertanyaan   

• Indikator Support 

1. Sejauh mana dukungan Pemerintah desa Lawang Agung dalam 

mengembangkan Aplikasi Data Base Kepala Keluarga ?  

2. Bagaimana keberlanjutan pengembangan  Aplikasi Data Base 

Kepala Keluarga di  desa Lawang Agung yang mencakup 

perencanaan Aplikasi kedepannya? 

3. Bagaimana pemerintah dalam mensosialisasikan  

 Aplikasi Data Base Kepala Keluarga tersebut? 

• Indikator Cappacity 

1. Apakah ada Sumber daya manusia yang berkompeten dan memiliki 

keahlian dalam mengelola dan mengakses teknologi informasi agar 

penerapan e-government sesuai yang diharapkan? 

2. Apakah ada anggaran yang ditetapkan dan pengalokasian dana 

dalam pengembangan Aplikasi Data Base Kepala Keluarga? 

3. bagaimana ketersediaan infrastruktur teknologi? 

•  Indikator Value  

1. Apa manfaat aplikasi ini bagi Pemerinta desa? 

2. Apa manfaat aplikasi ini bagi Masyarakat? 

3. Apa manfaat aplikasi ini bagi Swasta? 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

PANDUAN WAWANCARA 

ANALISIS PENGEMBANGAN E-GOVERNMENT PADA APLIKASI 

DATA BASE KEPALA KELUARGA DI DESA LAWANG AGUNG 

KABUPATEN SELUMA 

Informan: Kaur Perencananan Operator Desa Lawang Agung 

I. Waktu  

Hari/ Tanggal   :11 Febuari 2025 

Tempat   : Kantor Desa Lawang Agung 

II. Identitas Informan 

Nama   : Yarno 

Jenis Kelamin             : Laki-laki 

Pendidikan  : SMA 

III. Pertanyaan  

• Indikator Support 

1. Sejauh mana dukungan Pemerintah desa Lawang Agung dalam 

mengembangkan Aplikasi Data Base Kepala Keluarga ?  

2. Bagaimana keberlanjutan pengembangan  Aplikasi Data Base 

Kepala Keluarga di  desa Lawang Agung yang mencakup 

perencanaan Aplikasi kedepannya? 

3. Bagaimana pemerintah dalam mensosialisasikan  

 Aplikasi Data Base Kepala Keluarga tersebut? 

• Indikator Cappacity 

1. Apakah ada Sumber daya manusia yang berkompeten dan memiliki 

keahlian dalam mengelola dan mengakses teknologi informasi agar 

penerapan e-government sesuai yang diharapkan? 

2. Apakah ada anggaran yang ditetapkan dan pengalokasian dana 

dalam pengembangan Aplikasi Data Base Kepala Keluarga? 

3. Bagaimana ketersediaan infrastruktur teknologi? 

•  Indikator Value  

1. Apa manfaat aplikasi ini bagi Pemerinta desa? 

2. Apa manfaat aplikasi ini bagi Masyarakat? 

3. Apa manfaat aplikasi ini bagi Swasta? 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

PANDUAN WAWANCARA 

ANALISIS PENGEMBANGAN E-GOVERNMENT PADA APLIKASI 

DATA BASE KEPALA KELUARGA DI DESA LAWANG AGUNG 

KABUPATEN SELUMA 

Informan: Masyarakat  Desa Lawang Agung 

I. Waktu  

Hari/ Tanggal   : 11 Febuari 2025 

Tempat   : Kantor Desa Lawang Agung 

II. Identitas Informan 

Nama   : PW, SW, US, M, BL 

Agama               : Islam 

Pendidikan  : SMA dan S1 

III. Pertanyaan  

• Indikator Support 

1. Bagaimana pemerintah dalam mensosialisasikan  

 aplikasi data base  tersebut? 

• Indikator Cappacity 

1. Apakah ada Sumber daya manusia yang berkompeten dan memiliki 

keahlian dalam mengelola dan mengakses teknologi informasi agar 

penerapan e-government sesuai yang diharapkan? 

2. Apakah ada anggaran yang ditetapkan dan pengalokasian dana 

dalam pengembangan e-government? 

3. bagaimana ketersediaan infrastruktur teknologi? 

• Indikator Value  

1. Apa manfaat aplikasi ini bagi Masyarakat? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran II 

TRANSKRIP WAWANCARA 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   : Siswanto, S.Sos 

Jenis Kelamin      : Laki-Laki 

Jabatan           : Kepala Desa Lawang Agung 

II. HASIL WAWANCARA 

Penulis  Sejauh mana dukungan Pemerintah desa Lawang Agung 

dalam mengembangkan Aplikasi Data Base Kepala 

Keluarga? 

Informan “Dukungan pemerintah desa Lawang agung memberikan 

fasilitas dalam meberikan layanan kepada masyarakat, salah 

satunya pelayanan menggunakan aplikasi, alat-alat dalam 

memberikan layanan. Ada pula  kendala-kendala dalam 

aplikasi ini seperti anggaran, jaringan yang sepenuhnya yang 

belum memadahi.” 

Penulis  Bagaimana keberlanjutan pengembangan  Aplikasi Data 

Base Kepala Keluarga di  desa Lawang Agung yang 

mencakup perencanaan Aplikasi kedepannya? 

Informan “Kami telah menggunakan aplikasi data base kepala 

keluarga selama beberapa tahun terakhir, dan kami merasa 

bahwa aplikasi ini sangat membantu dalam mengelola data 

penduduk di Desa Lawang Agung. Untuk menjaga 

keberlanjutan aplikasi, kami telah menunjuk beberapa staf 

desa untuk bertanggung jawab dalam mengelola dan 

memperbarui aplikasi secara berkala. Kedepannya  kami 

berencana untuk meningkatkan aplikasi  seperti apliaksi bisa 

di akses masyarakat sehingga masyarakat tidak perlu datang 

ke kantor desa atau kata lain mereka hanya datang setelah 

suratnya jadi, karena mereka sudah mengisi formulir dari 



 
 

 

rumah. dengan menambahkan fitur-fitur baru, meningkatkan 

keamanan, dan meningkatkan kemampuan analisis data 

penduduk. Meskipun kami menghadapi tantangan seperti 

keterbatasan sumber daya manusia, jaringan dan anggaran, 

kami berusaha untuk meningkatkan kemampuan staf desa, 

mencari sumber pendanaan alternatif, dan meningkatkan 

kesadaran masyarakat tentang pentingnya aplikasi data base 

kepala keluarga.” 

Peneliti  Bagaimana pemerintah dalam mensosialisasikan  Aplikasi 

Data Base Kepala Keluarga tersebut? 

Informan  “waktu itu kami mengosialisasikannya dengan cara 

mengadakan acara dan mengenalkan mereka tentang 

apliakasi yang dimana isi sosialisasinya mereka tidak perlu 

lama-lama kalo ingin meminta surat hanya kalian datang 

membawa kartu keluarga atau ktp bisa langsung dapat surat 

kurang 5 menit, tetapi bila kalian lupa bawa data kalian 

sudah di input diaplikasi tersebut.” 

Peneliti  Apakah ada Sumber daya manusia yang berkompeten dan 

memiliki keahlian dalam mengelola dan mengakses 

teknologi informasi agar penerapan e-government sesuai 

yang diharapkan? 

Informan  “untuk kapasitas sumber daya manusia disini saya memang 

mengajarkan atau menyuruh perangkat desa saya untuk 

paham mengenai aplikasi data base kepala keluarga ini. Apa 

lagi masyarakat membutuhkan pelayanan kepan saja jadi 

bila hanya berfokus ke perangkat satu saja, bila beliau tidak 

hadir nantinya akan menghambat proses pelayanan kepada 

masyarakat. Akan tetapi yang memegang aplikasi ini 

sekretaris dan kaur perencanan& operator. Mereka juga 



 
 

 

paham untuk apilkasi ini tetapi untuk mengembangkan 

aplikasi ini kami masih berproses.” 

Penulis  Apakah ada anggaran yang ditetapkan dan pengalokasian 

dana dalam pengembangan Aplikasi Data Base Kepala 

Keluarga? 

Informan  “anggran dana desa dari tahun ke tahun segitu dan 

angarannya, tetapi saat ini belum adanya anggran untuk 

pengembangan aplikasi yang dimana kami harapkan 

masyarakat dapat mengakses aplikasi tersebut, dan 

peningkatan pelayanan kami semakin bagus. Selain angaran 

kami kesulitan jaringan dari tahun-tahun sebelumnya, dan 

baru tahun ini wifi bisa masuk ke desa ini.” 

Penulis  Bagaimana ketersediaan infrastruktur teknologi? 

Informan  “untuk infrastruktur desa kami sudah memiliki infrastrutur 

teknologi yang memadahi seperti komputer kami memiliki 2 

buah,  laptob 7 buah dan 5 printer hal ini sebagian kami 

dapat dari perlombaan adminduk atau administrasi 

kependudukan. Dengan adanya alat-alat teknologi tersebut 

mempermudahkan kami dalam pelayanan ke masyarakat 

desa Lawang agung”. 

Penulis  Apa manfaat aplikasi ini bagi Pemerinta desa? 

Informan  “sejak adanya aplikasi ini sangat memberikan manfaat untuk 

kami pemerintah desa yang dimana pengolahan data yang 

lebih efektif dan efisien. Dan meningkatkan kualitas layanan 

publik dan pastinya menghembat waktu dan tenaga” 

Penulis  Apa manfaat aplikasi ini bagi Swasta? 

Informan “untuk saat ini pihak luar atau swasta belum bisa akses ke 

aplikasi ini telah saya sampaikan sebelumnya aplikasi ini 

masih terkendala jaringan, akan tetapi kami sangat ingin 

bekerja sama dengan pihak swasta misal Dubcapil nantinya 



 
 

 

masyarakat kami tidak perlu datang ke kantor dubcapil 

hanya mereka datang ke pemerintah desa nanti akan 

otomatis sudah di rekap dan dikirm ke kantor dubcapil 

kabupaten seluma. Saat ini kami masih berupaya dalam 

mengembangkan aplikasi ini.” 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  :  Herwan Mezi 

Jenis Kelamin     : Laki-Laki 

Jabatan          : Sekretaris Desa Lawang agung 

II. HASIL WAWANCARA 

Penulis  Sejauh mana dukungan Pemerintah desa Lawang Agung 

dalam mengembangkan Aplikasi Data Base Kepala 

Keluarga? 

Informan “Pemerintah desa Lawang agung memberikan fasilitas 

dalam meberikan layanan kepada masyarakat, yang dimana 

persngkat desa dibagi beberapa bidang seperti kepala desa, 

sekretaris desa, kaur perencanaan dan operator, kaur 

keuangan, kasi pemerintahan, kasi perencanaan dan kepala 

dusun yang dibagi sesuai tugasnya untuk memberikan 

pelayanan kepada masyarakat. Salah satunya pelayanan 

menggunakan aplikasi, alat-alat dalam memberikan layanan. 

Ada pula  kendala-kendala dalam aplikasi ini seperti 

anggaran, jaringan yang sepenuhnya belum memadahi. ” 

Penulis  Bagaimana keberlanjutan pengembangan  Aplikasi Data 

Base Kepala Keluarga di  desa Lawang Agung yang 

mencakup perencanaan Aplikasi kedepannya? 

Informan “Kami telah menggunakan aplikasi data base kepala 

keluarga untuk memudahkan pengelolaan data penduduk di 



 
 

 

Desa Lawang Agung. Aplikasi ini sangat membantu dalam 

menyediakan data yang akurat dan terkini, sehingga kami 

dapat membuat keputusan yang lebih tepat dan efektif dalam 

mengelola desa. Ke depannya, kami berencana untuk 

meningkatkan aplikasi dengan masyarajkat bisa mengakses 

kedalamnya.” 

Peneliti  Bagaimana pemerintah dalam mensosialisasikan  Aplikasi 

Data Base Kepala Keluarga tersebut? 

Informan  “waktu itu saya mengosisalisasikan saya juga membuat surat 

undangan kepada masyarakat, BPD, dan lainnya untuk 

mengikuti sosialisasi tersebut.” 

Peneliti  Apakah ada Sumber daya manusia yang berkompeten dan 

memiliki keahlian dalam mengelola dan mengakses 

teknologi informasi agar penerapan e-government sesuai 

yang diharapkan? 

Informan  “untuk sumber daya manusia yang benar-benar dari jurusan 

teknik atau sejenisnya disini memang belum ada, akan tetapi 

kami perangkat desa sudah memahami aplikasi tersebut. 

Yang dimana saya selaku sekretaris desa sanggat terbantu 

adanya aplkasi ini yang awal mulanya pelayanan 

menngunakan manual itu membutuhkan waktu yang sangat 

lama, dan sejak adanya aplikasi ini menjadi lebih praktis. 

Dan mudah mencari fail atau dokumen tidak perlu mencari 

fail yang bertumpukan” 

Penulis  Apakah ada anggaran yang ditetapkan dan pengalokasian 

dana dalam pengembangan Aplikasi Data Base Kepala 

Keluarga? 

Informan  “untuk dukungan dari bidang sekretaris sebenrnya untuk 

anngaran untuk pengembangan aplikasi kemarin rapnya 

belum ada, tapi rap dalam pembuatan aplikasi itu ada, kalo 



 
 

 

mau buat proposal pengajuan dana ini aplikasi desa tidak 

nya ada sangkut pautnya pemerintah daerah. ”   

Penulis  Bagaimana ketersediaan infrastruktur teknologi? 

Informan  “dengan adanya infrastruktur di desa ini kami lebih 

semangat dalam melayani masyarakat, tannpa kendala 

teknologi upaya kami dalam mengembangakan prestasi-

prestasi di desa Lawang agung membuahkan hasil dan 

beberapa penghargaan yang diberikan dari berbagai instansi-

instansi.” 

Penulis  Apa manfaat aplikasi ini bagi Pemerinta desa? 

Informan  “dengan adanya aplikasi ini setiap membuat surat menyurat 

menjadi lebih efektif dan efisien, selain itu dengan adanya 

aplikasi ini dapat membantu kami dalam meningkatkan 

kualitas layanan publik, salah satunya pelayanan surat-

menyurat, dan lain-lainya. Pastinya menghembat waktu”. 

Penulis  Apa manfaat aplikasi ini bagi Swasta? 

Informan “saat ini memang belum pihak swasta terlibat atau kata lain 

masih pemerinta desa Lawang agung yang memegang 

aplikasi yang dimana aplikasi ini hasil dari pemerintah desa 

tanpa adanya campur tanggan pihak luar, tetapi nantinya 

dalam mengembangkan aplikasi ini kami ingin berkerja 

sama dengan berbagai instansi yang akan merubaha aplikasi 

kami lebih baik lagi”. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  :  Yarno 

Jenis Kelamin     : Laki-Laki 

Jabatan          : Kaur Perencanan dan Operator Desa Lawang Agung 

II. HASIL WAWANCARA 

Penulis  Sejauh mana dukungan Pemerintah desa Lawang Agung 

dalam mengembangkan Aplikasi Data Base Kepala 

Keluarga? 

Informan “Perangkat desa telah memberikan dukungan seperti yang 

dijelaskan kepala desa dan sekretaris desa tadi tetapi disini 

saya harapkan ada dukungan pemerintah untuk 

memeberikan anggaran seperti anggaran biaya, selain 

problem tersebut ada masalah lainnya yakni masalah sinyal, 

di desa Lawang Agung ini belum maksimal untuk jaringan 

dan menghamabat pengaplisian ini.” 

Penulis  Bagaimana keberlanjutan pengembangan  Aplikasi Data 

Base Kepala Keluarga di  desa Lawang Agung yang 

mencakup perencanaan Aplikasi kedepannya? 

Informan “benar yang telah di sampaikan kepala desa tadi dan kami 

harapkan bisa meningkatkan aplikasi tesebut lebih baik dari 

sebelumnya. Dan akan kami akan berupaya meningkatkan 

walau banyaknya kendala seperti jaringan, sumber daya 

manusia yang lebih bisa memperbaiki aplikasi tersebut, dan 

pastinya anggaran. ” 

Peneliti  Bagaimana pemerintah dalam mensosialisasikan  Aplikasi 

Data Base Kepala Keluarga tersebut? 

Informan  “benar yang telah disampaikan kepala Desa tetapi sebelum 

itu kami adakan umumkan ke kadun agar mengshere 



 
 

 

informasi ini kepada masyarakatnya, dan bila kepaspasan 

dijalan saya sampaikan juga.” 

Peneliti  Apakah ada Sumber daya manusia yang berkompeten dan 

memiliki keahlian dalam mengelola dan mengakses 

teknologi informasi agar penerapan e-government sesuai 

yang diharapkan? 

Informan  “Benar yang telah di sampaikan kepala desa tadi,untuk 

kapasitas itu sendiri yang dimana saya disini selaku 

pemegang atau yang bertanggun jawab terhadap aplikasi ini, 

disini saya selalu mengakses aplikasi ini tetapi saya juga 

butuh bimbingan atau pelatihan untuk meningkatkan aplikasi 

ini, agar nantinya aplikasi ini berkembang dengan baik, 

selain itu sudah merancang perencananan aplikasi 

kedepannya. Tapi semoga saja ada annggran untuk 

mengembangkan aplikasi ini.” 

Penulis  Apakah ada anggaran yang ditetapkan dan pengalokasian 

dana dalam pengembangan Aplikasi Data Base Kepala 

Keluarga? 

Informan  “anggran dana desa dari tahun ke tahun segitu dan 

angarannya, tetapi saat ini belum adanya anggran untuk 

pengembangan aplikasi yang dimana kami harapkan 

masyarakat dapat mengakses aplikasi tersebut, dan 

peningkatan pelayanan kami semakin bagus. Selain angaran 

kami kesulitan jaringan dari tahun-tahun sebelumnya, dan 

baru tahun ini wifi bisa masuk ke desa ini.” 

Penulis  Bagaimana ketersediaan infrastruktur teknologi? 

Informan  “selaku kaur perencanaan dan operator di desa Lawang 

agung sangat mempermudahkan saya selaku kaur 

perencanaan, yang dimana harus memdahi infrastruktur, 

dalam melayani masyarakat yang dimana kunci dari aplikasi 



 
 

 

ini harus memiliki infrastrutur contohnya: laptop, komputer 

dan printer.” 

Penulis  Apa manfaat aplikasi ini bagi Pemerinta Desa? 

Informan  “dengan adanya aplikasi ini kami pemerintah Desa menjadi 

lebih efektif dan efisen dari sebelumnya, tetapi bukan berati 

dahulu kami lama atau lain sebaginya. Yang dimana aplikasi 

ini membuat kualitas pelayanan kami jauh lebih baik, 

seperti: surat menyurat mudah kami temukan dan 

meminalisir waktu dalam pelayanan.” 

Penulis  Apa manfaat aplikasi ini bagi Swasta? 

Informan “adanya aplikasi memberikan manfaat bagi 

pemerintah desa dan masyarakat tetapi tidak 

untuk swasta karena kami belum terlibat dengan 

orang-orang luar atau pemerintah. Aplikasi ini 

memang aplikasi buatan desa Lawang agung 

tidak adanya campur tangan siapapun, tetapi 

kedepannya kami ingin bekerja sama dengan 

pihak lain.” 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  :  Kayum 

Jenis Kelamin     : Laki-Laki 

Jabatan          : Kaur Keuangan Desa Lawang Agung 

II. HASIL WAWANCARA 

Penulis  Sejauh mana dukungan Pemerintah desa Lawang Agung 

dalam mengembangkan Aplikasi Data Base Kepala 

Keluarga? 

Informan “kami selaku perangkat desa berusaha agar pelayanan kami 

kemasyarakat selalu berusaha memberikan yang terbaik 

untuk masyarakat. Salah satunya memberikan fasilitas 

walaupun demikian kami masih memiliki kendala anggaran 

dan jaringan. Tetapi untuk saat ini jaringan sudah masuk di 

daerah kami” 

Penulis  Bagaimana keberlanjutan pengembangan  Aplikasi Data 

Base Kepala Keluarga di  desa Lawang Agung yang 

mencakup perencanaan Aplikasi kedepannya? 

Informan “sejak adanya aplikasi mempermudahkan kami selaku aktor 

pelayanan yang dimana pelayanan lebih efektif, dan rencana 

kedepanya kami akan memperbaiki aplikasi ini walau 

memerlukan biaya yang cukup besar sama dengan waktu 

awal pembuatan aplikasi ini kedepanya kami akan berupaya 

meningkatkan aplikasi ini” 

Peneliti  Bagaimana pemerintah dalam mensosialisasikan  Aplikasi 

Data Base Kepala Keluarga tersebut? 

Informan  “betul yang disampaikan sebelumnya tetapi saya lebih 

memfokuskan mengajak langsung bila bertemu ke 

masyarakat, dan karang taruna karena biasanya pola anak 



 
 

 

muda sangatlah bagus untuk desa Lawang Agung lebih 

maju.” 

Peneliti  Apakah ada Sumber daya manusia yang berkompeten dan 

memiliki keahlian dalam mengelola dan mengakses 

teknologi informasi agar penerapan e-government sesuai 

yang diharapkan? 

Informan  “saat ini kami sangat ingin menambah atau merekrut 

memang jurusan teknik atau semacamnya, akan tetapi kami 

dikalangan masyarakat kami belum ada yang kuliah di 

jurusan tersebut, tetapi rencana kami akan mengadakan 

pelatihan agar kami dapat mengembangkan aplikasi ini yang 

dimana masyarakat bisa mengakses aplikasi ini, akan tetapi 

membutuhkan anggaran dan jaringan yang memadahi, awal 

pembuatan inipun dahulunya juga memangkan anggran yang 

cukup besar.” 

Penulis  Apakah ada anggaran yang ditetapkan dan pengalokasian 

dana dalam pengembangan Aplikasi Data Base Kepala 

Keluarga? 

Informan  “dukungan kami untuk saat ini hanya bisa sampe disana kalo 

selebihnya kami ingin meningkatakan tapi balik ke 

pemerintah memberikan anggran lebih tapi kami akan 

berupaya semakimal mungkin untuk meningkatkan aplikasi 

ini lebih dari saat ini dan kedepannya kami akan bekerja 

sama ke lembaga lain untuk menngembangkan aplikasi ini 

misal aplikasi ini bisa singkron ke dukcapil dan lain-

lainnya.” 

Penulis  Bagaimana ketersediaan infrastruktur teknologi? 

Informan  “selaku Kaur keuangan yang dimana desa kami 

mendapatkan bantuan Infrastrutur dari pemerintah atau 

lembaga-lembaga yang dimana menghembat pengangaran 



 
 

 

kami dari segi infrastrutur yang mana anggaran itu akan 

dialihknan dengan program lain yang dibutuhkan 

masyarakat desa Lawang agung.” 

Penulis  Apa manfaat aplikasi ini bagi Pemerinta desa? 

Informan  “sejak adanya aplikasi ini membuat pekerjaan kami lebih 

mudah dan tersusun, aplikasi ini tidak hanya memberikan 

manfaat bagi kami tetapi juga untuk masyarakat setempat, 

yang dimana lebih efektif dan efisiensi dalam pelayanan” 

Penulis  Apa manfaat aplikasi ini bagi Swasta? 

Informan “saat ini desa Lawang agung belum bekerja sama dengan 

Stackholder lain selain kami kendala dengan jaringan kami 

juga kendala di annggran. Dan bila kami sudah 

mengembangkan aplikasi ini pastinya akan memberikan 

manfaat bagi swasta sperti yang di sampaikan sebelumnya 

bila masyarakat ingin membuat ktp kelak pihak dubcapil 

tidak perlu repot-repot banyak masyarakat yang ingin 

membuat ktp atau kata lain mempermudah mereka.” 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  :  PW 

Jenis Kelamin     : Perempuan 

Jabatan          : Masyarakat Desa Lawang agung 

II. HASIL WAWANCARA 

Penulis  Bagaimana pemerintah dalam mensosialisasikan  aplikasi data 

base  tersebut? 

Informan “sosialisasi pada saat itu kami masyarakat diberi informasi untuk 

berkumpul di Gedung transparansi dan dikenalkanlah sebuah 

aplikasi tersebut.” 

Penulis  Apakah ada Sumber daya manusia yang berkompeten dan 

memiliki keahlian dalam mengelola dan mengakses teknologi 

informasi agar penerapan e-government sesuai yang diharapkan 

 

Informan 

“menurut saya kalau sumber daya manusia yang memiliki keahlian 

dari aplikasi tersebut ada, tetapi alangkah baiknya ada juga yang 

bisa mengembangakan aplikasi seperti kami tidak perlu lagi datang 

ke kantor desa. ” 

Peneliti  Apakah ada anggaran yang ditetapkan dan pengalokasian dana 

dalam pengembangan e-government? 

Informan  “setahu saya kalo untuk anngaran itu kemarin ada saat pembuatan 

aplikasi itu, sedangkan untuk pengembangan kayakanya belum 

ada” 

Peneliti  bagaimana ketersediaan infrastruktur teknologi? 

Informan  “Untuk infrastrutur desa kami sudah memadahi infrastruturnya, 

seperti laptop, komputer dan printer.” 

Peneliti  Apakah ada manfaatnya aplikasi ini bagi ibu? 

Informan  “Ada salah satunya saya tidak merasakan lama meminta surat lebih 

cepat dibandingkan masih manual dulu, sekarang kurang dari 5 

menit sudah selesai.” 

 



 
 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  :  SW 

Jenis Kelamin     : Perempuan 

Jabatan          : Masyarakat Desa Lawang agung 

II. HASIL WAWANCARA 

Penulis  Bagaimana pemerintah dalam mensosialisasikan  aplikasi data base  

tersebut? 

Informan “pada saat itu kami di undang untuk datang sosialisasi untuk 

berkumpul di Gedung transparansi dan dikenalkanlah sebuah 

aplikasi tersebut.” 

Penulis  Apakah ada Sumber daya manusia yang berkompeten dan memiliki 

keahlian dalam mengelola dan mengakses teknologi informasi agar 

penerapan e-government sesuai yang diharapkan 

 

Informan 

“menurut saya kalau sumber daya manusia yang memiliki keahlian 

dari aplikasi tersebut ada, tetapi alangkah baiknya ada juga yang 

bisa mengembangakan aplikasi seperti kami tidak perlu lagi datang 

ke kantor desa” 

Peneliti  Apakah ada anggaran yang ditetapkan dan pengalokasian dana 

dalam pengembangan e-government? 

Informan  “setahu saya kalo untuk anngaran itu kemarin ada saat pembuatan 

aplikasi itu, sedangkan untuk pengembangan kayakanya belum ada” 

Peneliti  bagaimana ketersediaan infrastruktur teknologi? 

Informan  “Untuk infrastrutur desa kami sudah memadahi infrastruturnya, 

seperti laptop, komputer dan printer.” 

Peneliti  Apakah ada manfaatnya aplikasi ini bagi ibu? 

Informan  “adanya aplikasi ini masyarakat tidak menunggu berlama-lama 

terkang. Sebelum ada aplikasi ini saya merasa menunggu sangat 

lama belum lagi mencari dokumennya tertumpuk fail lain bahkan 

kadang hilang. Jadi sangat bermanfaat aplikasi ini.” 

 



 
 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  :  US 

Jenis Kelamin     : Perempuan 

Jabatan          : Masyarakat Desa Lawang agung 

II. HASIL WAWANCARA 

Penulis  Bagaimana pemerintah dalam mensosialisasikan  aplikasi 

data base  tersebut? 

Informan “waktu itu kami masyarakat di undang untuk datang ke 

Gedung transparansi guna mengsosialisasikan aplikasi data 

base kepala keluarga ini.” 

Penulis  Apakah ada Sumber daya manusia yang berkompeten dan 

memiliki keahlian dalam mengelola dan mengakses 

teknologi informasi agar penerapan e-government sesuai 

yang diharapkan 

 

Informan 

“menurut saya kalau sumber daya manusia yang memiliki 

keahlian dari aplikasi tersebut ada, dan setiap kami ingin 

meminta surat mereka yang memiliki keahlian itu sangat 

gercap dalam melayani kami menggunakan aplikasi itu.” 

Peneliti  Apakah ada anggaran yang ditetapkan dan pengalokasian 

dana dalam pengembangan e-government? 

Informan  “setahu saya kalo untuk anngaran itu kemarin ada saat 

pembuatan aplikasi itu, sedangkan untuk pengembangan 

kayakanya belum ada” 

Peneliti  bagaimana ketersediaan infrastruktur teknologi? 

Informan  “Untuk infrastrutur desa kami sudah memadahi 

infrastruturnya, seperti laptop, komputer dan printer.” 

Peneliti  Apakah ada manfaatnya aplikasi ini bagi ibu? 

Informan  “sejak adanya aplikasi ini memang mebawa perubahan bagi 

kami masyarakat mempermudah proses pelayanan, tetapi 



 
 

 

akan lebih baiknya pemerintah desa membuat aplikasi yang 

bisa kami akses juga agar, saat kami memerlukan surat itu 

sudah ada atau saat membuka aplikasi mereka tau ada 

masyarakat sudah mengirim memerlukan tersebut dan 

menjadi pengembangan aplikasi di desa ini.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  :  M 

Jenis Kelamin     : Perempuan 

Jabatan          : Masyarakat Desa Lawang agung 

II. HASIL WAWANCARA 

Penulis  Bagaimana pemerintah dalam mensosialisasikan  aplikasi 

data base  tersebut? 

Informan “dengan cara mengumpulkan warganya ke gedung 

Transparansi dalam rangka mengenalkan aplikasi DBKK” 

Penulis  Apakah ada Sumber daya manusia yang berkompeten dan 

memiliki keahlian dalam mengelola dan mengakses 

teknologi informasi agar penerapan e-government sesuai 

yang diharapkan 

 

Informan 

“saat ini sumber daya manusia pemerintah desa sudah 

memiliki keahlian terlebih keahlian menggunakan aplikasi 

tersebut, bila mereka tidak memiliki keahlian mungkin sama 

saja sistem manual dan  berujung bertele-tele dan lama 

sedangkan ini mereka secara gercep melakukan pelayanan 

kepada masyarakat ” 

Peneliti  Apakah ada anggaran yang ditetapkan dan pengalokasian 

dana dalam pengembangan e-government? 

Informan  “setahu saya kalo untuk anngaran itu kemarin ada saat 

pembuatan aplikasi itu, sedangkan untuk pengembangan 

kayakanya belum ada” 

Peneliti  bagaimana ketersediaan infrastruktur teknologi? 

Informan  “Untuk infrastrutur desa kami sudah memadahi 

infrastruturnya, seperti laptop, komputer dan printer.” 

Peneliti  Apakah ada manfaatnya aplikasi ini bagi ibu? 



 
 

 

Informan  “adanya aplikasi kami masyarakat desa Lawang agung 

sangat terbantu tanpa menunggu berlama-lama, akan tetapi 

menurut pendapat saya alangkah baiknya desa nantinya 

membuat pengembangan yang dimana masyarakat dapat 

akses di aplikasi tersebut agar kelak masyarakatnya bisa 

mengakses aplikasi tersebut.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  :  BL 

Jenis Kelamin     : Laki- Laki 

Jabatan          : Masyarakat Desa Lawang agung 

II. HASIL WAWANCARA 

Penulis  Bagaimana pemerintah dalam mensosialisasikan  aplikasi 

data base  tersebut? 

Informan “sosialisasinya waktu itu dengan mengenalkan aplikasi ini 

dengan memaparkan fungsi-fungsi dari aplikasi dan syarat 

apa saja yang dibutuhkan dalam aplikasi tersebut atau kata 

lain untuk mengisi data diri masyarakat.” 

Penulis  Apakah ada Sumber daya manusia yang berkompeten dan 

memiliki keahlian dalam mengelola dan mengakses 

teknologi informasi agar penerapan e-government sesuai 

yang diharapkan 

 

Informan 

“menurut saya kalau sumber daya manusia yang memiliki 

keahlian dari aplikasi tersebut ada, dan mereka berkompeten 

dalam pengaplikasian”. 

Peneliti  Apakah ada anggaran yang ditetapkan dan pengalokasian 

dana dalam pengembangan e-government? 

Informan  “setahu saya kalo untuk anngaran itu kemarin ada saat 

pembuatan aplikasi itu, sedangk 

an untuk pengembangan kayakanya belum ada” 

Peneliti  bagaimana ketersediaan infrastruktur teknologi? 

Informan  “Untuk infrastrutur desa kami sudah memadahi 

infrastruturnya, seperti laptop, komputer dan printer.” 

Peneliti  Apakah ada manfaatnya aplikasi ini bagi ibu? 

Informan  “aplikasi data base kepala keluarga menurut saya sangat 

membantu dari tahun-tahun sebelumnya yang dimana pada 



 
 

 

tahun 2017 kebawah saya masih ingat mau minta surat tapi 

harus nunggu lama mana waktu itu infrastruktur seperti 

laprop belum lengkap dan harus cari-cari dokumen dulu, 

sejak adanya aplikasi ini tahun 2018 tidak perlu menunggu 

lama sebelum itu mereka sudah mengenalkan aplikasi ini 

dengan sosialisasi. Tetapi perekmbangan zaman nantinya 

bakal kami bisa mengakses aplikasi itu, kalo sekarang saya 

rasa sulit apalagi anggaran susah dan ada beritanya 

pemotongan anggaran di berita-berita di Internet.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

Lampiran III 

SURAT IZIN PENELITIAN 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran IV 

SURAT BALASAN DARI KANTOR DESA LAWANG AGUNG 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran V 

DOKUMENTASI 

 

Wawancara bersama Bapak Siswanto S.Sos selaku Kepala Desa Lawang agung 

 

Wawancara bersama Bapak Herwan Mezi selaku Sekretaris  Desa Lawang agung 



 
 

 

 

Wawancara bersama Bapak Yarno selaku  Kaur Perencanan Desa Lawang agung 

 

Wawancara bersama Bapak Kayum selaku Kaur Keuangan Desa Lawang agung 

  



 
 

 

 

 

  

 
Wawancara Bersama Masyarakat Desa Lawang agung 


