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ABSTRAK
Analisis Pengembangan e-Government Pada Aplikasi Data Base Kepala
Keluarga Di Desa Lawang agung Kabupaten seluma

Oleh
Oktari Dwi Miranti
Dosen Pemimbing: Rosidin, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengembangan e-
government Pada Aplikasi Data Base Kepala Keluarga Di Desa Lawang Agung
Kabupaten Seluma melalui teknik pengumpulan data dengan metode observasi,
wawacara, dan dokumentasi. Data yang telah dikumpulkan kemudian dianalisa
dengan teori e-Governmenti menurut Indrajit tahun 2006. Dimana fokus penelitian
terletak pada tiga indikator: Support, Cappcity, dan Value. Adapun hasil penelitian
ini menujukan bahwa aplikasi Data Base Kepala Keluarga desa Lawang agung
Kabupaten Seluma belum sepenuhnya berkembang. Hal ini berdasarka hasil
analisis peneliti di mana pada point Support telah memenuhi ketiga aspek yaitu
political will, kontinyuitas, dan sosialisasi namun tidak adanya anggaran khusus
pengembangan aplikasi data base kepala keluarga. Kemudian pada point Cappacity,
pengenbangan terkendala karena jenjang pendidikan perangkat desa terhenti pada
tingkat SMA. Dan terakhir pada indikator value, aplikasi data base kepala keluarga
di desa Lawang agung sudah memiliki manfaat bagi pemerintah desa dan
masyarakat setempat dan memberikan pelayanan dan merasakan pelayanan secara
digital, akan tetapi desa Lawang agung belum bekerja sama dengan pihak swasta
maupun pihak lain di sekitar desa sehingga aplikasi data base kepala keluarga di
desa lawang agung tidak memiliki manfaat bagi pihak swasta.

Kata Kunci: e-Government, Aplikasi data base kepala keluarga.
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Abstract
Analysis Of e-Government Development On The Application Of The Head Of
Family Data Base In Lawang Agung Vilage Seluma Regency

By
Oktari Dwi Miranti

Supervisor: Rosidin, M.Si

This research aims to explore the development of e-government in the
Family Head Database Application in Lawang Agung Village, Seluma Regency,
using data collection techniques through observation, interviews, and
documentation methods. The collected data then be analyzed using the e-
Government theory by Indrajit (2006), focusing on three key indicators: Support,
Capacity, and Value.The findings of this study indicate that the Family Head
Database Application in Lawang Agung Village, Seluma Regency, has not yet fully
developed. Based on the researcher's analysis, the Support indicator has met all
three aspects—political will, continuity, and socialization—however, there is no
specific budget allocated for the development of the database application. In terms
of Capacity, development is constrained due to the educational level of village
officials, which is limited to high school. Lastly, regarding the Value indicator, the
database application has provided benefits to both the village government and local
residents by enabling digital services. However, Lawang Agung Village has not yet
collaborated with private entities or other external parties, resulting in the
database application having no value for the private sector.

Keyword: e-Government, Application data base head of Family.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pesatnya perkembangan Ilmu pengetahuan, teknologi dan informasi
mendorong pemerintah untuk meningkatkan inovasi yang memberikan manfaat
luas bagi sistem pemerintahan dan masyarakat. Dalam upaya memberikan layanan
kepada masyarakat pemerintah menggunakan teknologi internet dan digital.
Kemajuan informasi teknologi ini membawa dampak positif bagi berbagai pihak,
seperti pemerintah, organisasi internasional, dunia bisnis, dan masyarakat umum.
Konsep pemerintahan berbasis elektronik bertujuan untuk meningkatkan efektivitas
dan efisiensi kerja pemerintah sekaligus mempermudah pelayanan publik.(Syarif
hidayatullah, 2024).

Pelayanan publik mempunyai peranan yang sangat penting dalam
kehidupan berbangsa dan bernegara di Indonesia, di mana terdapat pemerintah
sebagai pihak yang memberikan layanan dan masyarakat sebagai penerima atau
sasaran dari layanan tersebut. Selain itu, pelayanan publik juga dapat dianggap
sebagai panduan utama dalam menilai kinerja pemerintah, baik di tingkat pusat
maupun daerah. Kualitas penyelenggaraan pemerintahan dinilai baik jika pelayanan
publik yang diberikan fokus pada kepentingan masyarakat. Pelayanan yang
berkualitas tinggi dan memuaskan akan berdampak positif terhadap kepuasan
masyarakat, karena secara langsung mereka memancarkan kinerja layanan yang
diterima. (Akbar, 2023). Sejalan dengan semangat reformasi birokrasi di Indonesia,

peran pemerintah sangat penting dalam memberikan pelayanan yang dapat



mempermudah masyarakat. Seiring perekembangan teknologi di Indonesia. Ada
berbagai macam inovasi yang digunakan masyarakat berupa aplikasi yang dinilai
dapat mempermudah proses pelayanan, salah satunya layanan e-Government.
(Antoni Muswizar, 2022)

E-Governtment biasa dikenal e-gov, pemerintah digital, online pemerintah
atau pemerintah transformasi. E-Government adalah Suatu upaya untuk
mengembangkan penyalenggaraan kepemerintahan yang berbasis elektronik. Suatu
penataan system manajemen dan proses kerja di lingkungan pemerintah dengan
mengoptimalkan pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi. Atau E-
Goverment adalah penggunaan teknologi informasi oleh pemerintah untuk
memberikan informasi dan pelayanan bagi warganya, urusan bisnis, serta hal-hal
lain yang berkenaan dengan pemerintahan. e-Government dapat diaplikasikan pada
legislatif, yudikatif, atau administrasi publik, untuk meningkatkan efisiensi internal,
menyampaikan pelayanan publik, atau proses kepemerintahan yang demokratis.
Tujuan e-Government dirancang untuk mendukung praktik tata kelola
pemerintahan yang baik. Pemanfaatan Teknologi Penggunaan teknologi dalam
komunikasi kepada masyarakat dapat berpartisipasi pada pengurangan korupsi
dengan cara meningkatkan transparansi dan akuntabilitas lembaga informasi
publik. (Resky Amalia, 2023)

Penerapan e-Government harus selaras dengan regulasi yang ada maka dari
itu dalam instruksi presiden Nomor 3 Tahun 2003 tentang Kebijakan dan Strategi
Nasional Pengembangan e-government dan didukung pula oleh regulasi yang

terkait seperti Undang-Undang Nomor. 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan



Informasi Publik, serta Peraturan Pemerintah Nomor. 61 tahun 2010 tentang
Implementasi Undang-Undang Keterbukaan Informasi Publik, e-government
ditujukan untuk menjamin keterpaduan sistem pengelolaan dan pengolahan
dokumen dan informasi elektronik dalam mengembangkan sistem pelayanan publik
yang transparan. (Pokhrel, 2024)

Pembangunan e-Government sudah menjadi komitmen pemerintah
sebagaimana ditetapkan pada Inpres Nomor 3 Tahun 2003 tentang Kebijakan dan
Strategi Nasional Pengembangan E-Government. Regulasi lainnya di tingkat
nasional selain Inpres adalah Peraturan Presiden tentang pelaksanaan e-
Government di instansi pemerintah pusat dan daerah Berdasarkan hasil asistensi
dan bimbingan selama tahun 2017, negara bisa menghemat anggaran sampai Rp
41,15 triliun pada 5 Kementerian dan Lembaga, 7 Pemerintah Provinsi, dan 113
Pemerintah Kabupaten/Kota. Namun kebijakan pemerintah ini belum sepenuhnya
berjalan di pemerintahan lokal sehingga menjadikan e-Government menjadi ujung
tombak pemerintahan tidak dapat berjalan dengan baik. Resistensi terhadap
perubahan adalah salah satu faktor penghambat dalam pengembangan e-
Government selain faktor lainnya seperti ego sektoral, konteks kepentingan
informasi, kurangnya keinginan saling berintegrasi, ketidakinginan saling membagi
informasi, dan faktor-faktor lainnya. Padahal penerapan Teknologi Informasi akan
bisa menjawab tantangan global dan bisa menarik investor dan wisatawan
menanamkan modalnya di daerah tersebut.(Watrianthos et al., 2019)

Berdasarkan prapenelitian yang telah dilakukan terdapat satu desa di

wilayah Kecamatan Air Periukan Kabupaten Seluma sudah menggunakan e-



Government. Tepatnya di desa Lawang Agung. Awalnya desa Lawang Agung
menggunakan sistem pemerintahan secara tradisional akan tetapi dianggap
memiliki sejumlah keterbatasan karena belum dapat sepenuhnya memenuhi
harapan masyarakat, dan dalam pelaksanaannya memerlukan waktu yang lebih
lama dibandingkan dengan e-Government. Oleh karena itu, desa Lawang Agung
membuat perubahan menuju peningkatan pelayanan publik serta pengurangan
hambatan-hambatan yang ada. (Observasi peneliti)

Untuk mengwujudkan perubahan tersebut desa Lawang Agung
meningkatkan sistem digitalisasi pada pemerintahan desa. Digitalisasi desa
merupakan upaya yang dilakukan untuk mewujudkan pembangunan desa yang
lebih terarah serta meningkatkan mutu dan kualitas, khususnya dalam
penyelenggaraan pemerintahan desa. Program ini digagas oleh pemerintah pusat
dengan mengusung slogan ‘“membangun Indonesia dari desa.” Untuk itu
pemerintah desa Lawang Agung membuat sebuah aplikasi yang disebut dengan
“Aplikasi Data Base Kepala Keluarga” yang digunakan untuk menunjang
Administrasi desa.

Aplikasi ini inisiatif dari desa ini sendiri bekerja sama dengan desa desa lain.
Aplikasi ini secara otomatis memperbarui data kependudukan, sehingga jika ada
anak yang baru lahir diinput, maka pada tahun berikutnya umur anak tersebut di
aplikasi akan dicatat sebagai 1 tahun, atau dengan kata lain datanya selalu
terupdete.Yang selalu di update terus yaitu data orang meninggal atau penduduk
baru. Dan aplikasi ini hanya bisa diakses oleh pemerintah desa Lawang Agung, dan

masyarakat belum bisa mengakseskan Aplikasi Data Base Kepala Kelurga.



Berdasarkan Latar belakang yang telah dipaparkan tersebut peneliti tertarik
untuk meneliti tentang Pengembangan e-Government pada desa Lawang Agung
dengan mengambil Judul “Analisis Pengembangan E-Government Pada
Aplikasi Data Base Kepala Keluarga Di Desa Lawang Agung Kabupaten
Seluma.”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis merumuskan
permasalahan yaitu : Bagaimana Pengembangan e-government Pada Aplikasi Data
Base Kepala Keluarga Di Desa Lawang Agung Kabupaten Seluma?
1.3 Tujuan Penelitian

Untuk menganalisis Pengembangan e-government pada Aplikasi Data Base
Kepala Keluarga di Desa Lawang Agung Kabupaten Seluma.
1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat Teoritis dan praktis, antara lain
sebagai berikut :
a) Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan bermanfaat sebagai bahan referensi bagi pembaca
umumnya yang ingin melakukan kajian lebih lanjut mengenai bagaimana Analisis
Pengembangan e-government Pada Aplikasi Data Base Kepala Keluarga Di Desa
Lawang Agung Kabupaten Seluma. dalam pengembangan ilmu administrasi pada

aspek perencanaan kebijakan publik.



b) Manfaat Praktis

Kegunaan praktisnya adalah hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah
dan melengkapi kepustakaan pada bidang Ilmu Sosial dan Ilmu Politik khususnya
Administrasi Publik, terkait pemahaman terhadap Analisis Pengembangan e-
government Selain itu dapat pula membantu sebagai referensi pembuatan tugas
mata kuliah serta siapapun yang berkepentingan dengan permasalahan atau

pembahasan yang akan dibahas.



