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Pengaruh Hedonic Shopping value dan Shopping Life Sytle terhadap Impluse 

Buying pada pelanggan Tokopedia di Kota Bengkulu 

 

LEMBAR KUESIONER 

A. Pengantar 
 

Assalamualaikum  warahmatullahi  wabarakatuh,  mohon  bantuan  dan 

partisipasi dari Bapak/Ibu responden untuk ketersediaannya dalam mengisi 

kuesioner penelitian ini. Jawaban yang anda berikan akan sangat membantu 

penelitian ini, dan kuesioner ini hanya dapat digunakan apabila seluruh jawaban 

ini juga sangat terjaga kerahasiannya. 

Saya sangat menghargai pengorbanan waktu dan sumbangan pemikiran 

Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi kuesioner ini. Saya Febriana Astita  Mahasiswa 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu. 

Oleh karena itu, Saya mengucapkan terimakasih. Semoga amal baik Saudara/i 

mendapat balasan dari Allah SWT. Amin. Amin Yaa Rabbal Alamin. 

B.   IDENTITAS RESPONDEN 
 

Umur 
 :☐ 17-20 

 

☐30-40 

☐ 21-30 
 

☐42 keatas 

Jenis Kelamin* 
 : ☐Laki-Laki ☐Perempuan 

Pekerjaan 
 : ☐PNS ☐TNI/POLRI 

  
☐Mahasiswa ☐ Pelajar 

 

(Berikan tanda cawang/ check-list (√ ) pada kotak yang tersedia) 

Pendidikan : SMA  S2 

 S1  S3 
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 Pertanyaan SS S RR TS STS 

1 Berbelanja  yang  dilakukan  setelah  melihat 

iklan yang ada 
     

2. Trend terbaru akan menimbulkan minat untuk 
berbelanja 

     

3. Merk      produk      yang      berkelas akan      
meningkatkan semangat berbelanja       

4. Dalam    berbelanja    selalu    memperhatikan      
kualitas produk yang akan dibeli      

5. Berbelanja  akan  meningkatkan  kepribadian 

bagi konsumen 
     

 

 
 
 

 

Pendapatan :                   1-2 jt                                                 3-4 jt 
 

2-3 jt                                                 > 4 jt 
 

 
 

C. Petunjuk Pengisian 
 

1. Bacalah sejumlah pernyataan dibawah ini dengan teliti. 

2. Mohon kuesioner ini diisi dengan lengkap dari seluruh pertanyaan yang ada 

3. Berilah tanda (√) pada kolom jawaban yang tersedia 

4. Terdapat 5 alternatif pengisian jawaban, yaitu : 

Sangat setuju (SS)                     = diberi bobot 5 (lima) 

Setuju (S)                                  = diberi bobot 4 (empat) 

Ragu -ragu (RR)                       = diberi bobot 3 (tiga) 

Tidak Setuju  (TS)                    = diberi bobot 2 (dua) 

Sangat tidak setuju (STS)         = diberi bobot 1 (satu) 
 

 

D. Hedonic Shopping Value  (X1) 
 

No Pertanyaan SS S RR TS STS 

1. Petualang dan eksplotasi dalam berbelanja      
akan     memberikan    pengalaman     dalam      
berbelanja      

2. Dengan  pembelian  yang  meningkat  akan 
memberikan kenikmatan dalam berbelanja 

     

3. Berbelanja akan      memberikan suatu      
kebanggaan tersendiri     sesuai dengan      
keinginan         

4. Berbelanja akan memberikan nilai  social      
bagi konsumen        

5. Relasi dalam berbelanja akan  memberikan 

pengetahuan akan harga yang sesuai dengan 

konsumen 

     

 

E. Shopping Life Sytle (X2) 
No
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 Pertanyaan SS S RR TS STS 

1. Timbulnya    keinginan    untuk    membeli /      
berbelanja terkadang secara spontan       

2. Dalam  berbelanja  ulang     hal  dikerenakan      
kekuatan/kemampuan yang dimiliki      

3. Dengan  adanya  penjualan  yang  dilakukan 
dimedia   akan   menimbulkan   minat   dalam 
berbelanja secara tiba tiba 

     

4. Keinginan  untuk  berbelanja  terkadang  tidak 

dapat ditolak 
     

 

 
 
 

 

F. Impulse Buying (Y) 
No 


