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ABSTRAK 
  

Pengaruh Hedonic Shopping Value Dan Shopping Life Style Terhadap 

Impulse buying Pada Pelanggan Tokopedia Didesa Taba Lagan Bengkulu 

Tengah 

 

Oleh : 

Febriana Astita1 

Adi Sismanto2   

Penelitian   pada     pelanggan   Tokopedia     di   Desa     Taba     Lagan 

Bengkulu  Tengah dengan rumusan masalah Pengaruh Hedonic Shopping 

Value  (X1)  dan  Shopping Life  Sytle  (X2)  terhadap  Impluse  Buying  (Y) 

pada pelanggan Tokopedia di Desa Taba Lagan Bengkulu  Tengah.?  dan 

Tujuan  dari  penelitian   ini  adalah  untuk mengetahui Pengaruh Hedonic 

Shopping Value dan Shopping Life Sytle terhadap Impulse   Buying   pada 

pelanggan  Tokopedia  di  Desa  Taba  Lagan  Bengkulu Tengah. 
 

Populasi   yang   digunakan   dalam   penelitian     ini  adalah   seluruh 

pelanggan Tokopedia di Desa Taba Lagan Bengkulu Tengah berjumlah 140 

orang responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan (Hair, 2019) 

berdasarkan kreteria tertentu   yang telah ditetapkan berjumlah 140   orang 

responden.   Teknik    pengumpulan   data   observasi,    dokumentasi   dan 

kuesioner. Data yang telah diolah dianalisis menggunakan rumus SPSS 24. 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis pengaruh pada variabel Hedonic 

shopping  value  (X1),  dan  Shopping  lifestyle  (X2)  terhadap  Impulsese 

Buying  pada  Pelanggan Tokopedia  Di  Desa    Taba    Lagan    Bengkulu 

Tengah  dapat  ditarik keimpulan sebagai berikut : Hedonic shopping value 

(X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Impulse Buying (Y) 

konsumen pada Pelanggan Toko Pedia Di Desa Taba Lagan Bengkulu 

Tengah, hal ini dibuktikan dari uji hipotesis dengan t- tes didapat thitung  > 

ttabel (2,509>1.977). Shopping lifestyle (X2) berpengaruh positif terhadap 

Impulse Buying (Y) konsumen pada Pelanggan TokoPedia Di Desa Taba 

Lagan Bengkulu Tengah, hal ini dibuktikan dari uji hipotesis dengan t- tes 

didapat  thitung  > ttabel   (2,673>1.977)  Hedonic  shopping  value  (X1), 

Shopping lifestyle (X2), Nilai Fungsional (X3) dan Nilai Sosial (X4) 

berpengaruh   terhadap   Impulse   Buying   (Y)konsumen.   Hal   ini   dapat 

diketahui   dari   uji   hipotesis secara   bersama-sama (Simultan) Ftabel > 

Fhitung (12,749>3,910). Hal ini dibuktikan dari analisis korelasi R= 0.802 

(80.2%) dan hampir mendekati 1. Serta koefisien determinasi sebesar R2 = 
0.64.3 atau sekitar 64.3% sedangkan 35.7% adalah merupakan sumbangan 

variabel lain yang tidak diteliti 
 

Kata Kunci    :  Hedonic Shopping Value  dan Shopping Life Sytle Impulse 
Buying 
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ABSTRACT 
 

The Influence of Hedonic Shopping Value and Shopping Lifestyle on Impulse 

Buying Among Tokopedia Customers in Taba Lagan Village, Central Bengkulu. 

 

Oleh : 

Febriana Astita1 

Adi Sismanto2 

 
The research on Tokopedia customers in Taba Lagan Village, Central Bengkulu, 

addresses the problem formulation of the influence of Hedonic Shopping Value (X1) 

and Shopping Lifestyle (X2) on Impulse Buying (Y) among Tokopedia customers in 

Taba Lagan Village, Central Bengkulu. The objective of this research is to determine 

the influence of Hedonic Shopping Value and Shopping Lifestyle on Impulse Buying 

among Tokopedia customers in Taba Lagan Village, Central Bengkulu.  

The population used in this study consists of all Tokopedia customers in Taba 

Lagan Village, Central Bengkulu, totaling 140 respondents. The sampling technique 

used is (Hair, 2019) based on certain established criteria amounting to 140 respondents. 

Data collection techniques include observation, documentation, and questionnaires. 

The processed data was analyzed using the SPSS 24 formula. Based on the results of the 

research and the analysis of the influence of the Hedonic shopping value (X1) and 

Shopping lifestyle (X2) on Impulse Buying among Tokopedia customers in Taba Lagan 

Village, Central Bengkulu, the following conclusions can be drawn: Hedonic shopping 

value (X1) has a positive and significant effect on Impulse Buying (Y) of consumers at 

Tokopedia customers in Taba Lagan Village, Central Bengkulu, as evidenced by the 

hypothesis test with the t-test showing thitung > ttabel (2.509 > 1.977). Shopping 

lifestyle (X2) has a positive effect on Impulse Buying (Y) of consumers at Tokopedia 

customers in Taba Lagan Village, Central Bengkulu. This is evidenced by hypothesis 

testing using the t-test where the calculated t is greater than the table (2.673 > 

1.977). Hedonic shopping value (X1), shopping lifestyle (X2), functional value (X3), 

and social value (X4) influence consumers' impulse buying (Y). This can be established 

from the simultaneous hypothesis test where the F table is greater than the calculated F 

(12.749 > 3.910). This  is  supported  by  a  correlation  analysis  of  R  =  0.802  

(80.2%),  which  is  close  to  1. Additionally, the coefficient of determination is R² = 

0.643 or about 64.3%, while 35.7% is the contribution from other variables that are not 

studied. 

 
Keywords: Hedonic Shopping Value and Shopping Lifestyle Impulse Buying. 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1. Latar Belakang 
 

Perkembangan yang serba modern ini, dunia bisnis tak luput dari 

persaingan  global  yang  semakin  ketat  dan  menantang  dimana  membuat 

banyak perusahaan berlomba-lomba untuk terus berkembang dan bertahan di 

industri bisnis. Setiap perusahan harus mampu merencanakan dan 

melaksanakan strategi pemasaran yang tepat guna untuk bertahan dan juga 

mencapai tujuan perusahaan yang telah ditargetkan. Ide-ide yang kreatif dan 

juga inovatif sangatlah dibutuhkan oleh setiap perusahaan dalam memasarkan 

produk yang mereka sediakan. Hal tersebut akan sangat membantu untuk 

menarik perhatian konsumen agar mau membeli produk dari perusahaan 

tersebut. Seperti yang diketahui, konsumen pada zaman yang serba canggih ini 

sangatlah kritis, cerdas dan juga sangat selektif dalam memilih produk mana 

yang  mereka  butuhkan.  Selain  itu,  mereka  juga  cenderung  lebih 

memperhatikan kegunaan dan manfaat jangka panjang dari produk yang akan 

mereka  beli.  Pada  dasarnya  sebelum  melakukan  pembelian  suatu  produk 

barang atau jasa yang dibutuhkan, konsumen terlebih dahulu merencanakan 

untuk membeli serta mencari tahu informasi tentang produk yang akan dibeli. 

Namun, perilaku setiap individu berbeda-beda, ada suatu ketika konsumen 

melakukan  proses  pembelian  yang  terjadi  begitu  saja  tanpa  direncanakan 

terlebih dahulu dan tanpa mereka sadari pula 
 
 
 
 
 

1



2  
 
 
 

 

Pemasaran merupakan hal yang sangat penting pada saat ini sejalan 

dengan   semakin   tinggi   dan   bertambahnya   kebutuhan   dan   keinginan 

masyarakat akan produk-produk yang berkualitas. Perusahaan saling berlomba 

untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Suatu perusahaan harus dapat bersaing 

dengan perusahaan lainnya agar perusahaan tersebut bisa bertahan dan di sisi 

lain perusahaan  juga harus mengerti apa  yang  diinginkan oleh konsumen, 

sehingga konsumen akan merasa terpuaskan. Karena pada era globalisasi 

seperti sekarang ini banyak bermunculan produsen-produsen yang baru yang 

menjual barang-barang  yang  sejenis.  Jadi secara otomatis dengan banyaknya 

produsen maka akan semakin banyak pula persaingan. 

Salim (2020) menyatakan bahwa impulse buying adalah perilaku 

pembelian yang tidak direncanakan dengan ciri pengambilan keputusan relatif 

cepat dan hasrat untuk dapat memiliki. Pembelian seperti ini digambarkan 

lebih menggairahkan, tidak disengaja, dan sulit untuk dihindari dibandingkan 

dengan perilaku pembelian terencana. Tarigan, et al (2019) menyatakan bahwa 

impulse buying adalah tindakan pembelian yang dilakukan konsumen dimana 

sebelumnya belum ada rencana untuk membeli tersebut, konsumen melakukan 

impulse  buying  tidak  berpikir  untuk  membeli  suatu  produk  atau  merek 

tertentu. 

Sopiyan dan Kusumadewi (2020) menyatakan bahwa impulse buying 

adalah merupakan keputusan pembelian yang dilakukan di dalam toko dengan 

tidak adanya pengakuan eksplisit akan kebutuhan atas pembelian tersebut 

sebelum masuk ke toko.
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Hedonic shopping value memperlihatkan taksiran yang ditemukan 

dalam kegiatan berbelanja yang berkaitan dengan fungsi dan pengalaman 

belanja bagi konsumen. Dapat dilihat lebih jauh lagi hedonic shopping value 

yaitu bagian dari menyajikan secara spontan manfaat dari adanya pengalaman 

dan pengetahuan dalam melakukan kegiatan berbelanja, seperti kesenangan 

dalam  hal-hal   yang  terlihat  baru.  Biasanya   adanya  kepentingan  untuk 

menuntun konsumen melakukan perilaku impulse buying. (Pasaribu, Lia 

Octaria. 2015) Definisi ini merupakan suatu kesenangan dan emosional 

seseorang yang bisa juga dirasakan dan biasanya didapatkan oleh konsumen 

melalui kegiatan berbelanja yang hendak dilakukan konsumen tersebut. 

Sopiyan   dan   Kusumadewi   (2020)   menyatakan   bahwa   shopping 

lifestyle adalah cara yang dipilih oleh seseorang untuk mengalokasikan 

pendapatan, baik dari segi alokasi dan untuk berbagai produk dan layanan, 

serta alternatif – alternatif tertentu dalam pembedaan kategori serupa. Rahma 

dan Septrizola (2019) menyatakan bahwa merupakan bahwa shopping lifestyle 

didefinisikan sebagai perilaku yang ditunjukkan oleh pembeli sehubungan 

dengan serangkaian tanggapan pribadi, ekspresi tentang lifestyle dalam 

berbelanja yang mencerminkan perbedaan status sosial dan shopping lifestyle 

adalah  jalan  hias  hidup  di  mana  orang  cocok  sendiri  (produk,  acara,  dan 

sumber daya). Asriningati dan Wijaksana (2019) menyatakan bahwa shopping 

lifestyle mengacu pada pola konsumsi yang mencerminkan seseorang tentang 

bagaimana cara menghabiskan waktu dan uang untuk berbelanja, demi 

memenuhi gaya hidup yang bersifat konsumtif (melakukan pembelian produk



4  
 
 
 

 

atau jasa) meskipun hal tersebut bertolak belakang dengan realitas kebutuhan 

dan kemampuan yang dimilikinya. 

Dari observasi awal yang dilakukan peneliti yang dilakukan pada 

tanggal 05 Oktober 2024 yang bersumber dari kalangan remaja dan ibu rumah 

tangga seperti ibu-ibu di desa taba lagan ibu lia, ibu harti dan ibu lidya dan 

kalangan  remaja  seperti  saudari  Nadya,  lisa,  Harfa  dan  Nisa  menyatakan 

bahwa masih adanya kekurangan dalam berbelanja konsumen hal ini 

dikarenakan   banyak   konsumen   yang   masih   perlu   pemahaman   dalam 

berbelanja, serta gaya hidup berbelanja di Desa Taba Lagan Bengkulu Tengah 

masih belum terlalu banyak dan masih terbatas sedangkan untuk berbelanja 

ulang terkadang masyarakat Bengkulu masih terbatas pada kalangan tertentu 

saja hal ini dikarenakan income perkapita masyarakat di Desa Taba Lagan 

Bengkulu Tengah masih terbatas. 

Berdasarkan  latar  belakang  diatas  maka  peneliti  tertarik  meneliti 

dengan judul “Pengaruh Hedonic Shopping Value dan Shopping Life Sytle 

terhadap Impluse Buying pada pelanggan Tokopedia di Desa Taba Lagan 

Bengkulu Tengah”. 

1.2. Identitas Permasalahan 
 

Identifikasi permasalahan dalam penelitian ini adalah 

 
1.   Pemahaman Hedonic Shopping Value   masyarakat di Desa Taba Lagan 

Bengkulu Tengah masih kurang untuk berbelaja dan kegiatannya masih 

terbatas untuk melakukan pembelian.
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2.   Shopping Life Sytle gaya berbelanja yang ada terutama di shopping di 

 
Desa Taba Lagan Bengkulu Tengah belum memiliki variasi yang lebih. 

 
3.   Pembelian  ulang  produk  yang  masih  banyak  masih  kurang  hal  ini 

dikarenakan trend musim saja dilakukan belanja yang lebih. 

1.3. Batasan Masalah 
 

Batasan  masalah  dalam  penelitian  ini  dibatasi  pada  variabel   Hedonic 

Shopping  Value  dan  Shopping  Life  Sytle  berpengaruh  terhadap  Impluse 

Buying pada pelanggan Tokopedia di Desa Taba Lagan Bengkulu Tengah. 

1.4. Rumusan Masalah 
 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

 
1. Apakah Hedonic Shopping Value   berpengaruh terhadap Impluse Buying 

pada pelanggan Tokopedia di Desa Taba Lagan Bengkulu Tengah 

2. Apakah Shopping Life Style bepengaruh terhadap Impluse Buying pada 

pelanggan Tokopedia di Desa Taba Lagan Bengkulu Tengah 

3. Apakah Hedonic Shopping Value dan Shopping Life Sytle berpengaruh 

terhadap Impluse Buying pada pelanggan Tokopedia di Desa Taba Lagan 

Bengkulu Tengah 

1.5. Tujuan Penelitian 
 

Tujuan penelitian dalam penelitian ini adalah : 

 
1. Untuk mengatahui apakah Hedonic Shopping Value  berpengaruh terhadap 

Impluse Buying pada pelanggan Tokopedia di Desa Taba Lagan Bengkulu 

Tengah
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2.  Untuk  mengatahui  apakah  Shopping  Life  Style  bepengaruh  terhadap 

Impluse Buying pada pelanggan Tokopedia di Desa Taba Lagan Bengkulu 

Tengah 

3. Untuk mengatahui apakah  Hedonic Shopping Value dan Shopping Life 

Sytle berpengaruh terhadap Impluse Buying pada pelanggan Tokopedia di 

Desa Taba Lagan Bengkulu Tengah 

1.6. Manfaat Penelitian 
 

Hasil   penelitian   ini   dapat   mendukung   teori   Pengaruh   Hedonic 

Shopping  Value  dan  Shopping  Life  Sytle  berpengaruh  terhadap  Impluse 

Buying pada Pelanggan Tokopedia di Desa Taba Lagan Bengkulu Tengah. 

dan hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat yang sangat berharga pada 

perkembangan ilmu pemasaran terkhususnya pada pelanggan Tokopedia di 

Desa Taba Lagan Bengkulu Tengah.   tersebut. Manfaat penelitian adalah 

sebagai berikut : 

a. Bagi peneliti Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengalaman yang sebenarnya tentang   Hedonic Shopping Value dan 

Shopping Life Sytle berpengaruh terhadap Impluse Buying   yang lebih 

efektif dan efisien. 

b. Bagi Mahasiswa Prodi Manajemen Universitas Muhammadiyah Bengkulu. 

 
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi umkm  dalam 

memecahkan   masalah   yang   dihadapi,   khususnya   mengenai   kualitas 

produk, kemasan, dan cita rasa terhadap minat beli konsumen.
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c. Bagi pihak lain Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan djadikan 

referensi  akademik  serta  menjadi  bahan  perbandingan  dalam 

melaksanakan penelitian pada bidang kajian yang sama.


