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ABSTRAK

PENGARUH PERILAKU INOVATIF DAN KOHESIVITAS KELOMPOK
KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI (STUDI KASUS
PEMERINTAH DAERAH SELUMA)

Oleh:
Liviansyah*
Ratnawilli 2

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perilaku inovatif dan kohesivitas
kelompok kerja terhadap kinerja pegawai pada pemerintah daerah seluma. jenis
penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh pegawai pemerintah daerah seluma, dengan sampel
sebanyak 64 responden yang ditentukan dengan melalui tenik proportionate
stratified random sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner menggunakan skala likert. Teknik analisis data yang
digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi
linear berganda, uji hipotesis, serta uji koefisien determinasi R? yang diolah
dengan program SPSS.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa perilaku inovatif berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Kohesivitas kelompok kerja juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Secara simulta, juga
berpengaruh positif dan signifikan. Hal ini berarti bahwa semakin baik perilaku
inovatif dan kohesivitas kelompok kerja yang dimiliki oleh pegawai, maka semkin
baik pula kinerja yang dihasilkan. Dengan demikian, peningkatan kinerja pegawai
dapat dicapai melalui penguatan penguatan perilaku inovatif secara individu dan
pembangunan kerjasama kelompok yang kohesif dalam lingkungan Kkerja
organisasi.

Kata Kunci : Perilaku Inovatif, Kohesivitas Kelompok Kerja, Kinerja Pegawai.



ABSTRACT

THE EFFECT OF INNOVATIVE BEHAVIOR AND WORKGROUP
COHESIVENESS ON EMPLOYEE PERFORMANCE (CASE STUDY OF
SELUMA LOCAL GOVERNMENT)

By :
Liviansyah*
Ratnawilli 2

This study aims to determine the innovative behavior and work group
cohesiveness on employee performance in the Seluma regional government. This
type of research is quantitative descriptive research. The population in this study
were all Seluma regional government employees, with a sample of 64 respondents
determined through proportionate stratified random sampling techniques. Data
collection techniques were carried out through the distribution of questionnaires
using a Likert scale. Data analysis techniques used include validity tests,
reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis,
hypothesis tests, and R2 determination coefficient tests, which were processed
using the SPSS program.

The results of this study indicate that innovative behavior has a positive and
significant effect on employee performance. Workgroup cohesiveness also has a
positive and significant effect on employee performance. Simultaneously, both
have a positive and significant effect. This means that the better the innovative
behavior and workgroup cohesiveness possessed by employees, the better the
resulting performance. Thus, improved employee performance can be achieved by
strengthening individual innovative behavior and building cohesive group
collaboration within the organizational work environment.

Kata Kunci : Innovative Behavior, Workgroup Cohesiveness, Employee
Performance.

Xi



DAFTAR ISI

SAMPUL LUAR .ottt i
SAMPUL DALAM ...ttt i
PERSETUJUAN SKRIPSHI.....oooiiiiei e ii
PENGESAHAN PENGUJI SKRIPSI ....cocooiiiiiiiececeee e WY
SERTIFIKASI ...ttt %
MOTTO DAN PERSEMBAHAN.......cooi e Vi
KATA PENGANTAR ...ttt nae e viil
ABSTRAK ..ottt X
ABSTRACT .ottt sttt reene s Xi
DY I o ] S Xii
DAFTAR TABEL ...ttt XV
DAFTAR GAMBAR ..ottt XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1, Latar Belakang ..o 1
1.2.  lIdentifikasi Masalah..............cccccoviiiiiiiii e 4
1.3.  Batasan Masalah Penelitian ..........cccccoceviiiiiininiiiee e 5
1.4, Rumusan Masalah...........cccccooiiiiiiinei e 5
1.5, Tujuan Penelitian .........ccccoeiieiiiii e 5
1.6. Manfaat Penelitian ...........cccoooeiieiiiiinieee e 6
BAB Il STUDI PUSTAKA .ottt 7
2.1.  Deskripsi Konseptual .........cccocoviiiiiiiiiiciic e 7
2.1.1. KINErja PEJAWA .......cccvviiiieiie et 7
2.1.2.  Perilaku INOVAtif .........cccooveiicieeee e 14
2.1.3.  Kohesivitas Kelompok Kerja .........cccvviiiiiiniiniiiencncncnenins 18
2.1.4.  Pengaruh Antar Variabel ............cccocoviiiiiiiii e, 23

2.2.  Hasil Penelitian yang Relavan............ccccoociiiiiie i, 25
2.3.  Kerangka Konseptual ............ccociiiiiiiiiiiiiiieee e 28
2.4.  Definisi OpPerasional ... 29
2.5, HIPOTESIS ..ottt 30

xii



BAB Il METODE PENELITIAN ...ooiiiiiiiieee e 32

3.1. Tempat dan Waktu Penelitian ............ccccocevveviiieiiiene s 32
3.2, JeniS Penelitian ... 32
3.3.  Populasi dan Sampel ... 33
3.3 L. POPUIASE e 33
3.3.2.  SAMPEL oo 33
3.4. Teknik Pengumpulan Data............ccccceeviiiiiiieniiiesecce e 34
K I O B © ] o 11 V7 1 SR 34
3.4.2.  Wawancara (INTErVIEW) ........cccooeriieniiiiieeee e 34
34.3. KUEBSIONEL ...ttt 35
3.5, UJIINSEFUMEN ...c.oiice e 36
351 UJIi ValIdItaS ....ccoveeiiiiiiiieiieieeee e 36
3.5.2.  Uji Realibilitas...........ccocoiiiiiiiiiieee e 37
3.6, UjJi ASUMSI KIASIK .......ccviiiiiiiicc e 38
3.6.1.  UJIiNOrmalitas ......ccccccooiiiieieciece e 38
3.6.2.  Uji HeterokedastiSitas..........ccocevuerirereniiiiieiecese s 38
3.6.3.  Uji MUItIKOIINEATITAS. ......c.eoeeiiiiiieieie e 39
3.7.  Teknik ANalisisS DAta........ccccerverieriiiiiiieiiceeee e 39
3.7.1.  Analisis DesKriptif..........ccccoviiiiiiiiiic e 39
3.7.2.  Analisis Regresi Linear Berganda.............cccccceeveivieincineennnnn, 41
3.7.3.  Koefisien Determinan (R?) .......cccooevvmveeresreonreneeesenseseennaon, 41
3.8.  Pengujian HIPOTeSIS .......cccoviiiiiiiieie e 42
3.8. 1L UjJiParsial T 42
3.8.2.  UJiSIMUItan T ... 43
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 44
4.1, HASIH oo 44
4.1.1. Sejarah Pemerintah Daerah Seluma............ccccoooiviiiinennnn, 44
4.1.2.  ViSEAAN MIST ....ooiiiiiiiiiiiie e 45
4.1.3.  SEruKtur OrganiSasi ........ccccoeiereiinineiieieiesesie e 46
4.1.4. Deskripsi Karakteristik Responden ..........cccocevveiinininnnnns 47
415, Hasil UJi INSTrUMEN .......ccooiiiiiiiiiee e 49

xiii



4.1.6. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Penelitian.......... 51

4.1.7.  Uji Asumsi KIaSiK.........ccccoeiviiiiieiisc e 56
4.1.8.  Analisis Regresi Linear Berganda............ccccccooevviveiieiecnnnn, 58
4.1.9. Koefisien Determinasi R%..........oooveieieoieeseiecoeeseeeseseseseenes 60
4.1.10. UJi HIPOTESIS.....cotiiiiiiiiiiiieieiesiesie st 61
4.2, Pembanasan ..........cccccoiiiiiiiiii 63
4.2.1. Pengaruh Perilaku Inovatif terhadap Kinerja Pegawai........ 63
4.2.2. Pengaruh Kohesivitas Kelompok Kerja terhadap Kinerja
PEOAWA . ... s 65

4.2.3. Pengaruh Perilaku Inovatif dan Kohesivitas Kelompok Kerja
terhadap Kinerja Pegawal.........c.cccccveveivenieiiie i 67

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 70
5.1, KeSIMPUIAN ..cooiiiiiic e 70
0.2, SAFAN ..ot 71
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 73

Xiv



Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian yang Relevan...........ccccoviieiieneiie e 25
2 Definisi Operasional ...........cccoviieiiiie i 29
1 Instrumen SKala LiKert........cccooiiiiiiiiee s 35
2 Parameter Pengukuran Kategori SKOr...........ccccoovviiiiciencicnieen 40
1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........c..c......... 47
2 Karakteristik Responden Berdasarkan umur............cccccevveveineinennnn, 48
3 Karakteristik Responden Berdasarkan pendidikan ................c.ccccveue. 49
4 HaSil UJi Validitas. .........cooiviiiiiiiiie e 50
5 Hasil Uji Realibilitas............cooviiiiiiiiiseee e 51
6 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Perilaku Inovatif ............. 53
7 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kohesivitas Kelompok

KIS s 54
8 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kinerja Pegawai.............. 57
9 Uji KoImogorof-SmMIirNOV.........c.ccoveiiiiieiieiice e 57
10 Uji HeterokedastiSItas ..........cccccevveieieerieciie e 58
11 Uji MUITKOINAITTAS ... s 59
12 Uji Regresi Linear Berganda ..........cccooevvieiiiiniiiiieene e 60
13 Koefisien Determinasi R2...........c.ooeveveeeeeeeeseeeeeeeeeseereseeeseeeseseen 61
LA UJET oottt 63
LS UJi F o 65

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Krangka Konseptual...........ccccoveeiiiiiiiic i

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi

XVi



BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pada berbagai bidang khususnya kehidupan berorganisasi, faktor manusia
merupakan masalah utama disetiap kegiatan yang ada didalamnya. Semua
tindakan yang diambil dalam setiap kegiatan ditentukan oleh manusia yang
menjadi bagian dari organisasi. Organisasi membutuhkan adanya faktor sumber
daya manusia yang potensial baik itu pemimpin maupun pegawai terhadap tugas
dan pengawasan yang merupakan penentu tercapainya tujuan organisasi.

Beberapa fenomena/fakta mengenai permasalahan tentang kinerja pegawai
yang muncul pada Pemerintah Daerah Seluma vyaitu kegiatan pegawai yang
membutukan perilaku yang tidak biasa menimbulkan tantangan dalam
pelaksanaannya. Mereka dituntut untuk tetap menjalankan tugas dan fungsinya
sebagai petugas pengabdian kepada masyarakat. kinerja pegawai merupakan
faktor paling penting untuk penyelenggaraan roda pemerintahan dalam
memberikan pelayanan. Keberhasilan pegawai dalam memberikan pelayanan juga
merupakan keberhasilan organisasi atau instansi. Untuk itu, pemerintah terus
berupaya meningkatkan kinerja pegawai agar berkerja sesuai dengan visi misi
yang harus dicapai organisasi yaitu memberikan pelayanan yang efektif dan
efisien sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan.

Pemerintah Daerah (Pemda) Kabupaten Seluma merupakan institusi
penyelenggara pemerintahan di Kabupaten Seluma, Provinsi Bengkulu, yang

memiliki peran strategis dalam mewujudkan visi daerah “Seluma EMAS Berlian



(Elok, Maju, Adil, Sejahtera, Berkelanjutan, dan Beriman). Dalam upaya
menghadapi dinamika kerja di lingkungan pemerintahan, peningkatan kinerja
menjadi salah satu aspek penting yang harus diupayakan.

Namun, dinamika birokrasi yang dihadapi tidak terlepas dari tantangan
perilaku pegawai di lingkungan internal. Berdasarkan hasil wawancara dengan
salah satu pegawai Pemerintah Daerah Seluma bagian Humas dan Protokol
diketahui bahwa masih terdapat tantangan seperti kurangnya kompetensi dan
profesionalisme yang dimiliki pegawai, hal ini tercermin dari kebiasaan terlambat
hadir, tidak melakukan absensi secara teratur, serta kurangnya tanggung jawab
terhadap tugas yang diberikan.

Selain itu, perilaku inovatif pegawai masih terbatas, terlihat dari rendahnya
inisiatif dalam menyampaikan ide-ide baru dalam rangka perbaikan kerja, serta
minimnya partisipasi dalam kegiatan yang mendukung pengembangan diri dan
kompetensi pegawai atau dapat disimpulkan budaya kerja cendrung bersifat
rutinitas dan reaktif, bukan proaktif dan solutif. Di sisi lain, kohesivitas kelompok
kerja pun belum sepenuhnya terlihat optimal, sebagaimana terlihat dari lemahnya
komunikasi dan kerjasama antar pegawai, serta kurangnya rasa saling percaya
dalam menyelesaikan tugas secara bersama.

Dilihat dari data absensi fingerprint yang telah dilampirkan pada halaman
83, ditemukan bahwa sejumlah pegawai masih mengalami masalah kedisiplinan
seperti keterlambatan absensi dan bahkan ketidakhadiran tanpa keterangan resmi
secara berulang-ulang. Hal ini menjadi indikator nyata rendahnya kinerja pegawai
dalam aspek kehadiran dan tanggung jawab. Selain itu, sebagaimana diberitakan

oleh Kompas.com pada link (



https://regional.kompas.com/read/2025/03/27/193746178/modus-400asn-seluma-

kelabui-absensi-kehadiran-ada-yang-pakai-gps-palsu ), sebanyak 400 ASN

dilingkungan pemda Seluma diam-diam memanipulasi absensi online dengan
metode seperti penggunaan foto wajah palsu, menitipkan absensi melalui staf
honorer, dan penggunaan aplikasi GPS palsu. Modus perilaku ini tidak hanya
mencerminkan pelanggaran terhadap integrasi dan aturan kepegawaian, tetapi juga
mengindikasikan lemahnya pengawasan dan kohesivitas dalam kelompok kerja.
Kondisi ini menunjukan Kkinerja yang belum berjalan secara efektif dan efisien,
serta dapat menghambat pencapaian target pelayanan publik yang telah
ditetapkan.

Sumber daya manusia merupakan tokoh sentral dalam organisasi maupun
perusahaan. Agar aktivitas manajemen berjalan dengan baik, organisasi harus
memiliki pegawai yang memiliki keterampilan dan memiliki rasa ketertarikan
terhadap kelompok agar terciptanya kelompok kerja yang solid. Kinerja yang baik
adalah kinerja yang efektif dan efisien dan sesuai standar organisasi serta
mendukung tercapainya tujuan organisasi.

Hubungan yang baik antara anggota kelompok kerja dapat mendorong
terciptanya kebersamaan dan rasa saling memiliki. Kebersamaan dapat
melekatkan hubungan interpersonal diantara anggota kelompok dan hubungan
yang lekat tersebut menjadikan anggota kelompok seolah saling terikat dan
ikatan-ikatan diantara anggota kelompok tersebut dapat memunculkan kohesivitas
kelompok (Putri & Mirza, 2018).

Kohesivitas kelompok adalah kekuatan kelompok untuk tetap tinggal di

dalam kelompok dan mencegahnya meninggalkan kelompok. Kohesivitas


https://regional.kompas.com/read/2025/03/27/193746178/modus-400asn-seluma-kelabui-absensi-kehadiran-ada-yang-pakai-gps-palsu
https://regional.kompas.com/read/2025/03/27/193746178/modus-400asn-seluma-kelabui-absensi-kehadiran-ada-yang-pakai-gps-palsu

kelompok merupakan tingkat solidaritas dan perasaan positif dari anggota
kelompok terhadap kelompoknya. Semakin tinggi kohesivitas, semakin solid
sebuah tim, dan anggotanya akan semakin loyal pada kelompok (Hidayat et al.,
2019)

Perilaku inovatif dan kohesivitas kelompok kerja merupakan dua faktor
penting yang dapat mempengaruhi Kinerja pegawai. Perilaku inovatif berperan
dalam menciptakan solusi baru dan perbaikan kerja yang berkelanjutan, sementara
kohesivitas kelompok kerja menjadi landasan terciptanya lingkungan kerja yang
suportif dan produktif. Oleh karena itu, penelitian ini berfokus pada bagaimana
kedua variabel tersebut mempengaruhi kinerja pegawai di Pemerintah Daerah
Seluma.

1.2. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dalam penelitian ini penulis ingin
mengidentifikasikan beberapa permasalahan sebagai berikut :

1. Masih terdapat pegawai tidak tetap di Pemerintah Daerah Seluma yang
masih memiliki keterbatasan dalam hal kompetensi dan profesionalisme,
kondisi ini menunjukan bahwa pelaksanaan tugas belum sepenuhnya
berjalan secara efektif dan efisien, serta belum selaras dengan target
pelayanan publik yang telah ditetapkan.

2. Rendahnya perilaku inovatif pegawai yang ditunjukan dengan kurangnya
inisiatif untuk menyampaikan ide-ide baru dalam rangka perbaikan kerja,
serta minimnya partisipasi dalam kegiatan yang mendukung pengembangan
diri dan kompetensi pegawai atau dapat disimpulkan budaya kerja cendrung

bersifat rutinitas dan reaktif, bukan proaktif dan solutif.



3. Kohesivitas kelompok kerja belum sepenuhnya terlihat optimal, ditandai
dengan lemahnya komunikasi, kerja sama antar pegawai, serta kurangnya
rasa saling percaya dalam menyelesaikan tugas secara bersama.
1.3. Batasan Masalah Penelitian

Agar tidak menyimpang dari penelitian, maka penulis membatasi masalah
dalam penelitian ini. Permasalahan yang dibahas hanya mengenai “Pengaruh
Perilaku Inovatif dan Kohesivitas Kelompok Kerja terhadap Kinerja Pegawai”
serta responden dalam penelitian ini adalah pegawai kantor Pemerintah Daerah
Seluma.
1.4. Rumusan Masalah

Adapun masalah dalam penelitian tersebut, maka dapat dirumuskan
pertannyaan penelitian sebagai berikut :

1. Bagaimana pengaruh perilaku inovatif terhadap kinerja pegawai di kantor
Pemerintah Daerah Seluma?

2. Bagaimana pengaruh kohesivitas kelompok kerja terhadap kinerja pegawai
di kantor Pemerintah Daerah Seluma?

3. Bagaimana pengaruh perilaku inovatif dan kohesivitas kelompok kerja
terhadap kinerja pegawai di kantor Pemerintah Daerah Seluma?

1.5. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang hendak
dicapai, yaitu, :

1. Untuk mengetahui pengaruh perilaku inovatif terhadap kinerja pegawai di

kantor Pemerintah Daerah Seluma.



1.6.

. Untuk mengetahui pengaruh kohesi kelompok kerja terhadap Kkinerja

pegawai di kantor Pemerintah Daerah Seluma.

Untuk mengetahui pengaruh perilaku inovatif dan kohesivitas kelompok
kerja terhadap kinerja pegawai di kantor Pemerintah Daerah Seluma.
Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

. Bagi Instansi

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai bahan masukan

bagi pengembangan Kinerja pegawai guna mencapai kinerja yang optimal.

. Bagi Peneliti

Berguna untuk mengetahui teori-teori yang telah dipelajari dengan
menambah wawasan, pengetahuan, dan pengalaman peneliti dikemudian
hari.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan sebagai tambahan
referensi tentang penelitian sejenis, serta diharapkan dapat memberikan

perbandingan terhadap penelitian berikutnya.



