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LAMPIRAN KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH TOXIC LEADERSHIP, JOB STRESS DAN 

PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT 

TERHADAP TURNOVER INTENTION 

PADA KARYAWAN 
(Studi Kasus Di PT. Galempa Sejahtera Bersama Cabang Simpang Perigi Empat 

Lawang) 

 

Peran dan partisipasi saudara/I dalam memberikan penilaian terhadap berbagai 

pernyataan kuesioner ini sangat membantu keberhasilan penelitian yang sedang 

dilakukan. Atas perhatian dan kerjasama yang baik, peneliti mengucapkan terima 

kasih. 

I. Identitas Peneliti 

Nama   : Kurniawan Agusman 

NPM   : 2161201118 

Program Studi  : Manajemen  

Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis 

Perguruan Tinggi  : Universitas Muhammadiyah Bengkulu 

II. Identitas Responden 

Nama   : 

Jenis Kelamin  :  laki-laki  Perempuan  

Usia (Tahun)  :  21-30  31-40  41-50 

Pendidikan  :  SD  SMP SMA  

III. Petunjuk Pengisian Identitas Responden 

 Berilah jawaban/ tanggapan atas pernyataan berikut ini sesuai 

dengan pendapat anda, dengan cara memberi tanda (√) pada kolom yang 

disediakan. 

STS   = Sangat Tidak Setuju  Skor 1 

TS  = Tidak Setuju  Skor 2 

N  = Netral   Skor 3 

S  = Setuju   Skor 4 

SS  = Sangat Setuju  Skor 5 



 
 

 
 

A. Pernyataan yang berhubungan dengan Toxic Leadership (X1) 

No Pernyataan Skor 

STS TS N S SS 

Pengawasan Yang Kasar 

1 Pemimpin memberi perlakuan yang kurang baik      

2 Pemimpin sering berselisih dengan karyawan       

Kepemimpinan Otoriter 

3 Pemimpin selalu berupaya mengerahkan otoritas 

kepada bawahan 

     

4 Pemimpin selalu mengontrol berlebihan 

terhadap sikap dan perilaku karyawan 

     

Narsisme 

5 Pemimpin memiliki sikap narsistik yang tinggi       

6 Pemimpin memiliki sikap arogan terhadap 

bawahan 

     

Ketidakpastian 

7 Pemimpin bertindak semaunya dan tidak dapat 

diprediksi  

     

8 Pemimpin membuat bawahan takut akan 

perubahan sikap yang berubah-ubah 

     

Sumber: Paltu & Brouwers 

B. Pernyataan yang berhubungan dengan Job Stress (X2) 

No Pernyataan Skor 

STS TS N S SS 

Kebingungan Peran (Role Ambiguity) 

1 Saya mampu menjalankan peran yang diberikan 

perusahaan 

     

Konflik Peran (Role Conflict) 

2 Saya mampu berkomunikasi dengan baik 

apabila konflik terjadi antara karyawan dan 

atasan 

     

Ketersediaan Waktu (Time Availability) 

3 Saya mampu melaksanakan setiap pekerjaan 

yang diberikan perusahaan sesuai waktu yang 

ditentukan  

     

Kelebihan Beban Kerja (Role Overload Quantitative) 

4 Beban kerja yang diberikan perusahaan dapat 

saya kerjakan dengan baik 

     

Pengembangan Karir (Career Development) 

5 Saya mampu meningkatkan kinerja untuk 

pengembangan karir yang diberikan perusahaan 

     

Tanggung Jawab (Responsibility) 



 
 

 
 

6 Saya mampu menjalankan tanggung jawab yang 

telah ditetapkan perusahaan 

     

Sumber: Istijanto dalam Ratnasari  

C. Pernyataan yang berhubungan dengan Perceived Organizational Support 

(X3) 

No Pernyataan Skor 

STS TS N S SS 

Keadilan  

1 Perusahaan adil dalam memperlakukan semua 

karyawan 

     

Dukungan Dari Atasan 

2 Saya merasa didukung oleh atasan untuk 

bertahan di perusahaan 

     

Penghargaan Organisasi 

3 Perusahaan menghargai kontribusi yang telah 

saya lakukan 

     

Kondisi Kerja 

4 Saya merasa aman bekerja di perusahaan      

Kepedulian Terhadap Kesejahteraan  

5 Saya diperhatikan oleh perusahaan baik itu dari 

fisik maupun pekerjaan 

     

Kepuasan Sebagai Bagian Organisasi 

6 Saya merasa puas menjadi bagian dari 

perusahaan 

     

Bantuan Saat Ada Masalah 

7 Perusahaan bersedia membantu karyawan bila 

terjadi masalah 

     

Sumber: Eisenberger 

D. Pernyataan yang berhubungan dengan Turnover Intention (Y) 

No Pernyataan Skor 

STS TS N S SS 

Niat Keluar 

1 Saya berpikir untuk keluar dari pekerjaan ini      

Pekerjaan Lain 

2 Saya sudah tidak nyaman lagi dengan pekerjaan 

ini sehingga lebih baik mencari pekerjaan 

lainnya  

     

Dukungan  

3 Saat ini saya sedang mencari pekerjaan baru      

4 Saya dihubungi beberapa teman untuk bekerja 

di tempat lain 

     



 
 

 
 

5 Saya akan keluar dari perusahaan ini dalam 

waktu dekat 

     

6 Saya akan keluar dari pekerjaan ini apabila ada 

perusahaan lain yang menawarkan gaji besar  

     

Emosional  

7 Saya merasa tidak nyaman kepada atasan 

maupun karyawan  

     

Kepuasan Kerja 

8 Saya merasa tidak dihargai oleh atasan maupun 

karyawan  

     

Sumber: Robbins 

  



 
 

 
 

Hasil Uji Instrumen: 

 

Toxic Leadership (X1) 

 

 

 

  



 
 

 
 

Job Stress (X2) 

 

 

 

  



 
 

 
 

Perceived Organizational Support (X3) 

 

 

 

  



 
 

 
 

Turnover Intention (Y) 

 

 

 

  



 
 

 
 

Hasil Uji Normalitas: 

 

 

Hasil Uji Multikolonieritas:  

 

 

Hasil Uji Heterokesdastisitas: 

 



 
 

 
 

 

 

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda: 

 

 

Nilai Koefisien Determinasi Hasil Penelitian:  

 

 

Hasil Hipotesis Uji T: 

 

 



 
 

 
 

Hasil Hipotesis Uji F: 

 

  



 
 

 
 

R Tabel: 

 

  



 
 

 
 

T Tabel: 

 

  



 
 

 
 

F Tabel: 

 



 
 

 
 

TABULASI DATA : 

 

TL.1 TL.2 TL.3 TL.4 TL.5 TL.6 TL.7 TL.8

1 5 4 4 5 5 3 5 5 36

2 3 3 3 3 5 3 5 3 28

3 3 3 3 3 5 4 3 2 26

4 5 3 5 3 3 5 5 4 33

5 5 3 4 5 3 3 5 5 33

6 3 5 5 4 4 5 5 5 36

7 2 3 3 4 4 5 5 5 31

8 5 5 3 5 4 2 2 3 29

9 3 4 4 3 5 3 3 3 28

10 4 3 2 3 5 4 3 3 27

11 3 2 4 4 5 3 2 5 28

12 4 4 5 4 5 5 4 4 35

13 3 3 3 3 5 5 4 5 31

14 2 3 2 4 5 3 3 3 25

15 3 4 3 3 3 4 5 3 28

16 4 2 2 2 4 5 3 3 25

17 2 3 3 4 3 2 5 3 25

18 3 4 4 3 5 5 3 5 32

19 2 2 2 5 2 5 2 3 23

20 3 3 2 2 3 2 2 2 19

21 4 4 4 3 5 3 2 4 29

22 2 2 3 2 3 2 4 2 20

23 3 4 2 3 2 4 3 4 25

24 4 3 4 5 4 3 4 5 32

25 5 3 3 4 2 5 5 3 30

26 4 4 5 3 3 2 3 4 28

27 3 2 4 2 4 4 3 5 27

28 2 3 3 5 5 2 4 3 27

29 5 4 2 5 5 3 5 5 34

30 3 5 3 4 4 4 5 4 32

31 4 3 4 3 4 3 3 3 27

32 3 4 3 5 3 5 4 3 30

33 5 3 5 3 5 5 5 5 36

34 3 5 4 4 3 3 2 3 27

35 5 4 3 5 4 5 3 5 34

36 5 4 5 3 5 5 4 4 35

37 3 3 4 5 5 4 5 4 33

38 2 5 3 3 4 3 4 3 27

39 3 5 5 4 5 5 3 5 35

40 4 3 5 5 5 4 5 3 34

41 2 3 3 4 3 4 5 4 28

42 3 4 5 4 4 3 4 5 32

43 4 4 4 5 5 4 5 3 34

44 5 4 4 4 3 5 3 4 32

45 3 5 3 3 5 4 4 4 31

46 4 3 5 4 4 3 5 3 31

47 5 4 3 5 5 3 5 5 35

48 3 2 4 3 4 4 5 3 28

49 2 3 3 5 3 5 3 4 28

50 4 4 3 5 5 3 5 5 34

51 5 5 4 5 5 4 3 5 36

52 5 5 5 5 3 5 3 4 35

53 5 3 5 5 5 3 4 5 35

54 5 4 5 5 5 5 3 5 37

55 5 5 5 4 4 5 5 5 38

56 5 5 5 3 5 3 5 5 36

57 3 5 3 5 5 4 4 5 34

58 3 5 5 5 5 3 5 5 36

59 4 5 4 4 3 5 5 5 35

60 5 5 5 5 4 5 5 4 38

Resp
Toxic Leadership (X1)

Total TL



 
 

 
 

 

JS.1 JS.2 JS.3 JS.4 JS.5 JS.6

1 3 3 5 5 4 5 25

2 2 3 2 4 3 2 16

3 2 4 3 3 4 3 19

4 2 4 2 2 4 4 18

5 4 3 3 5 3 5 23

6 5 4 4 3 3 3 22

7 4 4 4 5 3 5 25

8 5 5 5 5 2 3 25

9 3 3 4 5 3 3 21

10 5 3 3 2 2 5 20

11 2 2 2 2 3 2 13

12 3 3 5 5 4 3 23

13 5 5 5 5 5 3 28

14 2 3 3 3 2 2 15

15 5 2 4 4 2 2 19

16 2 2 3 3 2 5 17

17 5 5 5 2 3 3 23

18 5 4 4 3 5 3 24

19 2 2 2 2 2 5 15

20 3 3 2 2 2 2 14

21 2 2 5 5 5 2 21

22 3 2 2 2 3 2 14

23 4 3 3 3 3 3 19

24 3 5 2 2 5 2 19

25 2 3 3 4 4 4 20

26 5 5 5 5 5 2 27

27 3 4 5 4 3 5 24

28 2 2 3 5 5 5 22

29 4 3 2 4 5 5 23

30 5 5 4 5 5 5 29

31 2 2 5 5 5 5 24

32 5 3 2 5 5 5 25

33 4 4 2 4 5 3 22

34 3 3 3 3 3 5 20

35 2 3 5 2 2 2 16

36 5 2 4 3 3 3 20

37 4 4 5 4 5 4 26

38 3 2 3 5 4 5 22

39 2 3 4 4 5 4 22

40 4 5 3 3 3 5 23

41 3 3 3 1 4 5 19

42 2 4 5 3 5 4 23

43 4 5 5 5 5 5 29

44 3 4 2 3 4 2 18

45 5 5 3 5 3 4 25

46 3 5 5 4 4 3 24

47 5 3 5 5 5 2 25

48 5 4 5 5 2 5 26

49 5 5 5 5 3 5 28

50 5 3 5 4 2 3 22

51 4 3 5 5 5 5 27

52 5 5 2 5 5 5 27

53 5 2 2 3 5 5 22

54 4 5 5 4 5 4 27

55 5 4 5 5 5 5 29

56 5 5 5 5 5 3 28

57 3 5 5 3 5 5 26

58 5 2 5 2 5 3 22

59 5 5 5 2 4 5 26

60 5 5 3 4 5 5 27

Total JS
Job Stress (X2)

Resp



 
 

 
 

 

POS.1 POS.2 POS.3 POS.4 POS.5 POS.6 POS.7 Total POS

1 3 4 4 3 5 5 3 27

2 4 3 3 3 3 2 3 21

3 5 3 5 4 4 3 3 27

4 5 4 3 3 5 4 3 27

5 4 5 4 5 5 5 4 32

6 5 2 2 5 4 5 3 26

7 4 5 3 5 3 3 5 28

8 4 4 5 4 3 5 5 30

9 5 5 4 3 4 4 3 28

10 5 4 3 4 3 3 3 25

11 4 3 3 4 3 3 3 23

12 3 5 5 5 5 5 4 32

13 4 5 2 5 3 4 3 26

14 5 2 5 4 2 5 3 26

15 2 5 4 3 3 3 3 23

16 2 5 3 3 3 3 3 22

17 2 5 3 5 4 4 5 28

18 2 4 5 4 5 3 5 28

19 5 3 2 3 3 2 3 21

20 2 2 3 1 2 3 3 16

21 3 4 4 3 5 3 3 25

22 2 3 3 2 2 3 2 17

23 4 5 2 3 2 5 2 23

24 3 5 4 3 5 5 2 27

25 5 5 2 2 2 4 5 25

26 4 5 3 5 5 4 2 28

27 3 5 5 5 4 5 5 32

28 5 3 5 5 5 5 5 33

29 4 5 5 4 5 5 3 31

30 5 5 5 5 5 5 5 35

31 5 5 5 3 3 5 5 31

32 5 5 4 5 5 5 5 34

33 5 5 3 5 5 5 5 33

34 5 5 2 3 3 3 5 26

35 2 5 5 4 5 3 5 29

36 4 5 4 5 5 5 5 33

37 5 5 5 5 5 5 5 35

38 5 5 4 3 5 5 5 32

39 3 5 3 4 5 5 5 30

40 2 5 5 5 5 5 5 32

41 5 4 3 5 5 5 4 31

42 5 5 4 5 3 4 5 31

43 5 4 5 5 5 5 5 34

44 5 5 4 5 5 4 5 33

45 5 4 5 5 5 5 5 34

46 4 5 2 5 3 2 5 26

47 5 4 5 5 5 5 5 34

48 5 5 5 4 4 4 3 30

49 5 5 5 5 5 5 5 35

50 5 3 4 5 2 5 4 28

51 5 5 5 5 2 4 2 28

52 3 4 2 4 5 5 5 28

53 5 5 5 2 2 5 5 29

54 5 5 5 1 5 2 2 25

55 5 5 5 5 5 2 2 29

56 5 5 5 2 5 2 2 26

57 5 4 5 2 2 2 5 25

58 5 5 5 5 5 5 2 32

59 5 3 5 5 5 5 2 30

60 5 5 5 2 5 5 2 29

Perceived Organizational support (X3)
Resp



 
 

 
 

 

TI.1 TI.2 TI.3 TI.4 TI.5 TI.6 TI.7 TI.8

1 5 5 5 5 3 2 5 5 35

2 2 2 4 2 2 5 2 5 24

3 3 3 2 3 5 4 2 5 27

4 5 2 3 3 2 3 5 5 28

5 5 3 4 4 3 5 3 5 32

6 3 4 2 5 5 3 5 5 32

7 5 5 4 3 5 5 2 2 31

8 5 2 3 4 5 5 5 3 32

9 5 5 5 2 3 3 2 5 30

10 2 2 2 5 2 3 5 5 26

11 4 3 3 3 2 2 2 5 24

12 4 3 5 4 3 5 5 5 34

13 2 2 2 5 5 5 5 5 31

14 2 3 2 2 5 3 5 5 27

15 2 2 3 2 3 4 2 3 21

16 2 3 2 4 4 2 3 2 22

17 5 5 3 5 5 4 2 2 31

18 5 4 4 3 3 4 5 3 31

19 5 2 2 4 2 2 3 2 22

20 3 2 2 2 3 2 2 3 19

21 4 2 2 2 2 5 5 2 24

22 3 2 2 2 2 3 4 3 21

23 2 3 4 3 4 2 3 2 23

24 4 4 2 2 2 5 2 5 26

25 2 3 4 4 3 4 3 3 26

26 5 5 5 2 2 2 5 5 31

27 5 3 5 2 5 3 2 5 30

28 5 5 5 3 5 3 4 5 35

29 5 5 5 3 3 5 3 5 34

30 5 5 5 5 5 5 5 2 37

31 5 5 3 2 5 4 4 2 30

32 3 4 5 5 5 5 5 5 37

33 5 5 5 5 4 3 4 4 35

34 5 2 3 2 5 2 5 5 29

35 5 5 5 3 5 5 2 5 35

36 5 5 5 5 4 5 4 2 35

37 5 5 5 5 5 5 2 5 37

38 5 5 5 3 5 5 3 3 34

39 5 3 3 2 2 4 5 5 29

40 5 4 5 2 5 5 5 4 35

41 2 5 3 5 3 5 5 5 33

42 4 5 4 4 5 3 4 5 34

43 5 5 5 2 5 4 5 5 36

44 5 5 3 5 5 5 4 5 37

45 5 5 5 2 5 5 2 4 33

46 2 2 2 5 5 5 5 5 31

47 4 5 5 5 5 5 4 5 38

48 5 4 4 5 5 3 3 5 34

49 5 2 3 3 5 5 5 5 33

50 5 3 2 5 4 4 5 5 33

51 5 5 5 4 3 5 4 5 36

52 2 5 4 5 2 5 5 5 33

53 5 3 5 5 5 5 5 5 38

54 5 2 5 5 4 4 5 5 35

55 5 3 5 5 5 5 4 5 37

56 5 4 5 5 3 5 5 5 37

57 5 5 5 2 5 4 5 5 36

58 5 5 5 4 4 5 5 5 38

59 2 4 5 5 5 5 5 5 36

60 5 5 2 5 5 5 5 5 37

Total TI
Resp

Turnover Intention (Y)


