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LEMBAR KUESIONER

PENGARUH EFEKTIFITAS KEPEMIMPINAN DAN DISIPLIN KERJA
TERHADAP PRODUKTIFITAS KERJA KARYAWAN PADA PT ANUGRAH
ARGON MEDIKA CABANG BENGKULU

A.Pengantar

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh, mohon bantuan dan partisipasi
dari Bapak/Ibu/Sdr/i responden untuk ketersediaannya dalam mengisi kuesioner
penelitian ini. Jawaban yang anda berikan akan sangat membantu penelitian ini, dan
kuesioner ini hanya dapat digunakan apabila seluruh jawaban ini juga sangat terjaga
kerahasiannya.

Saya sangat menghargai pengorbanan waktu dan sumbangan pemikiran
Bapak/lbu/Saudara untuk mengisi kuesioner ini. Saya Dio Saputra adalah
Mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Bengkulu. Oleh karena itu, Saya mengucapkan terimakasih.
Semoga amal baik Saudara/i mendapat balasan dari Allah SWT. Amin. Amin Yaa

Rabbal Alamin.

B. IDENTITAS RESPONDEN

Nama L e ——————————————
Umur e Tahun

Jenis Kelamin* : Laki-Laki/ Perempuan
Jabatan :

Lamanya bekerja : 1. 1tahun 3. 3tahun

2. 2tahun 4. >3 tahun

(Berikan tanda cawang/ check-list (V ) pada kotak yang tersedia)

Pendidikan : SMA S2

S1 I:I S3
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C. Petunjuk Pengisian

1. Bacalah sejumlah pernyataan dibawah ini dengan teliti.

2. Mohon kuesioner ini diisi dengan lengkap dari seluruh pertanyaan yang ada
3. Berilah tanda (V) pada kolom jawaban yang tersedia

4. Terdapat 5 alternatif pengisian jawaban, yaitu :

Sangat setuju (SS) = diberi bobot 5 (lima)
Setuju (S) = diberi bobot 4 (empat)
Ragu -ragu (RR) = diberi bobot 3 (tiga)
Tidak Setuju (TS) = diberi bobot 2 (dua)
Sangat tidak setuju (STS) = diberi bobot 1 (satu)

D. Pagkaging Produk (X3)

No Pernyantaan SS S RR TS| STS
1. | Kemasan produk yang memiliki desain

untuk menarik perhatian

2. | Dengan warna yang khas akan membuat

konsumen akan lebih paham dan lebih

menarik

3. | Ukuran produk membuat konsumen dapat

tertarik

E. Merek Produk (X,)
No Pernyataan SS S RR TS STS
1 | Dalam pembuatan produk mempunyai merek

dapat diingat oleh konsumen

2. | Merek produk harus memiliki bermakna dan
arti yang dapat dipahami konsumen

3. | Konsumen akan menyukai merek yang
berkesan dan menarik

4. | Merek pada produk akan lebih baik bila terjadi
kesalahan dapat diubah

5 | Merek produk dapat diadaftasikan dengan
konsumen

6 | Merek produk dapat dilindungi dan aman bagi
konsumen

F. Kualitas Pelayanan (X3)
No Pernyataan SS S RR TS STS
1 | Pembelian produk yang Reablity dan

pelayanan tepat dan benar

2. | Tangibel produk yang menyediakan sumber
daya lain

3. | Responsivenes memberikan layanan
konsumen dengan cepat

4. | Assurance  memberikan  etikan  dalam
memberikan pelayanan pada konsumen

5| Empati merupakan tingkat kemamuan dan
keinginan konsumen




G. Keputusan Pembelian ()
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No Pernyataan SS RR TS STS
1. Produk harus menarik perhatian bagi
konsumen
2. Dalam pemberian produk harus lebih menarik
3. Dengan astrat yang kuat maka konsumen akan
melakukan pembelian
4. Dalam pembelian produk konsumen lebih
memutuskan aksi dalam pembelian
5. Dorongan kepuasan bagi konsumen akan

memacu kemajuan penjualan




