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ABSTRAK 

PENGARUH KNOWLEDGE SHARING DAN HARDSKILL TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT. EJUKHA (PEMATANG GUBERNUR) 

 

Oleh : 

Lupi Dwi Sintri
1
 

Merta Kusuma
2
 

            Kinerja karyawan dalam perusahaan yang beregerak dibidang kontraktor, 

kontruksi, dan properti dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk knowledge 

sharing dan hardskill. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

knowledge sharing dan hardskill terhadap kinerja karyawan pada PT. Ejukha 

(Pematang Gubernur). Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Populasi penelitian ini adalah seluruh Karyawan PT. 

Ejukha (Pematang Gubernur). Jumlah sampel penelitian sebanyak 25 orang. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner. Teknik analisis 

data menggunakan teknik analisis regresi linear berganda. 

 

Hasil analisis data didapatkan persamaan regresi linear berganda sebagai 

berikut: Y = 1.074 + 0.172 X1 + 0.750 X2. Hasil analisis menunjukan bahwa 

Knowledge Sharing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

(thitung = 1.743 dan Sig. = 0,047) dan Hardskill berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan kerja karyawan (thitung = 2.269 dan Sig. = 0.033). 

Secara simultan kompensasi dan motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan (Fhitung = 22.505 dan Sig. = 0.000). Disarankan kepada PT. 

Ejukha (Pematang Gubernur) untuk dapat meningkatkan kinerja karyawan dengan 

cara meningkatkan Knowledge Sharing dan juga meningkatkan Hardskill  

 

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Knowledge Sharing, Hardskill. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF KNOWLEDGE SHARING AND HARD SKILLS ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE 

By: 

Lupi Dwi Sintri
1
 

Merta Kusuma
2 

 

Employee performance in companies operating in the contracting, 

construction, and property sectors is shaped by multiple factors, notably 

knowledge sharing and hard skills. This study investigates the influence of 

knowledge sharing and hard skills on employee performance at PT. Ejukha, 

Pematang Gubernur. A quantitative research design with a descriptive approach 

was employed. The population was all employees of PT. Ejukha, with a total 

sample of 25 respondents selected through a census technique. Data were 

collected via questionnaires and analyzed using multiple linear regression.  

The analysis produced the regression equation Y=1.074+ 0.172X 

Box+0.750X Box. Knowledge sharing showed a positive and significant effect on 

employee performance (11.743, p = 0.047 ) while hard skills also had a positive 

and significant effect underline ( t = 2.269 , p = 0.033 ) Simultaneously, both 

variables significantly affected performance ( F = 22.505 , p < 0.001). The 

findings confirm that enhancing knowledge-sharing practices and improving hard 

skills can significantly strengthen employee performance. It is recommended that 

PT. Ejukha continue developing structured knowledge-sharing initiatives and 

targeted skill enhancement programs to sustain optimal performance outcomes. 

 

Keywords: employee performance, knowledge sharing, hard skills 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Sumber daya manusia adalah faktor yang paling utama dalam suatu 

organisasi atau sebuah perusahaan, suatu organisasi mempunyai beragam visi 

untuk kepentingan manusia sehingga di era globalisasi sekarang menuntut setiap 

individu untuk meningkatkan kualitas diri dalam keterampilan maupun 

kemampuan, agar dapat unggul dengan individu yang lain. Selain itu invididu 

juga di tuntut untuk meningkatkan potensi dalam suatu kinerja dan prodiktivitas di 

suatu organisasi atau di dalam perusahaan tersebut yang akan menjadi stanadar 

keberhasilan dalam bekerja. Karena di dalam setiap organisasi maupun 

perusahaan harus bisa mengelola sumber daya manusia yang ada guna menyikapi 

perkembangan teknologi maupun sistem yang ada sekarang ini. 

Kinerja karyawan merupakan salah satu hal terpenting dalam sebuah 

perusahaan atau organisasi.  Hal  tersebut  dikarenakan  suatu  tujuan  atau  target  

perusahaan  akan  tercapai  bila pekerjanya  mampu  memiliki  kinerja   yang  baik  

dalam mencapai  hal  tersebut. Dengan demikian, penting  bagi  perusahaan  atau  

organisasi  untuk memantau  kinerja  karyawan  dan bahkan  melakukan   upaya-

upaya   yang  dapat  meningkatkan   kinerja   karyawannya.   Pada dasarnya,  

kinerja  pada karyawan  ini  memiliki  suatu  faktor  penting  yakni  pencapaian  

tujuan yang  artinya dapat  menjadi salah  satu  tolak  ukur  keberhasilan  kinerja  

karyawan. Karyawan dikatakan memiliki kinerja yang baik jika berhasil memenuh 

target dan tujuan yang ditetapkan dari standar kualitas yang ditentukan, dan 
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berhasil membangun citra perusahaan dan intraksi konsumen kearah yang positif, 

bekerja secara efektif. Sebaliknya, jika karyawan atau individu yang bekerja 

dalam suatu perusahaan tidak bekerja dengan efektif, maka konsumen akan 

menilai secara buruk dan akhirnya akan memilih alternatif perusahaan lain yang 

serupa. Banyak faktor-faktor yang dapat dilakukan perusahaan dalam rangka 

meningkatkan kinerja karyawannya. Perusahaan yang memiliki kualitas SDM 

yang baik akan mampu mencapai kesuksesan akan tujuan dari organisasi tersebut. 

oleh sebab itu kebanyakan perusahaan membutuhkan dan mengharapkan 

karyawan yang mereka rekrut dan dipekerjakan memiliki kemampuan dan 

keterampilan yang baik, guna  menjalankan  pekerjaan didalam sistem  perusahaan 

secara efektif dan efisiensi.  

Knowledge sharing adalah suatu proses di mana informasi, ide, dan 

pengalaman saling dipertukarkan antara individu atau kelompok. Proses ini 

mencakup distribusi pengetahuan yang bersifat eksplisit, yakni yang 

terdokumentasi, maupun yang implisit, yang berasal dari pengalaman. Tujuannya 

adalah untuk meningkatkan pemahaman, keterampilan, serta kinerja secara 

kolektif. Terdapat berbagai metode untuk melakukan knowledge sharing, antara 

lain melalui pertemuan langsung, diskusi daring, pelatihan, atau penggunaan 

platfrom kolaboratif. 

Di dalam konteks organisasi, knowledge sharing memiliki peranan yang 

sangat penting dalam mendorong inovasi, membantu pengambilan keputusan 

yang lebih baik, serta meningkatkan efisiensi. Knowledge sharing lebih dari 

sekadar transfer informasi proses ini juga mencakup pembelajaran dan 
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pemahaman bersama. Keefektifan proses ini sangat dipengaruhi oleh beberapa 

faktor, seperti budaya organisasi yang mendorong kolaborasi, tingkat kepercayaan 

antar anggota, dan ketersediaan teknologi yang memudahkan pertukaran 

pengetahuan.Penerapan knowledge sharing yang efektif dapat menciptakan 

lingkungan krerja yang berkelanjutan, di mana setiap individu merasa termotivasi 

untuk berkontribusi dan saling belajar. Di era digital saat ini, knowledge sharing 

menjadi semakin vital bagi organisasi agar tetap kompetitif dan mampu 

beradaptasi. Dengan memanfaatkan teknologi serta membangun budaya yang 

mendukung kolaborasi, organisasi dapat menciptakan suasana di mana 

pengetahuan mengalir dengan bebas, mendorong inovasi, dan membantu 

mencapai tujuan yang diinginkan. 

Hardskill adalah kemampuan teknis yang spesifik dan dapat diukur, yang 

diperoleh melalui pendidikan formal, pelatihan, atau pengalaman kerja. 

Kemampuan ini berkaitan langsung dengan tugas-tugas tertentu di tempat kerja 

dan dapat dibuktikan dengan sertifikat, gelar, atau portofolio. Contoh hard skill 

antara lain pemrograman, penguasaan bahasa asing, dan keahlian dalam 

penggunaan perangkat lunak tertentu. Ciri utama dari hard skill adalah sifatnya 

yang terukur dan spesifik. Artinya, kemampuan ini dapat dievaluasi secara 

objektif melalui tes, ujian, atau demonstrasi. Biasanya, hard skill diperoleh 

melalui program pembelajaran terstruktur, seperti pendidikan formal atau 

pelatihan khusus, dan sangat relevan dengan jenis tugas pekerjaan tertentu. Dalam 

dunia kerja, hardskill memainkan peranan yang sangat penting karena 

mencerminkan kemampuan individu dalam melaksanakan tugas-tugas secara 
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kompeten. Kemampuan ini sering kali menjadi syarat utama dalam iklan 

lowongan kerja dan dapat meningkatkan peluang seseorang untuk mendapatkan 

pekerjaan yang baik serta mencapai kesuksesan dalam karier. Untuk 

mengembangkan hardskill, seseorang dapat melakukan berbagai langkah, seperti 

mengikuti pendidikan formal atau pelatihan khusus, mengikuti kursus online, 

menghadiri lokarya, belajar keterampilan baru secara mandiri, mencari 

pengalaman kerja yang relevan dan berlatih secara rutin 

PT. Ejukha merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang 

kontraktor, kontruksi dan property adalah suatu perusahaan infrastruktur proyek 

dan pengembangan skala besar. Perusahaan ini didirikan dengan tujuan untuk 

memenuhi kebutuhan masyarakat akan infrastruktur dan properti yang berkualitas. 

Dengan visi untuk menjadi salah satu perusahaan kontruksi dan properti di 

bengkulu. PT. Ejukha dipimpin oleh kepala perusahaan dan berkontribusi dengan 

karyawan.  

Berdasarkan wawancara dengan pimpinan PT. Ejukha (pematang 

gubernur), Ibu Elfa Trisda Yosiana, pada 27 Desember 2024, diketahui bahwa 

kinerja karyawan PT. Ejukha Pematang Gubernur mengalami penurunan 

sepanjang tahun 2024. Penurunan ini terjadi karena target kinerja yang ditetapkan 

tidak sesuai dengan standar pencapaian perusahaan. Hal ini menunjukkan bahwa 

kinerja karyawan masih tergolong rendah. Evaluasi kinerja karyawan dilakukan 

melalui berbagai sumber, seperti penilaian atasan langsung, rekan kerja, penilaian 

diri sendiri (self-assessment), penilaian pelanggan, serta data kinerja dari sistem 

pengukuran seperti KPI. Dengan menggabungkan semua sumber evaluasi ini, 
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perusahaan dapat memperoleh gambaran kinerja yang lebih lengkap dan akurat, 

sehingga dapat digunakan sebagai dasar untuk mengambil keputusan dalam 

meningkatkan dan mengembangkan karyawan.  

Tabel 1.1  

Evaluasi Kinerja Karyawan Tahun 2024 

 

Sumber: Data PT. Ejukha Rekap Kinerja Karyawan 2024 

Tabel 1.1 diatas menganalisis hasil evaluasi kinerja karaywan pada tahun 

2024 mengalami penururnan produkrivitas kinerja karaywan dari januari- 

desember tahun 2024. Penurunan juga dapat dilihat dari pada setiap triwulan di 

awal tahun 2024 angka pencapaian sebesar 86,19 pada triwulan-1 turun menjadi 

77,09 di triwulan-4 dengan predikat C (cukup). Dalam hal ini dapat disimpulkan 

bahwa kinerja karyawan mengalami permasalahan karena pencapaian kinerja 

karyawan memiliki predikat C (cukup), sedangkan harapan perusahaan kinerja 

karyawan mengalami peningkatan dan stabil dengan predikat A atau B dari tahun 

ke tahunnya. 

Pimpinan PT. Ejukha Elfa Trisda Yosiana menyebutkan bahwa kinerja 

karaywan masih tergolong rendah. Rendahnya kinerja karyawan yang disebutkan 

oleh Elfa Trisda Yosiana pada kamis 30 januari 2025 selaku pimpinan dalam 

perusahaan di duga dipengaruhi oleh faktor knowledge sharing dan faktor 

hardskill. Faktor knowledge sharing menyatakan bahawa karyawan sering 

Tahun Triwulan Angka Predikat 

 

2024 

Triwulan 1 86,19 B- 

Triwulan 2 85,98 B- 

Triwulan 3 81,23             C 

Triwulan 4 77,09             C 
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mengalami keterlambatan dalam menyelesaikan tugas dikarenakan kurangnya 

knowledge sharing yang aktif anatra sesame karaywan. Faktor lain adalah 

hardskill diduga memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Ejukha 

Pemetang Gubernur yang menyebabkan penurunan produktivitas kinerja, 

kurangnya hardskill dalam individu dapat menyebabkan kesulitan dalam 

meningkatkan kinerja yang baik.  

Adanya permasalahan knowledge sharing yang belum maksimal yang 

menyebabkan rendahnya kinerja karyawan dalam bekerja yang dapat menurunkan 

kinerja perusahaan. Sama dengan hardskill yang kurang dapat menyebabkan 

kinerja karyawan rendah sehingga mempengaruhi produktivitas dalam bekerja. 

Sehingga adanya knowledge sharing yang optimal dan hardskill yang baik sangat 

diperlukan di dalam sebuah organisasi untuk meningkatkan kinerja karyawan dan 

berdampak pada peningkatan kinerja 

Bersadarkan latar belakang masalah diatas, peneliti tertarik melakukan 

penelitian dengan judul  “Pengaruh Knowledge Sharing dan Hardskill 

Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Ejukha Pematang Gubernur”  

1.2 Identifikasi Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang di atas dapat diidentifikasi beberapa 

permasalahan yang dapat yang diidentifikasi pada penelitian ini yaitu: 

1. Kinerja karyawan di PT. Ejukha Pematang Gubernur kurangnya kemampua 

teknis, berbagi pengetahuan antar departemen yang kurang efektif, dan kurangnya 

pengembangan sumber daya manusia. Hal ini menyebabkan karywan kurang 

produktif dan efisien, sulit mencapai target kinerja. Selian iitu ketergantungan 
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pada teknologi lama dan kurangnya adaptasi perubahan juga mempengaruhi 

kinerja karyawan. Oleh karna itu perlu dilakukan analisis untuk mengidentifikasi 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan dan mengembangkan strategi 

untuk meningkatkan kinerja di PT. Ejukha pematang gubernur kota Bengkulu. 

2.  Knowledge sharing dalam beberapa organisasi seringkali terjadinya hambatan 

karena kurangnya kolaborasi yang enggan berbagi pengetahuan karena adanya 

persaingan internal dan kurangnya rasa saling percaya antar karyawan. 

3. Hardskill mencakup kurangnya kemampuan teknis, keterbatasan pengetahuan, 

dan ketergantungan pada teknologi lama. Faktor internal seperti motivasi belajar 

yang rendah dan keterbatasan sumber daya, serta faktor eksternal seprti perubahan 

teknologi cepat dan persaingan industri ketat, memperburuk masalah ini. Oleh 

karna itu perusahaan perlu mengembangkan hardskill melalui pelatihan 

pengembangan infrastruktur teknologi, dan meningkatkan komonikasi serta 

motivasi kayawan suntuk meningkatkan kualitas dan efisiensi kerja  

1.3 Batasan Masalah   

Melalui penjelasan identifikasi diatas peneliti bertjuan agar lebih terlatih dan 

memiliki yang spesifik maka pemmbahasan dibatasi pada pengaruh knowledge 

sharing dan hardskill terhadap kinerja karyawan di PT. Ejukha pematang 

gubernur. 

1.4 Rumusan Masalah  

  Untuk memproleh gambaran yang jelas tentang permasalahan yang akan 

diteliti, maka permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut: 
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1. Apakah Terdapat Pengaruh Knowledge Sharing Terhadap Kinerja Karyawan Di 

Pt. Ejukha Pematang Gubernur? 

2. Apakah Terdapat Pengaruh Hardskill Terhadap Kinerja Karyawan Di Pt. 

Ejukha Pematang Gubernur? 

3. Apakah Terdapat Pengaruh Knowledge Sharing, Hardskill Secara Bersama-

Sama Terhadap Kinerja Karyawan Di PT. Ejukha Pematang Gubernur? 

1.5 Tujuan Penelitian  

  Dimana suautu penelitian yang dilakukan oleh peneliti akan mempunyai 

tujuan, oleh karna itu pada penelitian ini mempunyai tujuan penelitian sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh knowledge sharing terhadap kinerja karyawan di 

PT. Ejukha pematang gubernur. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Haedskill terhadap kinerja di PT. Ejukha 

pematang gubernur. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Knowledge Sharing, Hardskill secara bersama-

sama terhadap kinerja karyawan di PT. Ejukha pematang gubernur. 

1.6 Manfaat Penelitian  

Penulisan ini diharapkan dapat memebrikan kegunaan yang positif baik bagi 

penulis maupun bagi PT. Ejukha pematang gubernur. 

1. Bagi penulis  

Penelitian ini untuk menambah wawasan khasana ilmu pengetahuan tentang 
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pengaruh Knowledge Sharing, Hardskill terhadap kinerja karyawan di PT. Ejukha 

pematang gubernur. 

2. Bagi di PT. Ejukha pematang gubernur  

Sebagai masukan, tentang knowledge sharing, hardskillyang lebih baik dalam 

meningkatkan kinerja karyawan PT. Ejukha pematang gubernur. 

3. Bagi Pihak Lain 

Diharapkan dari penulisan tugas ahkir ini adalah dapat memberikan informasi 

yang bermanfaat dan menmbah pengetahuan dan refren 


