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Lampiran 9 Lembar kuesioner

Lembar Kuesioner
Kepada Yth:
Bapak/Ibuk/Sdr/I Calon Responden
di Tempat
Dengan hormat,
Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa Program Strata
Satu (S1) Universitas Muhammadiyah Bengkulu, saya :

Nama : Ateri Dendi
NPM : 2162201014
Jurusan : Akuntansi

Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan
judul “PENGARUH PENERAPAN SISTEM E-FILING, E-BILING, E-SPT
DAN SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
ORANG PRIBADI YANG TERDAFTAR DI KPP PRATAMA BENGKULU
DUA” untuk itu, saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk
menjadi responden dengan mengisi lembar kuesioner ini secara lengkap dan
sebelumnya saya mohon maaf apabila mengganggu waktu Bapak/lbu/Sdr/i. Data
yang diperoleh akan digunakan semata-mata hanya untuk kepentingan penelitian,
sehingga kerahasiaannya akan saya jaga sesuai dengan etika penelitian.

Saya mohon kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk mengisi kuesioner
ini dengan seobjektif mungkin. Dimohon disetiap pernyataan untuk membaca
secara hati-hati agar tidak ada kesalahan dalam menjawab pernyataan. Demikian
yang saya sampaikan, saya mengucapkan terima kasih atas kesediaan dan bantuan
Bapak/lbu/Sdr/i yang telah meluangkan waktu untuk mengisi dan menjawab
semua pernyataan yang ada didalam kuesioner.

Bengkulu, 24 Februari 2025
Hormat saya,

Ateri Dendi



DATA RESPONDEN

Berilah tanda silang (X) pada keterangan di bawah ini sesuai identitas diri :

Nama

Jenis Kelamin

Usia

Pendidikan Terakhir :

Pekerjaan
Tangga

Pengisian SPT

Laki-laki

< 30 Tahun

30-40 Tahun

SMA/SMK

Diploma

Karyawan

Wirausaha

Sendiri

Konsultan

Perempuan

41-50 Tahun

> 50 Tahun

Strata 1 (S1)

Strata 2 (S2)

Ibu Rumah

Tenaga Ahli



Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner

Responden dapat menjawab setiap pernyataan dengan memberikan tanda

silang (X) pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia. Dimohon untuk

membaca setiap pernyataan secara detil dan menjawab dengan lengkap setiap

pernyataan.

1. Sangat Tidak Setuju (STS)

2. Tidak Setuju (TS)

3. Netral ( N)

4. Setuju (S)

5. Sangat Setuju (SS)

Pada masing-masing pernyataan terdapat 5 alternatif jawaban, yaitu :

Data responden dan semua informasi yang diberikan akan terjamin

kerahasiaannya, oleh sebab itu dimohon untuk mengisi kuesioner seobjektif

mungkin.

1. Variabel e-Filling

No

Item Pertanyaan

STS

TS

SS

1

Sistem e-Filling mudah untuk dipelajari bagi
pemula.

2

Sistem e-Filling merupakan fasilitas pelayanan
perpajakan yang memberikan kemudahan bagi
Wajib Pajak dalam pengisian SPT Tahunan.

Sistem e-Filling dapat membantu Wajib Pajak
dalam melaporkan SPT secara cepat.

Dengan menggunakan fasilitas e-Filling Wajib
Pajak tidak perlu lagi datang ke KPP karena
pelaporan data SPT dapat dilakukan dimana saja dan
kapan saja.

Dengan diterapkannya sistem e-filling, saya dapat
menghemat biaya untuk melaporkan pajak saya.

Sistem e-filling lebih ramah lingkungan karena
meminimalisir penggunaan kertas.




2. Variabel e-Billing

NO | Item Pertanyaan STS | TS SS

1 Penerapan sistem e-Billing dapat memudahkan dan
menyederhanakan Wajib Pajak dalam proses
pembayaran pajak

2 Dengan Menggunakan Sistem e-Billing dapat
mempermudah proses pembayaran pajak untuk
pajak terutang secara lebih jelas dan terperinci.

3 Keakuratan dalam perhitungan dan pengisian surat
setoran pajak e-Billing

4 Dengan penggunaan e-Billing meminimalisir
kesalahan dalam perhitungan pembayaran pajak.

5 Dengan adanya e-Billing maka wajib pajak dapat
menghemat waktu dalam melakukan proses
pembayaran pajak.

6 Dengan menggunakan fasilitas e-Billing Wajib
Pajak dapat melakukan pembayaran pajak dimana
saja dan kapan saja karena sifatnya yang fleksibel.

3. Variabel e-SPT

NO | Item Pertanyaan STS | TS SS

1 Penerapan sistem e-SPT dapat memudahkan Wajib
Pajak dalam proses pengisian data-data perpajakan.

2 Penerapan sistem e-SPT dapat membantu Wajib
Pajak dalam proses pelaporan SPT Tahunan lebih
efisien

3 Sistem e-SPT dapat membantu perhitungan Wajib
Pajak menjadi lebih akurat.

4 Sistem e-SPT dapat mempercepat Wajib Pajak
dalam proses perhitungan SPT Tahunan.

5 Penerapan sistem e-SPT dapat menghemat waktu
Wajib Pajak dalam membayar dan melaporkan SPT
Tahunan.

6 Dengan menggunakan sistem e-SPT Wajib Pajak
tidak membutuhkan tenaga ekstra karena dapat
dilakukan secara online.

4.Variabel Sanksi Pajak

NO | Item Pertanyaan STS | TS SS

1 Sanksi pajak sangat dibutuhkan agar terciptanya

kedisiplinan  wajib pajak dalam memenubhi




kewajiban perpajakan.

2 Penerapan sanksi perpajakan diperlukan guna
terciptanya kepatuhan wajib pajak.

3 Pengenaan besar kecilnya sanksi tergantung
pelanggaran tergantung yang dilakukan oleh wajib
pajak.

4 Wajib pajak yang tidak patuh akan dikenai sanksi
pajak yang telah ditetapkan.

5 Penerapan sanksi pajak diberikan sesuai dengan
ketentuan dan perundang-undangan yang berlaku
dan tidak dapat ditoleransi.

6 Penerapan sanksi pajak diberikan sebagai efek jera

agar wajib pajak tidak mengulang kembali
kesalahannya.

5. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak

NO

Item Pertanyaan

STS

TS

SS

1

Saya mendaftarkan diri sebagai Wajib Pajak secara
sukarela ke KPP (Kantor Pelayanan Pajak).

2 Saya mendaftarkan diri sebagai Wajib Pajak untuk
memiliki NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak)

3 | Saya selalu tepat waktu dalam membayar pajak
terutang

4 Saya selalu melaporkan SPT (Surat Pemberitahuan)
yang telah diisi dengan tepat waktu

5 | Saya bersedia memenuhi kewajiban atas tunggakan
dan kekurangan pajak yang ada sebelum dilakukan
pemeriksaan

6 Saya tidak mempunyai tunggakan pajak agar

mudah dalam mengurus administrasi
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1. Validitas X1

Correlations

item 1 item 2 item 3 item 4 item 5 item 6 total
item_1 Pearson Correlation 1 6117 5627 5247 4347 309 783"
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000
N 399 399 399 399 399 399 399
item_2 Pearson Correlation  .611" 1 508" 475 402" 236 733"
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000
N 399 399 399 399 399 399 399
item_3 Pearson Correlaton  .562"  .508" 1 412" 380" .288" 725"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 399 399 399 399 399 399 399
item_4 Pearson Correlation  .524~ 475~ 412" 1 635 384" 777"
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000
N 399 399 399 399 399 399 399
item_5 Pearson Correlation 434~ 402" 380" .635° 1 478" 764"
Sig. (2-tailed) .000 000 .000  .000 .000 .000
N 399 399 399 399 399 399 399
item_6 Pearson Correlation ~ .309° 236" .288" .384"  .478" 1 607"
Sig. (2-tailed) .000 000 .000  .000 .000 .000
N 399 399 399 399 399 399 399
total  Pearson Correlaton  .783"  .733" 725" 777" 764"  .607 1
Sig. (2-tailed) .000 000 .000  .000 .000 .000
N 399 399 399 399 399 399 399
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
2. Validitas X2
Correlations
item 1 item 2 item 3 item 4 item 5 item 6 total
item 1  Pearson 1 2737 3707 3347 4057 243" 656
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000  .000 .000
N 399 399 399 399 399 399 399
item_2  Pearson 2737 1 .386° .498" 220" 187" 627"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000  .000 .000
N 399 399 399 399 399 399 399



ke

e

e

item_3  Pearson 370" 386" 1 .692 2957 194 707

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000

N 399 399 399 399 399 399 399
item_4  Pearson 334" 498" 692" 1 256 .153" 705"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 000  .002 .000

N 399 399 399 399 399 399 399
item_5  Pearson 405" 220" 2957 256" 1 .658" 723"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000

N 399 399 399 399 399 399 399
item_6  Pearson 243" 1877 194" 153" 658" 1 620"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 000 .000  .002 .000 .000

N 399 399 399 399 399 399 399
total Pearson 656" .627° 707" 705 723" 620" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000  .000

N 399 399 399 399 399 399 399
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3. Validitas X3
Correlations
item 1 item 2 item 3 item 4 item 5 item 6 total

item 1  Pearson 1 4027 3197 3477 3177 2247 578"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000  .000 .000

N 399 399 399 399 399 399 399
item_2  Pearson 402" 1 364" 424”7 4577 317" 701"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000  .000 .000

N 399 399 399 399 399 399 399
item_3  Pearson 319”7 364" 1 556" 3147 343" 678"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000

N 399 399 399 399 399 399 399
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item_4  Pearson 347" 424" 556 1 5117 513 784

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000  .000 .000

N 399 399 399 399 399 399 399
item_5  Pearson 317" 4577 3147 5117 1 .656" 783"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 000 .000  .000 .000 .000

N 399 399 399 399 399 399 399
item_6  Pearson 224" 3177 3437 5137 656" 1 729”7

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000

N 399 399 399 399 399 399 399
total Pearson 578" 701" 678" 784" 783" 729" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000  .000

N 399 399 399 399 399 399 399
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4. Validitas X4

Correlations
item 1 item 2 item 3 item 4 item 5 item 6 total

item 1  Pearson 1 544" 503" 347" 3877 471" 763"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000  .000 .000

N 399 399 399 399 399 399 399
item 2  Pearson 544" 1 561 3717 3307 381" 7497

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000  .000 .000

N 399 399 399 399 399 399 399
item_3  Pearson 503" 561" 1 5797 3047 4057 797"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000

N 399 399 399 399 399 399 399
item_4  Pearson 347" 3717 5797 1 2757 3497 708"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000  .000 .000



N 399 399 399 399 399 399 399
item_ 5  Pearson 387" 3307 3047 275" 1 .4997 604"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000  .000 .000 .000
N 399 399 399 399 399 399 399
item_6  Pearson 4717 3817 4057 3497 499" 1 682"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000
N 399 399 399 399 399 399 399
total Pearson 7637 7497 797" 708" 604" 682" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000  .000
N 399 399 399 399 399 399 399
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
5. Validitas Y
Correlations
item 1 item 2 item 3 item 4 item 5 item 6 total
item_1 Pearson 1 2977 2467 488" 208" 484" 699"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 399 399 399 399 399 399 399
item_2 Pearson 297" 1 2527 336" 1100 185" 5817
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .029 .000 .000
N 399 399 399 399 399 399 399
item_3 Pearson 246~ 2527 1 3460 2277 2307  .624”
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 399 399 399 399 399 399 399
item_4 Pearson 488" 336" .346" 1 .373° 506  .766"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 399 399 399 399 399 399 399
item_5 Pearson 208" 1100 2277 373 1 499" 5567
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .029 .000 .000 .000 .000
N 399 399 399 399 399 399 399
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Correlation

Sig. (2-tailed)

N

total Pearson
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

1. Reabilitas X1

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.826

6

2. Reabilitas X2

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.759

6

3. Reabilitas X3

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.815

6

4. Reabilitas X4

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.833

6




5. Reabilitas Y

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

725 6

1. Uji Parsial (Ujit)

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.207 414 12.574 .000
E-Filing .099 .021 131 4.797 .000
E-Biling .282 .030 .363 9.257 .000
E-SPT 167 .021 .220 8.102 .000
Sanksi Pajak 321 .022 371 14.422 .000
a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
2. Uji Simultan (Uji F)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2270.691 4 567.673 779.442 .000"
Residual 286.953 394 .728
Total 2557.644 398

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
b. Predictors: (Constant), Sanksi Pajak, E-SPT, E-Filing, E-Biling

3. Uji Koefisien Determinasi (Uji R2)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate

1 .9422 .888 .887

.853

a. Predictors: (Constant), Sanksi Pajak, E-SPT, E-Filing, E-Biling



