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POS Laporan Volume Pengiriman (Januari-Juni Tahun 2023 dan 2024)
b

iND

Logistik Indonesia

PT Pos Indonesia Unit Kaur Tengah

Januari Surat Pos Kilat 130 150 Surat
Januari Paket Pos Reguler 70 80 Paket
Januari Paket Pos Kilat Khusus 40 45 Paket
Februari | Surat Pos Kilat 140 165 Surat
Februari | Paket Pos Reguler 65 75 Paket
Februari | Paket Pos Kilat Khusus 45 50 Paket
Maret Surat Pos Kilat 150 175 Surat
Maret Paket Pos Reguler 80 90 Paket
Maret Paket Pos Kilat Khusus 50 60 Paket
April Surat Pos Kilat 155 170 Surat
April Paket Pos Reguler 75 85 Paket
April Paket Pos Kilat Khusus 50 55 Paket
Mei Surat Pos Kilat 165 190 Surat
Mei Paket Pos Reguler 85 95 Paket
Mei Paket Pos Kilat Khusus 60 65 Paket
Juni Surat Pos Kilat 160 180 Surat
Juni Paket Pos Reguler 80 92 Paket
Juni Paket Pos Kilat Khusus 55 62 Paket




MANUSKRIP WAWANCARA

Berikut ini manuskrip wawancara dengan Bapak Donny Suprianto selaku
kepala KCP Pos Indonesia Unit Kaur Tengah, Kabupaten Kaur.

Topik : Sistem Informasi Akuntansi ( SIA)

P : Bagaimana penerapan SIA di Unit Kaur Tengah saat ini?

N : Saat ini, kami menggunakan sistem terkomputerisasi yang terintegrasi dengan
kantor pusat. Aplikasi utama yang kami gunakan adalah Mile untuk pelacakan
paket dan Pospay untuk transaksi keuangan. Semua transaksi dicatat
secara real-time, sehingga data keuangan dan operasional dapat dipantau
langsung oleh KCU.

P : Apa manfaat SIA bagi operasional harian di unit ini?

N : Manfaat utamanya adalah efisiensi. Dengan Mile, kami bisa melacak paket
lebih cepat dan mengurangi kesalahan manual. Pospay memudahkan transaksi
keuangan seperti pembayaran tagihan atau transfer dana. Selain itu, laporan
keuangan otomatis terkirim ke pusat setiap hari, meminimalisir risiko
kecurangan.

P : Bagaimana dampak SIA terhadap kinerja unit ini?

N : Dampaknya signifikan. VVolume pengiriman meningkat rata-rata 14% dalam 6
bulan terakhir karena proses lebih cepat dan akurat. Pelanggan juga lebih puas

karena transparansi pelacakan paket.
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P : Apa saja komponen utama SIA yang digunakan, termasuk perangkat keras dan
lunaknya?

N : Kami menggunakan :

1. Perangkat keras: Komputer, printer, jaringan Wi-Fi, dan modem cadangan.

2. Perangkat lunak: Microsoft Excel untuk laporan keuangan, Microsoft
Word untuk dokumen, serta aplikasi khusus seperti Mile dan Pospay.
Sistem ini terhubung langsung ke pusat di Bengkulu.

P : Bagaimana SIA mendukung pengambilan keputusan manajerial?

N : Data dari SIA membantu kami mengambil keputusan strategis, seperti
menambah armada saat volume pengiriman naik (misalnya, bulan Maret 2024
ada kenaikan 20% untuk Paket Kilat Khusus). Kami juga bisa mengevaluasi
layanan yang paling diminati pelanggan.

P : Apa tantangan dalam penerapan SIA, dan bagaimana solusinya?

N : Tantangan utamanya adalah gangguan jaringan internet. Kami mengatasinya
dengan modem cadangan dan pelatihan rutin untuk operator sistem agar bisa
menangani masalah teknis sederhana.

Berikut ini manuskrip wawancara dengan Bapak Yasri Azwar Siregar
selaku Manajer Operasional Layanan KCU Bengkulu.

Topik : Kemampuan Manajerial

P : Manajer apa yang bertanggung jawab langsung mengelola seluruh KCP di

wilayah Bengkulu?
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N : Yang bertanggung jawab atas seluruh KCP wilayah Bengkulu adalah Manajer
Operasional Layanan.

P : Bagaimana strategi manajerial yang diterapkan untuk menghadapi persaingan
dengan jasa pengiriman lain?

N : Kami fokus pada efisiensi operasional dan inovasi layanan. Misalnya, dengan
memanfaatkan data SIA, kami mengoptimalkan rute pengiriman dan
menambah layanan prioritas. Tahun 2024, kami berhasil meningkatkan volume
pengiriman rata-rata 14% dan menarik 100 pelanggan baru melalui promosi
berbasis data.

P : Indikator apa yang digunakan untuk menilai kemampuan manajerial?

N : Empat Indikator menilai kemampuan manajeial :

1. Pencapaian target volume pengiriman (melebihi target +14%).

2. Peningkatan pelanggan (+100) berkat promosi digital.

3. Promosi jabatan (3 karyawan dipromosikan karena kinerja baik).

4. Adaptasi teknologi seperti implementasi ERP menunjukkan kemampuan
manajer dalam mengantisipasi kebutuhan operasional jangka panjang.

P : Bagaimana cara menentukan targetnya pak?

N : Sebelumnya itu ada yang namanya evaluasi kemampuan manajerial, dimana
ada 4 indikator :

1. Perencanaan dan Evaluasi : Target awalnya adalah 10% berasal dari
kebijakan internal PT. Pos Indonesia, dimana target pertumbuhan volume

pengiriman minimal 10% per tahun untuk semua unit kerja.
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2. Inovasi Layanan : Target +50 pelanggan baru ditetapkan berdasarkan
rencana kerja tahunan PT. Pos Indonesia Unit Kaur Tengah yang mengacu
pada rata-rata pertumbuhan pelanggan tahun sebelumnya sebesar 10%.

3. Pengembangan SDM : Target 2 karyawan dipromosikan merujuk
pada program Kkarir perusahaan yang mensyaratkan promosi minimal 2
karyawan per tahun untuk unit dengan kinerja di atas standar.

4. Adaptasi Teknologi : Implementasi ERP menunjukkan kemampuan
manajer dalam mengantisipasi kebutuhan operasional jangka panjang.
Pelatihan SIA merupakan tahap awal sebelum implementasi ERP, sesuai

dengan rencana transformasi digital perusahaan.

P : Bagaimana strategi manajerial yang diterapkan untuk meningkatkan kinerja
unit?
N : Kami fokus pada tiga hal:

1. Perencanaan strategis: Menetapkan target volume pengiriman dan
evaluasi bulanan.

2. Pengambilan keputusan berbasis data: Memanfaatkan laporan SIA
untuk alokasi sumber daya, seperti penambahan armada saat lonjakan
pengiriman.

3. Adaptasi teknologi: Pelatihan karyawan untuk menggunakan aplikasi
seperti Mile dan Pospay.

P : Bagaimana kolaborasi antara manajer pusat dan Unit Kaur Tengah dalam

pengambilan keputusan?
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N : Kami mengadakan rapat bulanan untuk mengevaluasi kinerja berbasis
laporan SIA real-time. Misalnya, ketika ada kendala logistik, manajer
operasional layanan bisa langsung mengusulkan penyesuaian rute atau
penambahan armada.

P : Bagaimana sinergi antara SIA dan kemampuan manajerial?

N : SIA menyediakan data akurat yang menjadi dasar pengambilan keputusan
manajer. Misalnya, data real-time dari Mile membantu kami mengoptimalkan
rute pengiriman. Tanpa SIA, manajer kesulitan membuat keputusan tepat

waktu.

P : Apa rencana ke depan untuk meningkatkan kinerja?

N : Kami berencana meng-upgrade sistem ke ERP (Enterprise Resource
Planning) untuk integrasi data lebih baik. Juga, meningkatkan pelatihan

karyawan agar lebih adaptif dengan teknologi.

KETERANGAN :
P : Peneliti
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