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ABSTRAK 

ANALISIS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI DAN KEMAMPUAN 

MANAJERIAL PADA KINERJA PT POS INDONESIA UNIT KAUR 

TENGAH 

 

Oleh : 

Annisa Tiara Rahmawati
1 

Ahmad Sumarlan, S.E., M.Si
2
 

 

PT Pos Indonesia Unit Kaur Tengah menghadapi tantangan dalam 

bersaing dengan jasa pengiriman lain seperti JNE dan JNT, terutama dalam hal 

kecepatan layanan dan tarif. Untuk meningkatkan daya saing, perusahaan perlu 

mengoptimalkan sistem informasi akuntansi (SIA) dan kemampuan manajerial. 

Penelitian ini bertujuan menganalisis peran SIA dan kemampuan manajerial 

dalam mendukung kinerja perusahaan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan 

teknik pengumpulan data melalui wawancara langsung terhadap narasumber 

terkait dan dokumentasi. Data dianalisis secara mendalam untuk mengevaluasi 

penerapan sistem informasi akuntansi dan kemampuan manajerial di perusahaan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Pos Indonesia Unit Kaur Tengah 

telah menerapkan sistem informasi akuntansi berbasis komputer dengan 

aplikasi Mile untuk pelacakan paket dan Pospay untuk transaksi keuangan. Sistem 

ini memungkinkan pencatatan data secara real-time dan terintegrasi dengan kantor 

pusat. Kemampuan manajerial juga berkontribusi signifikan melalui perencanaan 

strategis, pengambilan keputusan berbasis data, dan adaptasi teknologi. Dampak 

sinergi kedua faktor tersebut tercermin dalam peningkatan volume pengiriman 

sebesar 14% dan pertumbuhan pelanggan baru sebanyak 100 orang. Dengan 

demikian, sistem informasi akuntansi dan kemampuan manajerial yang baik telah 

mendorong peningkatan kinerja perusahaan. 

 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Kemampuan Manajerial, Kinerja 

Perusahaan, PT Pos Indonesia 
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ABSTRACK 

ANALYSIS OF ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS AND 

MANAGERIAL CAPABILITIES IN THE PERFORMANCE OF PT POS 

INDONESIA UNIT KAUR TENGAH 

 

Oleh : 

Annisa Tiara Rahmawati
1
 

Ahmad Sumarlan, S.E., M.Si
2
 

 

PT Pos Indonesia Unit Kaur Tengah faces challenges in competing with 

other delivery services such as JNE and JNT, particularly in terms of service 

speed and rates. To enhance competitiveness, the company needs to optimize its 

accounting information system (AIS) and managerial capabilities. This study aims 

to analyze the role of AIS and managerial capabilities in supporting company 

performance. 

The research method used is descriptive qualitative with data collection 

techniques through direct interviews with relevant sources and documentation. 

The data is analyzed in depth to evaluate the implementation of the accounting 

information system and managerial capabilities in the company. 

The results of the study show that PT Pos Indonesia Unit Kaur Tengah has 

implemented a computer-based accounting information system with the Mile 

application for package tracking and Pospay for financial transactions. This 

system enables real-time data recording and is integrated with the head office. 

Managerial capabilities also contribute significantly through strategic planning, 

data-driven decision-making, and technology adaptation. The synergistic impact 

of these two factors is reflected in a 14% increase in shipment volume and the 

addition of 100 new customers. Thus, a good accounting information system and 

managerial capabilities have driven improvements in company performance. 

 

 

Keywords: Accounting Information System, Managerial Capabilities, Company 

Performance, PT Pos Indonesia 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pesatnya perkembangan dan kemajuan teknologi saat ini serta 

berkembangnya sistem informasi berbasis teknologi tidak hanya 

memberikan dampak terhadap kinerja perusahaan, namun juga 

memberikan dampak yang signifikan terhadap sistem informasi akuntansi 

perusahaan. Salah satu penerapan teknologi informasi yang berperan 

penting dalam suatu perusahaan adalah penerapan sistem informasi 

akuntansi. Penerapan sistem infromasi akuntansi juga dapat membantu 

perusahaan untuk mencapai keuntungan yang kompetitif (Atmaja, dkk 

2023). Kemajuan teknologi informasi sangat membantu dalam 

meningkatkan kinerja perusahaan dan memungkinkan berbagai kegiatan 

dilakukan dengan cepat dan akurat, sehingga akhirnya meningkatkan 

produktivitas perusahaan (Dewi, dkk 2020). 

Siste$m informasi aku$ntansi tidak dapat dipisahkan dari te$knologi 

informasi khu$su$snya pe$rangkat kompu$te$r dan komu$nikasi (Su$handi dan 

Sire$gar 2023). Se$be$lu$m ada ke$maju$an te$knologi yang me$ningkat, 

individu$ dalam organisasi me$ncatat, me$mprose$s, dan me$nggu$nakan 

informasi se$cara manu$al, namu$n se$te$lah ke$maju$an te$knologi informasi 

dan me$ningkatnya pe$rsaingan, banyak organisasi yang be$ralih 

me$nggu$nakan te$knologi informasi be$rbasis kompu$te$r. Kare$na itu $, siste$m 
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informasi aku$ntansi dirancang u$ntu $k me$me$nu$hi spe$sifikasi informasi 

yang dibu$tu$hkan pe$ru$sahaan dan me$mbe$rikan ke$pu$asan bagi 

pe$nggu$nanya, se$hingga siste$m aku$ntansi yang digu$nakan me$njadi e$fe$ktif 

(De$wi, dkk 2020). 

Me$nu$ru$t Romne$y and Ste$inbart (2015:10) siste$m informasi 

aku$ntansi adalah su$atu$ siste$m yang me$ngu$mpu$lkan, me$ncatat, 

me$nyimpan, dan me$nge$lola data u $ntu$k me$nghasilkan informasi bagi 

pe$ngambil ke$pu$tu$san. Siste$m ini me$lipu$ti orang, prose$du$r dan intru$ksi, 

data, pe$rangkat lu$nak, infrastru $ktu$r te$knologi informasi, se$rta 

pe$nge$ndalian inte$rnal dan u$ku$ran ke$amanan. Analisis siste$m informasi 

aku$ntansi dalam hal ini sangatlah pe$nting bagi pe$ru$sahaan. Se$bab siste$m 

informasi aku$ntansi be$rsamaan de$ngan siste$m informasi lainnya 

me$nye $diakan informasi yang dibu $tu$hkan manaje$me$n se$bagai dasar 

pe$ngambilan ke$pu$tu$san (Atmaja, dkk 2023). Ke$be$rhasilan pe$ne$rapan 

siste$m informasi aku$ntansi tidak hanya me$ningkatkan ke$ce$patan dan 

ku$alitas informasi yang dihasilkan u $ntu$k pe$ngambilan ke$pu$tu$san, te$tapi 

ju$ga bisa me$ningkatkan ku$alitas hu $bu$ngan antar individu$ dalam su$atu$ 

organisasi atau$ pe$ru$sahaan. Ku$alitas hu$bu$ngan antar individu$ te$rse$bu$t 

dapat me$ndorong pe$ru$sahaan me$njadi le$bih dinamis se$hingga 

me$nghasilkan kine$rja yang baik (Le $stari 2023). Se$lain siste$m informasi 

aku$ntansi, ke$mampu$an manaje$rial me$ru$pakan salah satu$ faktor yang 

me$mpe$ngaru$hi kine$rja pe$ru$sahaan. 
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Ke$mampu$an Manaje$rial me$ru$pakan ke$mampu$an u$ntu$k me$nge$lola 

pe$ru$sahaan agar dapat me$nghasilkan laba dalam ke$giatan ope$rasionalnya, 

me$ngide$ntifikasikan pe$rmasalahan, dan me$ngimple$me$ntasikan prose$s 

adaptasi de$ngan ce$pat. Manaje$me$n ju$ga be$rke$wajiban me$mpe$rtahankan 

ke$langsu$ngan hidu$p se$rta me$nge$ndalikan pe$ru$sahaan dalam me$nge$lola 

pe$ru$sahaan dan u$ntu$k be$rjalannya su $atu$ ke$giatan u$saha agar pe$ru$sahaan 

te$rse$bu$t dapat me$ncapai yang te$lah dite$tapkan (Anam dan Su$warto 

2023). Ke$mampu$an ini me$ncaku$p aspe$k-aspe$k se$pe$rti pe$ngambilan 

ke$pu$tu$san strate$gis, pe$me$cahan masalah,  komu$nikasi yang e$fe$ktif, 

ke$pe$mimpinan yang me$nginspirasi dan ke$mampu$an me$ngolah tim. 

Manaje$r ju$ga be$rke$wajiban me$nge$lola dan me$lindu$ngi pe$ru$sahaan dari 

se$gala dampak lingku$ngan yang tidak me$ne$ntu$ (Annu $ha and 

Priantilianingtiasari 2024). 

Kine$rja adalah se$be$rapa se$jau$h tingkat ke$mampu$an dalam 

me$njalankan tu$gas organisasi u$ntu $k me$ncapai tu$ju$an se$su$ai de$ngan 

ke$mampu $an  yang dimiliki dan de$ngan program/ke$bijakan/visi dan misi  

yang te$lah dite$tapkan se$be$lu$mnya (Aini 2019).  Kine$rja pe$ru$sahaan ju$ga 

dipe$ngaru $hi ole$h tantangan yang dihadapi, se$pe$rti pe$rke$mbangan 

te$knologi (Nanda, dkk 2020). Dimana pe$rke$mbangan yang signifikan 

te$rjadi dalam siste$m pe$layanan te$rhadap konsu$me$n, te$rmasu$k 

ke$mampu $an u$ntu$k me$layani pe$ngiriman su$rat, siste$m pe$mbayaran 

tagihan, dan pe$nyalu$ran bantu$an dari pe$me$rintah (Wijoyo, dkk 2023). 

U$ntu$k me$ncapai kine$rja yang optimal, su$atu$ organisasi me$me$rlu$kan 
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strate$gi yang baik, su$mbe$r daya yang me$madai, manaje$me$n yang baik 

dan karyawan yang be$rku$alitas (Mahyadi 2023). 

Be$rdasarkan u$raian di atas dapat disimpu$lkan bahwa adanya 

hu$bu$ngan antara siste$m informasi aku$ntansi, ke$mampu$an manaje$rial dan 

kine$rja. Siste$m informasi aku$ntansi dan ke$mampu$an manaje$rial pe$nting 

dalam bisnis kare$na siste$m informasi aku$ntansi yang baik 

me$mu$ngkinkan manaje$me$n me$ngambil ke$pu$tu$san de$ngan le$bih baik dan 

le$bih ce$pat. Se$baliknya, ke$mampu $an manaje$rial yang baik dapat 

me$ningkatkan e$fe$ktivitas pe$nggu$naan SIA. Ke$tika du$a u$nsu$r ini be$ke$rja 

sama de$ngan baik, maka kine$rja pe$ru$sahaan se$cara ke$se$lu$ru$han akan 

me$ningkat.  

PT Pos Indonesia saat ini menghadapi tantangan dalam bersaing 

dengan jasa pengiriman seperti JNE dan JNT, terutama dalam kecepatan 

layanan dan tariff. Hasil ini ju$ga didu$ku$ng ole$h prasu$rve$y te$rhadap 

pe$nggu$na jasa pe$ngiriman me$nu$nju$kkan bahwa banyak yang be$ralih dari 

PT Pos Indone$sia kare$na waktu$ pe$ngiriman yang le$bih lama dan tarif 

yang le$bih mahal dibandingkan de$ngan jasa pe$ngiriman lainnya (Anam 

dan Su$warto 2023).  

Dari pe$rmasalahan yang te$rjadi, u$ntu$k me$ningkatkan daya saingnya 

PT Pos Indone$sia pe$rlu$ me$mpe$rku$at siste$m informasi aku$ntansi se$rta 

me$ningkatkan ke$mampu$an manaje$rial. De$ngan cara ini, pe$ru$sahaan dapat 

me$mbu$at ke$pu$tu$san yang le$bih baik, me$ningkatkan e$fisie$nsi ope$rasional 

dan pada akhirnya me$mbe$rikan layanan yang le$bih baik pada pe$langgan. 
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Hasil pe$ne$litian yang dilaku$kan Tabita (2023) me$ngu$ngkapkan 

pe$ne$rapan siste$m informasi aku$ntansi tidak be$rpe$ngaru$h pada kine$rja 

pe$ru$sahaan (Su$le$man 2022). Akan te$tapi hasil pe$ne$litian tidak se$jalan 

de$ngan Siagian (2024) yang me$ngu$ngkapkan siste$m informasi aku$ntansi 

be$rpe$ngaru$h te$rhadap kine$rja pe$ru$sahaan (Te$nriwaru$ dan Salam 2021). 

Hasil pe$ne$litian yang dilaku$kan Afia and Arifah (2020) 

me$ngu$ngkapkan ke$mampu$an manaje$rial tidak be$rpe$ngaru$h te$rhadap 

kine$rja pe$ru$sahaan. Akan te$tapi hasil pe$ne$litian tidak se$jalan de$ngan 

Male$lak, dkk (2023) yang me$ngu $ngkapkan ke$mampu$an manaje$rial 

be$rpe$ngaru$h te$rhadap kine$rja pe$ru $sahaan (Mu$barok dan Nu $rohman 

2022). Hasil pe$ne$litian yang tidak konsiste$n inilah yang me$ndorong 

pe$ne$liti u $ntu$k me$laku$kan pe$ne$litian le$bih lanju$t me$nge$nai Siste$m 

Informasi Aku$ntansi dan Ke$mampu$an Manaje$rial de$ngan obje$k 

pe$ne$litian PT Pos Indone$sia u$nit Kau $r Te$ngah. 

Pe$ne$litian ini me$ru$pakan re$plikasi dari pe$ne$litian yang dilaku$kan 

ole$h Dyatmika, dkk (2024). Pe$rbe$daan pe$ne$litian ini pada pe$nambahan 

variabe$l inde$pe$nde$n, yaitu$ ke$mampu $an manaje$rial, se$bagai u$paya u$ntu$k 

me$mpe$rlu $as analisis te$rhadap kine$rja pe$ru$sahaan, se$rta me$ngganti obje$k 

pe$ne$litian me$njadi PT Pos Indone$sia U$nit Kau$r Te$ngah. Ke$mampu$an 

manaje$rial me$ru$pakan ke$mampu$an se$orang manaje$r u$ntu$k me$nge$lola 

pe$ru$sahaan agar dapat me$me$nangkan pe$rsaingan dan me$ndapatkan profit 

se$maksimal mu$ngkin (Anam and Suwarto 2023). Hal ini kare$na 

ke$mampu $an manaje$rial te$rdiri atas pe$re$ncanaan, pe$ngorganisasian, 
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pe$laksanaan dan  pe$ngawasan, se$hingga akan be$rpe$ngaru$h pada kine$rja 

pe$ru$sahaan. 

Be$rdasarkan u$raian diatas, maka pe$nu$lis te$rtarik me$laku$kan 

pe$ne$litian de$ngan ju$du$l “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Dan 

Kemampuan Manajerial Pada PT Pos Indonesia Unit Kaur Tengah” 

 

1.2  Identifikasi Masalah 

Be$rdasarkan latar be$lakang yang te$lah diu$raikan diatas, maka 

pe$rmasalahan dalam pe$ne$litian ini dapat diide$ntifikasikan, yaitu $ PT Pos 

Indone$sia saat ini dinilai kalah be$rsaing de$ngan jasa pe$ngiriman pake$t 

lainnya, se$pe$rti JNE$, JNT dan Tiki. Dari pe$rmasalahan yang te$rjadi, 

u$ntu$k me$ningkatkan daya saingnya PT Pos Indone$sia pe$rlu$ me$mpe$rku$at 

siste$m informasi aku$ntansi se$rta me$ningkatkan ke$mampu$an manaje$rial. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Agar pe$ne$litian ini te$rarah dan tidak me$nyimpang dari 

pe$rmasalahan yang akan dite$liti, maka pe$rlu$ adanya batasan masalah 

dalam pe$ne$litian ini. Pe$ne$litian ini foku$s pada siste$m informasi aku$ntansi 

dan ke$mampu$an manaje$rial pada kine$rja PT Pos Indone$sia u$nit Kau$r 

Te$ngah.  
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1.4  Rumusan Masalah  

Be$rdasarkan latar be$lakang yang dike$mu$kakan diatas, maka 

ru$mu$san masalah dalam pe$ne$litian ini adalah : 

1. Bagaimana penerapan Siste$m Informasi Aku$ntansi (SIA) di PT. 

Pos Indone$sia U$nit Kau$r Te$ngah?  

2. Bagaimana Kemampuan Manajerial di PT. Pos Indonesia Unit 

Kaur Tengah? 

3. Bagaimana dampak Sistem Informasi Akuntansi dan Kemampuan 

Manajerial pada Kinerja Perusahaan? 

1.5 Tujuan Penelitian  

 Be$rdasarkan ru$mu$san pe$rtanyaan pe$ne$litian yang te$lah 

dike$mu$kakan se$be$lu$mnya, maka tu$ju$an dari pe$ne$litian ini adalah u$ntu$k : 

1. Me$nganalisis penerapan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) di PT. 

Pos Indonesia Unit Kaur Tengah. 

2. Menganalisis Kemampuan Manajerial di PT. Pos Indonesia Unit 

Kaur Tengah. 

3. Menganalisis dampak Sistem Informasi Akuntansi dan 

Kemampuan Manajerial pada Kinerja Perusahaan. 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

 Hasil pe$ne$litian ini diharapkan dapat be$rmanfaat bagi be$rbagai 

pihak antara lain se$bagai be$riku$t :                       

1. Manfaat Te$oritis 

 Pe$ne$litian ini diharapkan dapat me$nambah dan me$nge$mbangkan 
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wawasan, informasi, se$rta yang be$rkaitan de$ngan Siste$m Informasi 

Aku $ntansi dan Ke$mampu$an Manaje$rial pada Kine$rja PT Pos 

Indone$sia. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pe$nu$lis  

Dapat me$nambah wawasan dalam pe$ne$litian dan pe$nge$tahu$an 

khu $su$snya te$ntang Siste$m Informasi Aku$ntansi dan Ke$mampu$an 

Manaje$rial pada Kine$rja PT Pos Indone$sia. 

b. Bagi Pe$ru$sahaan 

Pe$ne$litian ini diharapkan dapat me$mbe$rikan masu$kan dan 

pe$rtimbangan bagi pe$ru$sahaan, se$hingga me$ningkatkan kine$rja 

pe$ru $sahaan. 

c. Bagi Pe$ne$liti Se$lanju$tnya  

Pe$ne$litian ini diharapkan se$bagai tambahan pe$nge$tahu $an dan 

se$bagai re$fe$re$nsi, se$hingga dapat be$rmanfaat bagi pe$ne$litian 

se$lanju$tnya yang te$rkait dan se$je$nis me$nge$nai topik dan variabe$l-

variabe$l yang te$rkait de$ngan pe$ne$litian yang dilaku$kan. 

 

 

 

 

 

 

 


