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ABSTRAK

ANALISIS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI DAN KEMAMPUAN
MANAJERIAL PADA KINERJA PT POS INDONESIA UNIT KAUR
TENGAH

Oleh :
Annisa Tiara Rahmawati*
Ahmad Sumarlan, S.E., M.Si?

PT Pos Indonesia Unit Kaur Tengah menghadapi tantangan dalam
bersaing dengan jasa pengiriman lain seperti JNE dan JNT, terutama dalam hal
kecepatan layanan dan tarif. Untuk meningkatkan daya saing, perusahaan perlu
mengoptimalkan sistem informasi akuntansi (SIA) dan kemampuan manajerial.
Penelitian ini bertujuan menganalisis peran SIA dan kemampuan manajerial
dalam mendukung kinerja perusahaan.

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan
teknik pengumpulan data melalui wawancara langsung terhadap narasumber
terkait dan dokumentasi. Data dianalisis secara mendalam untuk mengevaluasi
penerapan sistem informasi akuntansi dan kemampuan manajerial di perusahaan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Pos Indonesia Unit Kaur Tengah
telah menerapkan sistem informasi akuntansi berbasis komputer dengan
aplikasi Mile untuk pelacakan paket dan Pospay untuk transaksi keuangan. Sistem
ini memungkinkan pencatatan data secara real-time dan terintegrasi dengan kantor
pusat. Kemampuan manajerial juga berkontribusi signifikan melalui perencanaan
strategis, pengambilan keputusan berbasis data, dan adaptasi teknologi. Dampak
sinergi kedua faktor tersebut tercermin dalam peningkatan volume pengiriman
sebesar 14% dan pertumbuhan pelanggan baru sebanyak 100 orang. Dengan
demikian, sistem informasi akuntansi dan kemampuan manajerial yang baik telah
mendorong peningkatan kinerja perusahaan.

Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Kemampuan Manajerial, Kinerja
Perusahaan, PT Pos Indonesia



ABSTRACK

ANALYSIS OF ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS AND
MANAGERIAL CAPABILITIES IN THE PERFORMANCE OF PT POS
INDONESIA UNIT KAUR TENGAH

Oleh :
Annisa Tiara Rahmawati*
Ahmad Sumarlan, S.E., M.Si?

PT Pos Indonesia Unit Kaur Tengah faces challenges in competing with
other delivery services such as JNE and JNT, particularly in terms of service
speed and rates. To enhance competitiveness, the company needs to optimize its
accounting information system (AIS) and managerial capabilities. This study aims
to analyze the role of AIS and managerial capabilities in supporting company
performance.

The research method used is descriptive qualitative with data collection
techniques through direct interviews with relevant sources and documentation.
The data is analyzed in depth to evaluate the implementation of the accounting
information system and managerial capabilities in the company.

The results of the study show that PT Pos Indonesia Unit Kaur Tengah has
implemented a computer-based accounting information system with the Mile
application for package tracking and Pospay for financial transactions. This
system enables real-time data recording and is integrated with the head office.
Managerial capabilities also contribute significantly through strategic planning,
data-driven decision-making, and technology adaptation. The synergistic impact
of these two factors is reflected in a 14% increase in shipment volume and the
addition of 100 new customers. Thus, a good accounting information system and
managerial capabilities have driven improvements in company performance.

Keywords: Accounting Information System, Managerial Capabilities, Company
Performance, PT Pos Indonesia
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pesatnya perkembangan dan kemajuan teknologi saat ini serta
berkembangnya sistem informasi berbasis teknologi tidak hanya
memberikan dampak terhadap Kkinerja perusahaan, namun juga
memberikan dampak yang signifikan terhadap sistem informasi akuntansi
perusahaan. Salah satu penerapan teknologi informasi yang berperan
penting dalam suatu perusahaan adalah penerapan sistem informasi
akuntansi. Penerapan sistem infromasi akuntansi juga dapat membantu
perusahaan untuk mencapai keuntungan yang kompetitif (Atmaja, dkk
2023). Kemajuan teknologi informasi sangat membantu dalam
meningkatkan kinerja perusahaan dan memungkinkan berbagai kegiatan
dilakukan dengan cepat dan akurat, sehingga akhirnya meningkatkan
produktivitas perusahaan (Dewi, dkk 2020).

Sistem informasi akuntansi tidak dapat dipisahkan dari teknologi
informasi khususnya perangkat komputer dan komunikasi (Suhandi dan
Siregar 2023). Sebelum ada kemajuan teknologi yang meningkat,
individu dalam organisasi mencatat, memproses, dan menggunakan
informasi secara manual, namun setelah kemajuan teknologi informasi
dan meningkatnya persaingan, banyak organisasi yang beralih

menggunakan teknologi informasi berbasis komputer. Karena itu, sistem



informasi akuntansi dirancang untuk memenuhi spesifikasi informasi
yang dibutuhkan perusahaan dan memberikan kepuasan bagi
penggunanya, sehingga sistem akuntansi yang digunakan menjadi efektif
(Dewi, dkk 2020).

Menurut Romney and Steinbart (2015:10) sistem informasi
akuntansi adalah suatu sistem yang mengumpulkan, mencatat,
menyimpan, dan mengelola data untuk menghasilkan informasi bagi
pengambil keputusan. Sistem ini meliputi orang, prosedur dan intruksi,
data, perangkat lunak, infrastruktur teknologi informasi, serta
pengendalian internal dan ukuran keamanan. Analisis sistem informasi
akuntansi dalam hal ini sangatlah penting bagi perusahaan. Sebab sistem
informasi akuntansi bersamaan dengan sistem informasi lainnya
menyediakan informasi yang dibutuhkan manajemen sebagai dasar
pengambilan keputusan (Atmaja, dkk 2023). Keberhasilan penerapan
sistem informasi akuntansi tidak hanya meningkatkan kecepatan dan
kualitas informasi yang dihasilkan untuk pengambilan keputusan, tetapi
juga bisa meningkatkan kualitas hubungan antar individu dalam suatu
organisasi atau perusahaan. Kualitas hubungan antar individu tersebut
dapat mendorong perusahaan menjadi lebih dinamis sehingga
menghasilkan kinerja yang baik (Lestari 2023). Selain sistem informasi
akuntansi, kemampuan manajerial merupakan salah satu faktor yang

mempengaruhi kinerja perusahaan.



Kemampuan Manajerial merupakan kemampuan untuk mengelola
perusahaan agar dapat menghasilkan laba dalam kegiatan operasionalnya,
mengidentifikasikan permasalahan, dan mengimplementasikan proses
adaptasi dengan cepat. Manajemen juga berkewajiban mempertahankan
kelangsungan hidup serta mengendalikan perusahaan dalam mengelola
perusahaan dan untuk berjalannya suatu kegiatan usaha agar perusahaan
tersebut dapat mencapai yang telah ditetapkan (Anam dan Suwarto
2023). Kemampuan ini mencakup aspek-aspek seperti pengambilan
keputusan strategis, pemecahan masalah, komunikasi yang efektif,
kepemimpinan yang menginspirasi dan kemampuan mengolah tim.
Manajer juga berkewajiban mengelola dan melindungi perusahaan dari
segala dampak lingkungan vyang tidak menentu (Annuha and
Priantilianingtiasari 2024).

Kinerja adalah seberapa sejauh tingkat kemampuan dalam
menjalankan tugas organisasi untuk mencapai tujuan sesuai dengan
kemampuan yang dimiliki dan dengan program/kebijakan/visi dan misi
yang telah ditetapkan sebelumnya (Aini 2019). Kinerja perusahaan juga
dipengaruhi oleh tantangan yang dihadapi, seperti perkembangan
teknologi (Nanda, dkk 2020). Dimana perkembangan yang signifikan
terjadi dalam sistem pelayanan terhadap konsumen, termasuk
kemampuan untuk melayani pengiriman surat, sistem pembayaran
tagihan, dan penyaluran bantuan dari pemerintah (Wijoyo, dkk 2023).

Untuk mencapai kinerja yang optimal, suatu organisasi memerlukan



strategi yang baik, sumber daya yang memadai, manajemen yang baik
dan karyawan yang berkualitas (Mahyadi 2023).

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa adanya
hubungan antara sistem informasi akuntansi, kemampuan manajerial dan
kinerja. Sistem informasi akuntansi dan kemampuan manajerial penting
dalam bisnis karena sistem informasi akuntansi yang baik
memungkinkan manajemen mengambil keputusan dengan lebih baik dan
lebih cepat. Sebaliknya, kemampuan manajerial yang baik dapat
meningkatkan efektivitas penggunaan SIA. Ketika dua unsur ini bekerja
sama dengan baik, maka kinerja perusahaan secara keseluruhan akan
meningkat.

PT Pos Indonesia saat ini menghadapi tantangan dalam bersaing
dengan jasa pengiriman seperti JNE dan JNT, terutama dalam kecepatan
layanan dan tariff. Hasil ini juga didukung oleh prasurvey terhadap
pengguna jasa pengiriman menunjukkan bahwa banyak yang beralih dari
PT Pos Indonesia karena waktu pengiriman yang lebih lama dan tarif
yang lebih mahal dibandingkan dengan jasa pengiriman lainnya (Anam
dan Suwarto 2023).

Dari permasalahan yang terjadi, untuk meningkatkan daya saingnya
PT Pos Indonesia perlu memperkuat sistem informasi akuntansi serta
meningkatkan kemampuan manajerial. Dengan cara ini, perusahaan dapat
membuat keputusan yang lebih baik, meningkatkan efisiensi operasional

dan pada akhirnya memberikan layanan yang lebih baik pada pelanggan.



Hasil penelitian yang dilakukan Tabita (2023) mengungkapkan
penerapan sistem informasi akuntansi tidak berpengaruh pada kinerja
perusahaan (Suleman 2022). Akan tetapi hasil penelitian tidak sejalan
dengan Siagian (2024) yang mengungkapkan sistem informasi akuntansi
berpengaruh terhadap kinerja perusahaan (Tenriwaru dan Salam 2021).

Hasil penelitian yang dilakukan Afia and Arifah (2020)
mengungkapkan kemampuan manajerial tidak berpengaruh terhadap
kinerja perusahaan. Akan tetapi hasil penelitian tidak sejalan dengan
Malelak, dkk (2023) yang mengungkapkan kemampuan manajerial
berpengaruh terhadap kinerja perusahaan (Mubarok dan Nurohman
2022). Hasil penelitian yang tidak konsisten inilah yang mendorong
peneliti untuk melakukan penelitian lebih lanjut mengenai Sistem
Informasi Akuntansi dan Kemampuan Manajerial dengan objek
penelitian PT Pos Indonesia unit Kaur Tengah.

Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian yang dilakukan
oleh Dyatmika, dkk (2024). Perbedaan penelitian ini pada penambahan
variabel independen, yaitu kemampuan manajerial, sebagai upaya untuk
memperluas analisis terhadap kinerja perusahaan, serta mengganti objek
penelitian menjadi PT Pos Indonesia Unit Kaur Tengah. Kemampuan
manajerial merupakan kemampuan seorang manajer untuk mengelola
perusahaan agar dapat memenangkan persaingan dan mendapatkan profit
semaksimal mungkin (Anam and Suwarto 2023). Hal ini karena

kemampuan manajerial terdiri atas perencanaan, pengorganisasian,



pelaksanaan dan pengawasan, sehingga akan berpengaruh pada kinerja
perusahaan.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik melakukan
penelitian dengan judul “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Dan

Kemampuan Manajerial Pada PT Pos Indonesia Unit Kaur Tengah”

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka
permasalahan dalam penelitian ini dapat diidentifikasikan, yaitu PT Pos
Indonesia saat ini dinilai kalah bersaing dengan jasa pengiriman paket
lainnya, seperti JNE, JNT dan Tiki. Dari permasalahan yang terjadi,
untuk meningkatkan daya saingnya PT Pos Indonesia perlu memperkuat

sistem informasi akuntansi serta meningkatkan kemampuan manajerial.

1.3  Batasan Masalah
Agar penelitian ini terarah dan tidak menyimpang dari

permasalahan yang akan diteliti, maka perlu adanya batasan masalah
dalam penelitian ini. Penelitian ini fokus pada sistem informasi akuntansi
dan kemampuan manajerial pada kinerja PT Pos Indonesia unit Kaur

Tengah.



1.4 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan diatas, maka

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Bagaimana penerapan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) di PT.
Pos Indonesia Unit Kaur Tengah?

2. Bagaimana Kemampuan Manajerial di PT. Pos Indonesia Unit
Kaur Tengah?

3.  Bagaimana dampak Sistem Informasi Akuntansi dan Kemampuan
Manajerial pada Kinerja Perusahaan?

1.5 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan pertanyaan penelitian yang telah

dikemukakan sebelumnya, maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk :

1.  Menganalisis penerapan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) di PT.
Pos Indonesia Unit Kaur Tengah.

2. Menganalisis Kemampuan Manajerial di PT. Pos Indonesia Unit
Kaur Tengah.

3. Menganalisis dampak Sistem Informasi Akuntansi dan

Kemampuan Manajerial pada Kinerja Perusahaan.

1.6 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi berbagai
pihak antara lain sebagai berikut :
1.  Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah dan mengembangkan



wawasan, informasi, serta yang berkaitan dengan Sistem Informasi
Akuntansi dan Kemampuan Manajerial pada Kinerja PT Pos
Indonesia.

Manfaat Praktis

Bagi Penulis

Dapat menambah wawasan dalam penelitian dan pengetahuan
khususnya tentang Sistem Informasi Akuntansi dan Kemampuan
Manajerial pada Kinerja PT Pos Indonesia.

Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan
pertimbangan bagi perusahaan, sehingga meningkatkan Kinerja
perusahaan.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini diharapkan sebagai tambahan pengetahuan dan
sebagai referensi, sehingga dapat bermanfaat bagi penelitian
selanjutnya yang terkait dan sejenis mengenai topik dan variabel-

variabel yang terkait dengan penelitian yang dilakukan.



