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PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN

IDENTITAS RESPONDEN
Nama : Muhammad Yusuf, S.E.
Jabatan : Korektor Samsat Drive Thru

DAFTAR PERTANYAAN
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Bagaimana kriteria wajib pajak yang dapat menggunakan layanan Samsat
Drive Thru?

Apakah layanan ini menjangkau target sasaran yang diharapkan? (Misalnya,
wajib pajak yang ingin membayar pajak dengan cepat dan mudah)

Apakah ada kendala dalam menjangkau wajib pajak yang seharusnya
memanfaatkan layanan ini?

Bagaimana metode sosialisasi yang digunakan untuk memperkenalkan
Program Samsat Drive Thru kepada masyarakat?

Apakah sosialisasi dilakukan secara langsung (misalnya melalui brosur,
spanduk, atau kegiatan sosialisasi) atau melalui media digital (seperti media
sosial, website, dan aplikasi)?

Apakah ada kolaborasi dengan instansi lain dalam menyebarluaskan
informasi program ini?

Apa tujuan utama dari Program Samsat Drive Thru?

Bagaimana cara mengukur keberhasilan program dalam mencapai
tujuannya?

Bagaimana sistem pemantauan yang dilakukan terhadap pelaksanaan
Program Samsat Drive Thru?

Seberapa sering dilakukan evaluasi terhadap program ini?

Jika ditemukan kekurangan dalam pelaksanaan program, bagaimana
langkah perbaikannya?






PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN

IDENTITAS RESPONDEN
Nama : Muslim BA SIE STNK SUBDIT MIN REGIDENT
Jabatan : Ditlantas Polda Bengkulu
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. DAFTAR PERTANYAAN

Bagaimana kriteria wajib pajak yang dapat menggunakan layanan
Samsat Drive Thru?

Apakah layanan ini menjangkau target sasaran yang diharapkan?
(Misalnya, wajib pajak yang ingin membayar pajak dengan cepat dan
mudah)

Apakah ada kendala dalam menjangkau wajib pajak yang seharusnya
memanfaatkan layanan ini?

Bagaimana metode sosialisasi yang digunakan untuk memperkenalkan
Program Samsat Drive Thru kepada masyarakat?

Apakah sosialisasi dilakukan secara langsung (misalnya melalui brosur,
spanduk, atau kegiatan sosialisasi) atau melalui media digital (seperti
media sosial, website, dan aplikasi)?

Apakah ada kolaborasi dengan instansi lain dalam menyebarluaskan
informasi program ini?

Apa tujuan utama dari Program Samsat Drive Thru?

Bagaimana cara mengukur keberhasilan program dalam mencapai
tujuannya?

Bagaimana sistem pemantauan yang dilakukan terhadap pelaksanaan
Program Samsat Drive Thru?

Seberapa sering dilakukan evaluasi terhadap program ini?

Jika ditemukan kekurangan dalam pelaksanaan program, bagaimana
langkah perbaikannya?



PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Tedy Andriyani, S.Kom.
Jabatan : Pranata Komputer Ahli Muda
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10.
11.

. DAFTAR PERTANYAAN

Bagaimana kriteria wajib pajak yang dapat menggunakan layanan
Samsat Drive Thru?

Apakah layanan ini menjangkau target sasaran yang diharapkan?
(Misalnya, wajib pajak yang ingin membayar pajak dengan cepat dan
mudah)

Apakah ada kendala dalam menjangkau wajib pajak yang seharusnya
memanfaatkan layanan ini?

Bagaimana metode sosialisasi yang digunakan untuk memperkenalkan
Program Samsat Drive Thru kepada masyarakat?

Apakah sosialisasi dilakukan secara langsung (misalnya melalui brosur,
spanduk, atau kegiatan sosialisasi) atau melalui media digital (seperti
media sosial, website, dan aplikasi)?

Apakah ada kolaborasi dengan instansi lain dalam menyebarluaskan
informasi program ini?

Apa tujuan utama dari Program Samsat Drive Thru?

Bagaimana cara mengukur keberhasilan program dalam mencapai
tujuannya?

Bagaimana sistem pemantauan yang dilakukan terhadap pelaksanaan
Program Samsat Drive Thru?

Seberapa sering dilakukan evaluasi terhadap program ini?

Jika ditemukan kekurangan dalam pelaksanaan program, bagaimana
langkah perbaikannya?



PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN

IDENTITAS RESPONDEN
Nama : Mochamad Eqgbal, S.Sos
Jabatan : Kepala Sub Bagian Tata Usaha Samsat

DAFTAR PERTANYAAN
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Bagaimana kriteria wajib pajak yang dapat menggunakan layanan Samsat
Drive Thru?

Apakah layanan ini menjangkau target sasaran yang diharapkan? (Misalnya,
wajib pajak yang ingin membayar pajak dengan cepat dan mudah)

Apakah ada kendala dalam menjangkau wajib pajak yang seharusnya
memanfaatkan layanan ini?

Bagaimana metode sosialisasi yang digunakan untuk memperkenalkan
Program Samsat Drive Thru kepada masyarakat?

Apakah sosialisasi dilakukan secara langsung (misalnya melalui brosur,
spanduk, atau kegiatan sosialisasi) atau melalui media digital (seperti media
sosial, website, dan aplikasi)?

Apakah ada kolaborasi dengan instansi lain dalam menyebarluaskan
informasi program ini?

Apa tujuan utama dari Program Samsat Drive Thru?

Bagaimana cara mengukur keberhasilan program dalam mencapai
tujuannya?

Bagaimana sistem pemantauan yang dilakukan terhadap pelaksanaan
Program Samsat Drive Thru?

Seberapa sering dilakukan evaluasi terhadap program ini?

Jika ditemukan kekurangan dalam pelaksanaan program, bagaimana
langkah perbaikannya?



PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN

I. IDENTITAS RESPONDEN
Nama : Entoni, Vera Wati, Reza
Jabatan : Masyarakt Yang Menggunakan Layanan SAMSAT Drive Thru

1. Bagaimana Anda mengetahui tentang layanan Samsat Drive Thru?

2. Apa alasan utama Anda menggunakan layanan ini?

3. Apakah layanan ini mempermudah Anda dalam membayar pajak kendaraan
bermotor?

4. Menurut Anda, apakah sosialisasi yang dilakukan sudah cukup efektif
menjangkau masyarakat?

5. Apa saran Anda agar informasi mengenai layanan ini lebih mudah diakses
oleh masyarakat luas?

6. Apakah menurut Anda tujuan dari program ini sudah sesuai dengan
kebutuhan masyarakat?

7. Bagaimana pengalaman Anda dalam menggunakan layanan Samsat Drive
Thru?

8. Menurut Anda, apakah Samsat Drive Thru sudah melakukan pemantauan
yang baik terhadap layanan yang diberikan?



LAMPIRAN I

TRANSKIP WAWANCARAI

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN

IDENTITAS RESPONDEN

Nama

Jabatan

: Mochamad Eqgbal, S.Sos.

: Kepala Sub Bagian Tata Usaha SAMSAT

HASIL WAWANCARA

Penulis

Bagaimana kriteria wajib pajak yang dapat menggunakan layanan
Samsat Drive Thru?

Informan

Layanan Samsat Drive Thru ini ditujukan khusus bagi wajib pajak
yang ingin melakukan perpanjangan pajak kendaraan tahunan.
Sedangkan untuk keperluan perpanjangan lima tahunan, termasuk
penggantian STNK dan pelat nomor kendaraan, tidak dapat
dilayani melalui Drive Thru. Proses tersebut tetap harus dilakukan
secara langsung di kantor Samsat karena memerlukan pemeriksaan
fisik kendaraan serta dokumen tambahan lainnya."

Penulis

Apakah layanan ini menjangkau target sasaran yang diharapkan?
(Misalnya, wajib pajak yang ingin membayar pajak dengan cepat
dan mudah)

Informan

“Ya, layanan Samsat Drive Thru telah menjangkau target sasaran
yang diharapkan. Kami telah melihat peningkatan jumlah wajib
pajak yang menggunakan layanan ini, terutama mereka yang ingin
membayar pajak dengan cepat dan mudah. Layanan Samsat Drive
Thru dirancang untuk memenuhi kebutuhan masyarakat yang ingin
melakukan pembayaran pajak dengan lebih efisien dan tidak perlu
menghabiskan waktu lama di kantor Samsat.”

Penulis

Apakah ada kendala dalam menjangkau wajib pajak yang
seharusnya memanfaatkan layanan ini?

Informan

“tidak ada kendala yang berat dalam menjangkau wajib pajak yang
seharusnya memanfaatkan layanan ini.”

Penulis

Bagaimana metode sosialisasi yang digunakan untuk




memperkenalkan Program Samsat Drive Thru kepada masyarakat?

Informan

“Dalam upaya memperkenalkan program Samsat Drive Thru
kepada masyarakat, kami melakukan pemasangan reklame di
bagian depan area layanan, khususnya di lokasi Samsat Drive Thru
dan kami juga mensosialisasikan dengan media digita dan situs
web samsat.”

Penulis

Apakah sosialisasi dilakukan secara langsung (misalnya melalui
brosur, spanduk, atau kegiatan sosialisasi) atau melalui media
digital (seperti media sosial, website, dan aplikasi)?

Informan

“Dilakukan melalui media sosial”

Penulis

Apakah ada kolaborasi dengan instansi lain  dalam
menyebarluaskan informasi program ini?

Informan

“Ya, dalam menyebarluaskan informasi terkait program Samsat
Drive Thru di Kota Bengkulu, kami melakukan kolaborasi dengan
berbagai instansi pemerintah. Kolaborasi ini melibatkan
Kepolisian Daerah (Polda) Bengkulu, Badan Pendapatan Daerah
(Bapenda) Provinsi Bengkulu, PT Jasa Raharja, serta Mal
Pelayanan Publik Kota Bengkulu.”

Penulis

Apa tujuan utama dari Program Samsat Drive Thru?

Informan

"Tujuan utama dari Program Samsat Drive Thru adalah untuk
memberikan kemudahan dan kecepatan pelayanan kepada
masyarakat dalam membayar pajak kendaraan bermotor tanpa
harus turun dari kendaraan.”

Penulis

Bagaimana cara mengukur keberhasilan program dalam mencapai
tujuannya?

Informan

“Dengan adanya layanan Samsat Drive Thru, kami dapat
meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam melayani wajib
pajak, sehingga masyarakat lebih puas dan kepatuhan pajak
meningkat."

Penulis

Seberapa sering dilakukan evaluasi terhadap program ini?

Informan

“Evaluasi terhadap pelaksanaan Samsat Drive Thru dilakukan
secara berkala, satu kali dalam sebulan. Kami merekap laporan
administrasi, mencermati jumlah wajib pajak yang dilayani, serta
menganalisis catatan kendala dan kepuasan masyarakat sebagai
dasar peningkatan layanan."

Penulis

Jika ditemukan kekurangan dalam pelaksanaan program,
bagaimana langkah perbaikannya?

Informan

“Jika ditemukan kekurangan, langkah perbaikannya adalah
melakukan evaluasi dan identifikasi akar masalah, kemudian kami
akan mengambil langkah-langkah perbaikan seperti pelatihan
petugas, penyesuaian prosedur, dan peningkatan kualitas layanan”




TRANSKIP WAWANCARAI

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN

I. IDENTITAS RESPONDEN

Nama  : Tedy Andriyani, S.Kom.

Jabatan : Pranata Komputer Ahli Muda

1. HASIL WAWANCARA

Penulis

Bagaimana kriteria wajib pajak yang dapat menggunakan layanan
Samsat Drive Thru?

Informan

“Baik, untuk layanan Samsat Drive Thru ini, kami tujukan khusus
bagi wajib pajak yang ingin melakukan perpanjangan pajak
kendaraan tahunan.”

Penulis

Apakah layanan ini menjangkau target sasaran yang diharapkan?
(Misalnya, wajib pajak yang ingin membayar pajak dengan cepat
dan mudah)

Informan

“Ya, layanan Samsat Drive Thru sejauh ini telah menjangkau
target sasaran yang diharapkan”

Penulis

Apakah ada kendala dalam menjangkau wajib pajak yang
seharusnya memanfaatkan layanan ini?

Informan

“Kami tidak mengalami kendala yang signifikan dalam
menjangkau wajib pajak yang memanfaatkan layanan ini,
Sosialisasi yang rutin kami lakukan melalui berbagai media telah
membantu masyarakat memahami dan memanfaatkan layanan
dengan baik. Oleh karena itu, akses dan pemanfaatan layanan ini
berjalan lancar tanpa hambatan”

Penulis

Bagaimana ~metode sosialisasi yang digunakan  untuk
memperkenalkan Program Samsat Drive Thru kepada masyarakat?

Informan

“Dalam memperkenalkan Program Samsat Drive Thru kepada
masyarakat, kami menggunakan metode sosialisasi yang bersifat
langsung dan digital. Sosialisasi langsung dilakukan melalui
pemasangan reklame didepan area layanan samsat drive thru
metode digital dilakukan dengan memanfaatkan media sosial
resmi, website instansi, dan aplikasi layanan.”

Penulis

Apakah sosialisasi dilakukan secara langsung (misalnya melalui




brosur, spanduk, atau kegiatan sosialisasi) atau melalui media
digital (seperti media sosial, website, dan aplikasi)?

Informan

“Dalam pelaksanaan sosialisasi layanan Samsat Drive Thru, kami
lebih mengutamakan penggunaan media digital, seperti media
sosial dan website resmi.”

Penulis

Apakah ada kolaborasi dengan instansi lain  dalam

menyebarluaskan informasi program ini?

Informan

“Ya, dalam menyebarluaskan informasi terkait program Samsat
Drive Thru di Kota Bengkulu, kami melakukan kolaborasi dengan
berbagai instansi pemerintah. Kolaborasi ini melibatkan
Kepolisian Daerah (Polda) Bengkulu, Badan Pendapatan Daerah
(Bapenda) Provinsi Bengkulu, PT Jasa Raharja, serta Mal
Pelayanan Publik Kota Bengkulu. Dengan adanya kerja sama ini,
penyebaran informasi dapat dilakukan secara lebih luas dan
terkoordinasi, sehingga masyarakat lebih mudah mengetahui dan
memahami keberadaan serta manfaat layanan Samsat Drive Thru."”

Penulis

Apa tujuan utama dari Program Samsat Drive Thru?

Informan

Tujuan utama kami yaitu memberikan kemudahan dan kecepatan
bagi masyarakat dalam membayar pajak kendaraan bermotor.

Penulis

Bagaimana cara mengukur keberhasilan program dalam mencapai
tujuannya?

Informan

“Keberhasilan program Samsat Drive Thru dapat diukur dengan
memantau data transaksi pembayaran pajak secara online,
menganalisis tingkat kepatuhan pajak, dan melakukan evaluasi
terhadap kinerja sistem untuk memastikan bahwa sistem berjalan
dengan efektif dan efisien.”

Penulis

Seberapa sering dilakukan evaluasi terhadap program ini?

Informan

“Evaluasi terhadap program layanan Samsat Drive Thru dilakukan
secara terus-menerus melalui analisis data dan evaluasi kinerja
sistem secara berkala untuk memastikan bahwa program berjalan
dengan efektif dan efisien.”

Penulis

Jika ditemukan kekurangan
bagaimana langkah perbaikannya?

dalam pelaksanaan program,

Informan

“Jika ditemukan kekurangan, langkah perbaikannya adalah
melakukan analisis sistem, melakukan perbaikan teknis untuk
memastikan bahwa program Samsat Drive Thru berjalan dengan
lancar dan efektif, serta meminimalkan kesalahan."

TRANSKIP WAWANCARAI




PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN

IDENTITAS RESPONDEN

Nama

Jabatan

: Muhammad Yusuf, S.E

: Usaha Korektor SAMSAT drive thru

HASIL WAWANCARA

Penulis

Bagaimana kriteria wajib pajak yang dapat menggunakan
layanan Samsat Drive Thru?

Informan

"Untuk layanan Samsat Drive Thru, kami informasikan bahwa
layanan ini ditujukan khusus bagi wajib pajak yang ingin
melakukan perpanjangan pajak kendaraan tahunan. Artinya,
layanan ini hanya bisa digunakan untuk perpanjangan STNK
tahunan, bukan untuk pengesahan lima tahunan, ganti plat
nomor, ataupun balik nama kendaraan. Jadi, selama kendaraan
Anda hanya akan diperpanjang pajak tahunannya, Anda bisa
langsung memanfaatkan layanan Drive Thru ini secara praktis
tanpa harus turun dari kendaraan."

Penulis

Apakah layanan ini menjangkau target sasaran yang
diharapkan? (Misalnya, wajib pajak yang ingin membayar
pajak dengan cepat dan mudah)

Informan

“Ya, layanan Samsat Drive Thru telah menjangkau target
sasaran Yyang diharapkan, yaitu wajib pajak yang ingin
melakukan pembayaran pajak kendaraan bermotor dengan
cepat dan mudah.”

Penulis

Apakah ada kendala dalam menjangkau wajib pajak yang
seharusnya memanfaatkan layanan ini?

Informan

“Secara umum, tidak ada kendala yang signifikan dalam
menjangkau wajib pajak yang seharusnya memanfaatkan
layanan Samsat Drive Thru.”

Penulis

Bagaimana metode sosialisasi yang digunakan untuk
memperkenalkan Program Samsat Drive Thru kepada
masyarakat?

Informan

“Dalam upaya memperkenalkan program Samsat Drive Thru
kepada masyarakat, kami menggunakan Media sosial, RRI
Spanduk dan Sebagai salah satu bentuk sosialisasi, kami juga
telah melakukan pemasangan reklame di bagian depan area
layanan, khususnya di lokasi Samsat Drive Thru. Tujuannya
adalah agar masyarakat yang melintas dapat langsung




mengetahui keberadaan layanan ini, termasuk informasi terkait
manfaat, persyaratan, serta jam operasionalnya.”

Penulis

Apakah sosialisasi dilakukan secara langsung (misalnya melalui
brosur, spanduk, atau kegiatan sosialisasi) atau melalui media
digital (seperti media sosial, website, dan aplikasi)?

Informan

“Kami menggunakan media digital seperti media sosial dan
website untuk melakukan sosialisasi layanan Samsat Drive
Thru, sehingga informasi dapat diterima oleh sebanyak
mungkin wajib pajak."

Penulis

Apakah ada kolaborasi dengan instansi lain dalam
menyebarluaskan informasi program ini?

Informan

“Ya ada kolaborasi dengan berbagai instansi pemerintah dalam
menyebarluaskan informasi terkait program Samsat Drive Thru
di Kota Bengkulu. Kolaborasi ini melibatkan Kepolisian
Daerah (Polda) Bengkulu, Badan Pendapatan Daerah
(Bapenda) Provinsi Bengkulu, PT Jasa Raharja Dan mal
pelayanan public kota Bengkulu. Penyebaran informasi
dilakukan melalui berbagai media, seperti media sosial resmi
masing-masing instansi.”

Penulis

Apa tujuan utama dari Program Samsat Drive Thru?

Informan

“Tujuan utama dari program Samsat Drive Thru adalah untuk
mempermudah dan mempercepat proses pembayaran pajak
kendaraan bermotor bagi masyarakat. Dengan layanan ini,
wajib pajak tidak perlu turun dari kendaraan, cukup melalui
jendela mobil untuk melakukan transaksi, sehingga menghemat
waktu dan tenaga. Selain itu, layanan ini membantu
mengurangi potensi interaksi dengan calo, memastikan proses
yang lebih transparan dan akuntabel”

Penulis

Bagaimana cara mengukur keberhasilan program dalam
mencapai tujuannya?

Informan

“Keberhasilan program SAMSAT Drive Thru dalam mencapai
tujuannya, khususnya dalam meningkatkan kepatuhan wajib
pajak, dapat diukur melalui beberapa indikator. Salah satunya
adalah dengan memantau peningkatan jumlah wajib pajak yang
menggunakan layanan SAMSAT Drive Thru dari waktu ke
waktu. Jika terjadi tren peningkatan yang konsisten, hal ini
menunjukkan bahwa layanan tersebut berhasil menarik minat
dan memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam memenuhi
kewajiban pajaknya.

Selain itu, tingkat kepatuhan wajib pajak juga dapat diukur
melalui perbandingan antara target dan realisasi penerimaan
pajak kendaraan bermotor sebelum dan sesudah layanan drive




thru diterapkan. Bila terdapat peningkatan dalam realisasi
penerimaan pajak, maka dapat disimpulkan bahwa program ini
turut berkontribusi dalam mendorong partisipasi masyarakat.
Dengan demikian, keberhasilan program tidak hanya diukur
dari kuantitas penggunaan, tetapi juga dari kualitas pelayanan
dan dampaknya terhadap peningkatan kesadaran serta
kepatuhan masyarakat dalam membayar pajak kendaraan secara
rutin dan tepat waktu.”

Penulis

Seberapa sering dilakukan evaluasi terhadap program ini?

Informan

“Sebagai petugas Samsat Drive Thru, kami melakukan evaluasi
terhadap program ini secara berkala, seperti setiap bulan.
Evaluasi ini dilakukan oleh tim kami, termasuk korektor, untuk
memastikan bahwa layanan Samsat Drive Thru berjalan efektif
dan efisien dalam memenuhi kebutuhan wajib pajak. Kami
menilai kinerja program, mengidentifikasi area perbaikan, dan
membuat penyesuaian yang diperlukan untuk meningkatkan
kualitas layanan."

Penulis

Jika ditemukan kekurangan dalam pelaksanaan program,
bagaimana langkah perbaikannya?

Informan

"Jika ditemukan kekurangan dalam pelaksanaan program,
langkah perbaikannya dilakukan secara sistematis. Pertama,
kami melakukan analisis terhadap akar penyebab masalah,
apakah berasal dari kesalahan sistem, kurangnya pemahaman
petugas, atau kendala dari wajib pajak itu sendiri. Setelah
penyebabnya jelas, kami menyusun rencana perbaikan yang
mencakup peningkatan prosedur, pelatihan ulang bagi petugas
jika diperlukan, hingga penyempurnaan teknis pada sistem
pelayanan.”




TRANSKIP WAWANCARAI

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN

I.IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Muslim

Jabatan : Ditlantas Polda

1. HASIL WAWANCARA

Penulis

Bagaimana kriteria wajib pajak yang dapat menggunakan
layanan Samsat Drive Thru?

Informan

“Untuk layanan Samsat Drive Thru ini, hanya diperuntukkan
bagi wajib pajak yang ingin melakukan perpanjangan pajak
kendaraan tahunan saja, bukan untuk perpanjangan lima
tahunan atau penggantian STNK dan pelat nomor. Syaratnya,
data kendaraan dan identitas pemilik harus masih sama seperti
yang tertera di STNK dan KTP, jadi tidak boleh ada perubahan
nama, alamat, atau lainnya Selain itu, wajib pajak tidak
memiliki tunggakan lebih dari satu tahun, dan kendaraan harus
terdaftar di wilayah kerja Samsat tempat layanan Drive Thru ini
tersedia. kendaraan, tanpa perlu turun."

Penulis

Apakah layanan ini menjangkau target sasaran yang
diharapkan? (Misalnya, wajib pajak yang ingin membayar
pajak dengan cepat dan mudah)

Informan

"Ya, layanan Samsat Drive Thru sudah cukup efektif
menjangkau target sasaran, khususnya wajib pajak yang ingin
proses cepat dan efisien. Banyak masyarakat yang
memanfaatkan layanan ini karena tidak perlu antre dan bisa
langsung dilayani dari dalam kendaraan. Ini sangat membantu
bagi mereka yang memiliki aktivitas padat dan ingin
menghemat waktu.”

Penulis

Apakah ada kendala dalam menjangkau wajib pajak yang
seharusnya memanfaatkan layanan ini?

Informan

“Secara umum, tidak ada kendala dalam menjangkau wajib
pajak. Layanan Samsat Drive Thru ini cukup diminati karena
praktis dan cepat. Namun, memang ada sedikit penurunan
jumlah wajib pajak yang datang saat cuaca hujan. Saat hujan
turun, biasanya yang membayar pajak menjadi agak sepi.”




Penulis

Bagaimana metode sosialisasi yang digunakan untuk
memperkenalkan Program Samsat Drive Thru kepada
masyarakat?

Informan

“Metode Sosialisasi untuk memperkenalkan program SAMSAT
drive thru menggunakan media digital seperti media sosial dan
website untuk melakukan sosialisasi layanan Samsat Drive
Thru, sehingga informasi dapat diterima oleh sebanyak
mungkin wajib pajak."

Penulis

Apakah sosialisasi dilakukan secara langsung (misalnya melalui
brosur, spanduk, atau kegiatan sosialisasi) atau melalui media
digital (seperti media sosial, website, dan aplikasi)?

Informan

“Kami melakukan sosialisasi secara langsung maupun
menggunakan media digital. Namun sosialisasi SAMSAT drive
thru ini lebih sering menggunakan media digital atau medsos
dikarenakan masyarakat saat ini lebih banyak menggunakan
teknologi digital untuk mencari informasi dan berinteraksi
dengan layanan publik, serta media digital memberikan
informasi yang akurat dan up-to-date kepada masyarakat.”

Penulis

Apakah ada kolaborasi dengan instansi lain dalam
menyebarluaskan informasi program ini?

Informan

“Ya ada kolaborasi dengan berbagai instansi pemerintah dalam
menyebarluaskan informasi terkait program Samsat Drive Thru
di Kota Bengkulu. Kolaborasi ini melibatkan Kepolisian
Daerah (Polda) Bengkulu, Badan Pendapatan Daerah
(Bapenda) Provinsi Bengkulu, PT Jasa Raharja Dan mal
pelayanan public kota Bengkulu. Penyebaran informasi
dilakukan melalui berbagai media, seperti media sosial resmi
masing-masing instansi.”

Penulis

Apa tujuan utama dari Program Samsat Drive Thru?

Informan

“Tujuan utama dari program Samsat Drive Thru adalah untuk
memberikan kemudahan dan kecepatan dalam proses
pembayaran pajak kendaraan bermotor, sehingga wajib pajak
dapat melakukan pembayaran pajak dengan lebih mudah, cepat,
dan efisien tanpa perlu keluar dari kendaraan.”

Penulis

Bagaimana cara mengukur keberhasilan program dalam
mencapai tujuannya?

Informan

“Keberhasilan program SAMSAT Drive Thru tentu harus
dilihat dari berbagai indikator yang objektif. Salah satu
indikator utamanya adalah jumlah wajib pajak yang
menggunakan layanan ini dari waktu ke waktu. Jika terjadi
peningkatan yang konsisten, itu menunjukkan bahwa
masyarakat merasa terbantu dan nyaman dengan adanya




layanan drive thru ini. Artinya, program ini berhasil menarik
minat wajib pajak dan mempermudah mereka dalam
melaksanakan kewajibannya. Selain itu, kami juga melihat
keberhasilan program ini melalui perbandingan antara target
dan realisasi penerimaan pajak kendaraan bermotor, terutama
sebelum dan sesudah layanan drive thru diterapkan. Jika angka
realisasi mengalami peningkatan, maka dapat disimpulkan
bahwa program ini telah memberikan dampak positif terhadap
tingkat kepatuhan wajib pajak. Namun tidak hanya berhenti di
situ. Kualitas pelayanan juga menjadi ukuran penting. Seberapa
cepat prosesnya, seberapa ramah petugasnya, serta sejauh mana
masyarakat merasa puas dengan layanan tersebut. Karena jika
masyarakat puas, mereka tidak hanya akan kembali
menggunakan layanan, tetapi juga akan merekomendasikannya
ke orang lain. Ini akan menciptakan efek domino yang
mendorong semakin banyak wajib pajak untuk taat bayar
pajak”

Penulis | Seberapa sering dilakukan evaluasi terhadap program ini?

Informan | “Evaluasi terhadap program ini secara berkala, seperti setiap
bulan. Evaluasi ini dilakukan oleh tim kami

Penulis | Jika ditemukan kekurangan dalam pelaksanaan program,
bagaimana langkah perbaikannya?

Informan | “Perbaikan tersebut dilaksanakan secara bertahap, diawasi, dan

dievaluasi kembali untuk memastikan efektivitasnya. Misalnya,
jika ditemukan kendala dalam pencocokan data fisik dan data
sistem, maka dilakukan sinkronisasi ulang dan pembaruan SOP
(Standard  Operating  Procedure). Kami juga rutin
mengumpulkan masukan dari pengguna layanan melalui survei,
sebagai bagian dari evaluasi. Jadi, proses perbaikan ini bukan
hanya reaktif, tetapi juga bersifat berkelanjutan agar layanan
Samsat Drive Thru semakin optimal ke depannya”




TRANSKIP WAWANCARA |

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Entoni

Jabatan : Masyarakat Yang Menggunakan Layanan SAMSAT Drive Thru

HASIL WAWANCARA

Penulis

Bagaimana Anda mengetahui tentang layanan Samsat Drive Thru?

Informan

“Saya mengetahui tentang layanan Samsat Drive Thru dari plang
nama atau reklame Samsat Drive Thru yang terpasang di depan
kantor Mal Pelayanan Publik di Kota Bengkulu.”

Penulis

Apa alasan utama Anda menggunakan layanan ini?

Informan

“Alasan saya menggunakan layanan ini karena lokasinya strategis
mudah dijangkau, dan dekat juga dari rumah saya.”’

Penulis

Apakah layanan ini mempermudah Anda dalam membayar pajak
kendaraan bermotor?

Informan

“Ya, layanan Samsat Drive Thru sangat mempermudah saya dalam
membayar pajak kendaraan bermotor. Prosesnya jauh lebih cepat
dibandingkan layanan di kantor Samsat karena saya tidak perlu
turun dari kendaraan dan antre di dalam gedung

Penulis

Apakah ada kendala yang Anda alami saat menggunakan layanan
ini?

Informan

Selama saya menggunakan layanan Samsat Drive Thru, saya tidak
mengalami kendala apa pun” Penelitian ditambahkan diskripsi

Penulis

Menurut Anda, apakah sosialisasi yang dilakukan sudah cukup
efektif menjangkau masyarakat?

Informan

“Menurut saya, sosialisasi yang dilakukan sudah cukup efektif dan
jelas. Informasi mengenai layanan Samsat Drive Thru sudah
banyak disebarkan lewat media sosial resmi, seperti Instagram, dan
itu sangat membantu masyarakat untuk tahu jadwal dan lokasi
pelayanannya.”

Penulis

Apa saran Anda agar informasi mengenai layanan ini lebih mudah
diakses oleh masyarakat luas?

Informan

“Saran saya, informasi tentang layanan Samsat Drive Thru bisa
lebih diperluas lagi jangkauannya. Misalnya, selain lewat media




sosial seperti Instagram juga bisa disebarkan lewat spanduk di
jalan-jalan utama

Penulis | Menurut Saudara, apa tujuan dari layanan SAMSAT Drive Thru
ini?”
Informan | “Kalau menurut saya, tujuan utamanya untuk memudahkan

masyarakat yang ingin bayar pajak kendaraan tanpa harus antre
lama. Prosesnya jadi lebih cepat karena kita cukup dari dalam
mobil saja, nggak perlu turun dan masuk ke gedung. Apalagi buat
yang punya kesibukan, ini sangat membantu.”




TRANSKIP WAWANCARAI

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Vera Wati

Jabatan : Masyarakat Yang Menggunakan Layanan SAMSAT Drive Thru

HASIL WAWANCARA

Penulis

Bagaimana Anda mengetahui tentang layanan Samsat Drive
Thru?

Informan

“Saya mengetahui tentang layanan Samsat Drive Thru dari
media sosial resmi milik Samsat, yaitu Instagram. Di sana
mereka memposting informasi jadwal operasional layanan
SAMSAT drive thru, yang ada di Mal Pelayanan Publik Kota
Bengkulu.”

Penulis

Apa alasan utama Anda menggunakan layanan ini?

Informan

“Alasan utama saya menggunakan layanan Samsat Drive Thru
adalah karena lebih praktis dan hemat waktu. Saya nggak perlu
antre lama atau turun dari kendaraan ”

Penulis

Apakah layanan ini mempermudah Anda dalam membayar
pajak kendaraan bermotor?

Informan

“lya, layanan ini sangat mempermudah saya dalam membayar
pajak kendaraan bermotor. Dengan adanya Samsat Drive Thru,
saya tidak perlu lagi antre lama di kantor Samsat atau turun dari
kendaraan.”

Penulis

Apakah ada kendala yang Anda alami saat menggunakan
layanan ini?

Informan

“Tidak ada kendala selama saya menggunakan program
layanan ini”

Penulis

Menurut Anda, apakah sosialisasi yang dilakukan sudah cukup
efektif menjangkau masyarakat?

Informan

“Menurut saya, sosialisasi layanan Samsat Drive Thru sudah
cukup efektif. Informasi mengenai layanan ini disampaikan
dengan jelas melalui spanduk, plang nama, serta media sosial
resmi instansi terkait.”




Penulis

Apa saran Anda agar informasi mengenai layanan ini lebih
mudah diakses oleh masyarakat luas?

Informan

“Sebaiknya spanduk atau poster tentang layanan ini lebih
banyak dipasang di pinggir jalan. Soalnya saat ini hanya ada
satu reklame di depan tempat layanan, jadi banyak masyarakat
yang belum tahu.”

Penulis

Menurut Saudara, apa tujuan dari layanan SAMSAT Drive Thru
ini?”

Informan

“Menurut saya tujuan “SAMSAT drive thru ini adalah untuk
memberikan kemudahan dan kecepatan dalam proses
pembayaran pajak kendaraan. Semenjak saya mengunkan
layanan ini hanya butuh sekitar 5 sampai 10 menit untuk
membayar pajak, sebelum saya mengetahui layanan saya
membayar pajak di kantor SAMSAT menghabiskan waktu 1
jam sampai 2 jam. Kedua, lebih praktis karena nggak perlu
turun dari kendaraan, jadi cocok banget buat yang buru-buru
atau bawa anak kecil. Ketiga, pelayanannya juga cukup ramah
dan informatif, jadi kita nggak bingung.

Apalagi sekarang kan orang maunya serba cepat dan mudah.
Layanan seperti ini bikin masyarakat lebih tertarik untuk bayar
pajak tepat waktu, karena prosesnya nggak ribet.”




TRANSKIP WAWANCARAI

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Reza

Jabatan : Masyarakat Yang Menggunakan Layanan SAMSAT Drive Thru

HASIL WAWANCARA

Penulis

Bagaimana Anda mengetahui tentang layanan Samsat Drive Thru?

Informan

“Saya tahu layanan Samsat Drive Thru ini melihat informasinya di
Instagram Samsat dan saya tau dari teman saya. Dia pernah cerita
kalau bayar pajak kendaraan di sini itu cepat dan praktis, jadi pas
saya mau bayar pajak, saya langsung coba ke Samsat Drive Thru
ini.”

Penulis

Apa alasan utama Anda menggunakan layanan ini?

Informan

“Alasan utama saya menggunakan layanan Samsat Drive Thru
adalah karena prosesnya cepat dan praktis. Saya tidak perlu turun
dari kendaraan, antreannya juga lebih singkat dibandingkan
layanan biasa di dalam kantor. Hal ini sangat membantu saya yang
memiliki keterbatasan waktu karena kesibukan kerja. Dengan
layanan ini, saya bisa membayar pajak kendaraan dengan lebih
efisien tanpa mengganggu aktivitas harian.”’

Penulis

Apakah layanan ini mempermudah Anda dalam membayar pajak
kendaraan bermotor?

Informan

“Ya, layanan ini sangat mempermudah saya. Dulu, saya harus
pergi jauh ke kantor Samsat utama yang letaknya cukup jauh dari
tempat saya. Sekarang, dengan layanan ini, lokasi jadi lebih dekat
dan mudah dijangkau”

Penulis

Apakah ada kendala yang Anda alami saat menggunakan layanan
ini?

Informan

“Ada sih, kendala sedikit ketika hujan. Khususnya untuk jenis
kendaraan roda dua. Agak susah untuk membayar pajak karena
tempatnya jadi kurang terlindungi dari air hujan,"”. "Mungkin perlu
ada penambahan atap atau kanopi yang lebih luas agar wajib pajak
tidak kehujanan saat transaksi.”




Penulis

Menurut Anda, apakah sosialisasi yang dilakukan sudah cukup
efektif menjangkau masyarakat?

Informan

“Sudah efektif, layanan sudah di sosialisasikan melalui berbagai
macam media sosial sehingga masyarakat sudah banyak tau
dengan layanan ini.”

Penulis

Apa saran Anda agar informasi mengenai layanan ini lebih mudah
diakses oleh masyarakat luas?

Informan

“Saran saya, perbanyak lagi spanduk atau poster informasi
Layanan Samsat Drive Thru di pinggir-pinggir jalan utama.
Selama ini, saya lihat reklamennya cuma ada satu di depan tempat
layanan. Padahal, banyak orang yang belum tahu kalau ada
layanan secepat ini.”

Penulis

Apakah sdr mengetahui adanya layanan SAMSAT Drive Thru ini
sebelumnya? Dan dari mana Bapak memperoleh informasi
tersebut?

Informan

“Iya, saya sudah tahu sejak beberapa bulan lalu. Saya pertama kali
lihat dari media sosial, kayak Instagram-nya Bapenda Bengkulu.
Terus sempat juga dengar iklannya di RRI waktu lagi di mobil.
Baru kemudian saya lihat spanduk dan reklamenya pas lewat
depan area pelayanan ini.”

Penulis

Menurut Sadra apa tujuan dari layanan SAMSAT Drive Thru ini?”

Informan

Menurut saya, tujuan dari layanan SAMSAT Drive Thru ini adalah
untuk mempermudah masyarakat dalam membayar pajak
kendaraan bermotor, terutama bagi yang punya aktivitas padat dan
nggak punya banyak waktu.
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LAMPIRAN

SURAT IZIN PENELITIAN

PEMERINTAH PROVINSI BENGKULU
BADAN PENDAPATAN DAERAH

Jalan Raden Fatsh No. 30 Bengiuly 38218
Telp. (0736) 52850 Fax. (0736) 52851
hitpshapends bengkuiprov go id Emal - baoeada8

bengies

Bengkulu, | Mei 2025

Nomor : B.000/6/BAPENDA.L1/2025
Sifat : Biasa

Lampiran : 1 berkas

Hal ¢ lzin Penelitian

Yth. Dekan Fakultas llmu Sosial
Dan limu Politk
Universitas Muhammadiyah Bengkulu

di-
Tempat

Menindak lanjuti Surat dari Dekan Fakultas [imu Sosial Dan llmu Politik
Universitas Muhammadiyah Bengkulu Nomor : 216-SI/DF.7/11.3.AU/C/2025,

Tanggal 20 Maret 2025 Perihal : Permot [zin Peneliti h

atas nama

Nama : YUKETERI RAMADAN!

NPM : 2163201012

Program Studi  : Administrasi Publik

Universitas :U Muh diyah Bengkul

Dengan ini di ikan bahwa mahasi yang tersebut di atas dapat ditenma

untuk melaksanakan Penelitian pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi
Bengkulu mulai tanggal 28 April 2025 sampai dengan tanggal 10 Me1 2025

Mah yang bersangk sclama lank Peneli wajib gik
ketentuan dan peraturan yang berlaku di Badan Pendapatan Daerah Provinsi
Bengkulu.

Demik it paik untuk dilu kan dengan penuh tanggung jawab.

Plt. KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH
PROVINSI BENGKULU

Dr.M.H. Heru Susanto, SE., MM., CGCAE., CGRE.,CFrA
Pembina Utama Madya/IV.d
NIP. 19700403 199103 1 0011

Dok Becn slekonk
pory Sterdihan clah Batw Beser SatMian Fietsonk (BSE) Badan Ster dan Sendt Nagers




LAMPIRAN IV

KEGIATAN DOKUMENTASI

Keterangan Dokumentasi

Wawancara bersama
Bapak Muhammad Y usuf
S.E (Korektor SAMSAT

Drive Thru)

Wawancra Bersama
Bapak Muslim (Ditlantas
Polda Bengkulu)




Wawancara bersama
Bapak Mochamad Eqbal,
S.Sos. (Kepala Sub
bagian tata usaha
SAMSAT)

Wawancara bersama
Bapak Tedy Andriyani,
S.Kom. (Pranata
Komputer Ahli Muda)




Wawancara Bersama
Bapak Entoni
(Masyarakat)

Wawancara Bersama lbu
Vera Wati (Masyarakat)

Wawancara Bersama
Bapak Reza (Masyarakat)




Gerai Samsat Drive Thru

Masyarakat yang
membayar pajak kendaan
PKB
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