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 Dalam rangka menyelesaikan pendidikan Sarjana Manajemen (S.M) pada 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu, Saya yang bertanda tangan di bawah ini :  

Nama  : Rano Febriyansah 
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Program Studi : Manajemen 

Judul Penelitian : Pengaruh Servant Leadership, Komunikasi Interpersonal 

dan Karakteristik Indvidu Terhadap Komitmen 

Organisasi Pada Karyawan (Studi kasus di PT. Galempa 

Sejahtera Bersama (GSB) Daerah BLW Empat Lawang). 

 Sangat Mengharapkan Bapak/Ibu/i untuk bersedia menjadi responden 

dalam penelitian ini. Penelitian ini merupakan salah satu syarat yang harus 

dipenuhi untuk mendapatkan gelar Sarjana Manajemen pada Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Bengkulu.  

 Kuesioner ini saya perlukan untuk tugas akhir (skripsi) dan setiap 

informasi akan dijaga kerahasiannya. Oleh karana itu, saya mohon kesediaan 

waktunya untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

Atas perhatiannya, saya ucapkan terima kasih. 
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PETUNJUK : 

1. Berikan tanda silang  () pada pilihan yang tersedia, yang sesuai dengan 

pendapat  anda. 

2. Dimohon kuesioner diisi dengan apa yang dirasakan, sesuai dengan bobot yang 

kami berikan. 

3. Kuesioner terdiri dari 33 pernyataan dimana setiap pernyataan terdapat kolom 

keterangan yang dapat bapak/ibu isi apabila dibutuhkan. 

KETERANGAN : 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

TS : Tidak Setuju (2) 

N : Netral (3) 

S : Setuju (4) 

SS : Sangat Setuju (5) 

 



 
 

 

 

I. Servant Leadership (X1) 

Servant Leadership (X1) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

  1 2 3 4 5 

Kasih Sayang 

1 Atasan saya selalu 

memberikan perhatian 

terhadap kesehatan dan fisik 

pekerja personal 

     

2 Atasan saya selalu 

memperhatikan hak dan 

kewajiban karyawannya 

     

Kerendahan hati 

3 Pemimpin mau menerima 

kritik dan saran dari 

bawahanya 

     

4 Pemimpin membantu 

bawahanya secara langsung 

bila mengalami kesulitan 

dalam penugasan 

     

Visi 

5 Atasan saya 

mengembangkan dan 

membuat kemajuan yang 

besar terhadap perusahaan  

     

6 Atasan saya memiliki visi 

yang bisa membuat 

karyawannya berkembang 

dan termotivasi untuk 

melakukan pekerjaannya 

     

Kepercayaan  

7 Atasan saya memberikan 

tanggung jawab terhadap 

membuat keputusan dalam 

pekerjaan bawahan 

     

Pemberdayaan 

8 Atasan saya selalu 

mengutamakan 

pengembangan karir 

bawahan 

     

Sumber : Dennis (2015). 



 
 

 

 

II. Komunikasi Interpersonal (X2) 

Komunikasi Interpersonal (X2) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

  1 2 3 4 5 

Keterbukaan 

1 Saya memiliki komunikasi 

antar pribadi secara efektif 

terkait pekerjaan 

     

2 Saya selalu jujur antar 

anggota karyawan dalam 

menyelesaikan 

pekerjaannya 

     

Empati 

3 Saya harus saling mengenal 

sesama anggota kelompok 

kerja saat bekerja agar 

pekerjaan lebih ringan 

     

4 Saya selalu dapat 

memahami perasaan 

anggota yang lainnya terkait 

pekerjaan  

     

Sikap Mendukung 

5 Saya selalu komunikasi 

antar sesama karyawan 

tentang pekerjaan dengan 

terus terang dan terbuka 

     

6 Saya selalu mendengar 

pendapat anggota dalam 

menyelesaikan pekerjaan. 

     

Sikap Positif 

7 Saya mampu memberikan 

dorongan dan dukungan 

yang terbaik untuk sesama 

pekerja. 

     

8 Saya mampu memberikan 

sikap yang positif kepada 

anggota yang lain. 

     

Kesamaan 

9 Setiap karyawan memiliki 

peran yang sama dengan 

karyawan lain ketika 

berkomunikasi. 

     

Sumber : Devito 2017 



 
 

 

 

 

III. Karakteristik Individu (X3) 

Karakteristik Individu (X3) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

  1 2 3 4 5 

Kemampuan (Ability) 

1 Saya memiliki daya tahan 

fisik yang cukup dalam 

suatu pekerjaan 

     

2 Dengan kemampuan 

intelektual yang saya miliki, 

saya merasa mudah dalam 

memahami suatu pekerjaan 

     

 Nilai (Value) 

3 Saya selalu menjunjung 

tinggi nilai-nilai 

kebersamaan 

     

4 Saya selalu bertindak jujur 

dan beretika dalam setiap 

pekerjaan 

     

Sikap (Atitude) 

5 Dalam mengambil 

keputusan saya memerlukan 

data, agar tepat dalam 

pengambilan keputusan 

     

6 Saya menghargai kontribusi 

dari setiap anggota tim 

     

7 Saya melihat kesalahan 

sebagai bagian penting dari 

proses pembelajaran 

     

Minat (Interest) 

8 Saya tetarik untuk mencari 

cara yang lebih efisien 

dalam melakukan tugas-

tugas operasional saya 

     

Sumber : Robbins (2017) 

 

 



 
 

 

IV. Komitmen Organisasi (Y) 

Komitmen Organisasi (Y) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

  1 2 3 4 5 

Komitmen Afektif 

1 Saya memiliki keinginan 

untuk terus menjadi 

bagian dari perusahaan. 

     

2 Saya memiliki keterkaitan 

secara emosional terhadap 

perusahaan. 

     

3 Saya menginformasikan 

kepada orang lain 

bahwasanya merasa 

bangga bekerja di 

perusahaan. 

     

Komitmen Normatif 

4 Saya akan merasa bersalah 

apabila meninggalkan 

perusahaan. 

     

5 Saya akan meminta 

pertimbangan dari kerabat 

terdekat jika ingin keluar 

dari perusahaan. 

     

6 Pilihan untuk bertahan 

pada perusahaan 

merupakan kewajiban saya 

sebagai karyawan.  

     

Komitmen Berkelanjutan 

7 

 

Saya memiliki harapan 

akan lebih menguntungkan 

apabila tetap bertahan 

pada perusahaan. 

     

8 Memilih untuk bertahan 

pada perusahaan 

merupakan suatu 

kebutuhan bagi saya. 

     

Sumber : Allen dan Meyer (1990) dalam (Rehulina 2019) 



 
 

 

 

 

 

 

SL.1 SL.2 SL.3 SL.4 SL.5 SL.6 SL.7 SL.8

1 4 4 2 4 4 2 5 3 28

2 3 3 2 3 3 4 5 3 26

3 3 4 3 3 4 3 4 4 28

4 2 3 3 2 3 4 4 4 25

5 2 3 2 4 5 3 3 3 25

6 5 5 3 2 4 5 4 5 33

7 3 4 4 4 4 3 5 4 31

8 5 5 3 3 5 5 4 5 35

9 4 5 5 4 5 4 5 4 36

10 4 4 3 2 3 3 3 4 26

11 5 4 3 4 5 4 5 3 33

12 4 4 5 2 4 5 4 5 33

13 3 3 4 3 3 4 4 4 28

14 5 5 3 5 4 5 5 3 35

15 2 4 2 2 3 3 3 4 23

16 5 5 4 5 5 5 4 5 38

17 2 3 3 3 4 4 3 2 24

18 5 4 5 4 3 5 5 5 36

19 5 5 3 5 5 3 5 5 36

20 3 3 4 2 3 4 2 3 24

Resp
Servant Leadership (X1)

Total SL

KI.1 KI.2 KI.3 KI.4 KI.5 KI.6 KI.7 KI.8 KI.9

1 3 4 3 2 2 4 3 2 3 26

2 4 3 3 2 2 3 2 3 3 25

3 3 3 4 3 2 4 3 2 2 26

4 2 2 4 2 2 4 3 3 3 25

5 4 4 3 3 5 3 2 3 4 31

6 3 3 2 3 3 3 3 3 4 27

7 4 4 3 2 2 3 2 2 3 25

8 4 3 4 3 5 5 3 3 4 34

9 3 3 3 2 2 3 3 3 2 24

10 5 4 3 3 5 5 3 2 4 34

11 4 4 2 3 2 2 2 3 3 25

12 5 5 4 2 5 4 3 2 2 32

13 4 3 4 5 5 5 3 3 4 36

14 5 4 3 3 5 5 2 4 3 34

15 5 4 5 4 4 5 3 5 3 38

16 3 3 2 3 3 2 2 2 2 22

17 4 4 3 3 2 3 3 5 2 29

18 5 5 4 4 3 5 3 5 4 38

19 5 4 5 5 5 5 5 5 3 42

20 2 3 3 2 2 2 2 2 2 20

Total KI
Komunikasi Interpersonal (X2)

Resp



 
 

 

 

 

  

KID.1 KID.2 KID.3 KID.4 KID.5 KID.6 KID.7 KID.8 Total KID

1 3 4 4 3 5 3 3 3 28

2 4 3 3 3 3 2 3 2 23

3 5 3 5 4 4 3 3 3 30

4 3 2 3 3 3 4 3 5 26

5 2 5 4 3 2 3 4 4 27

6 5 3 2 5 4 3 3 3 28

7 2 4 3 3 3 3 5 2 25

8 3 2 5 4 3 2 3 4 26

9 3 3 4 3 4 4 3 4 28

10 5 4 3 2 3 3 4 4 28

11 4 3 3 4 4 3 4 3 28

12 3 5 5 5 5 2 4 5 34

13 4 4 2 2 3 4 3 3 25

14 5 3 2 4 2 3 2 2 23

15 3 5 4 3 3 3 5 3 29

16 2 3 2 3 3 3 4 3 23

17 5 5 3 5 4 4 2 4 32

18 5 4 5 4 5 5 5 4 37

19 2 2 2 3 3 2 2 3 19

20 2 2 2 1 2 2 2 2 15

Karakteristik Individu (X3)
Resp

KO.1 KO.2 KO.3 KO.4 KO.5 KO.6 KO.7 KO.8

1 3 4 3 4 4 3 3 4 28

2 4 4 4 4 5 4 4 2 31

3 3 3 2 3 4 4 5 4 28

4 4 4 3 5 3 3 2 3 27

5 2 3 4 4 4 3 3 2 25

6 3 4 5 5 5 4 1 5 32

7 2 3 4 3 4 2 2 4 24

8 4 4 3 4 5 3 3 4 30

9 5 4 2 5 4 4 4 3 31

10 5 4 4 5 5 5 5 2 35

11 4 2 3 3 2 4 2 2 22

12 2 2 4 2 5 3 2 3 23

13 2 3 2 5 4 4 3 4 27

14 3 2 3 2 5 3 2 3 23

15 5 4 5 5 4 4 3 4 34

16 2 3 2 4 3 3 4 2 23

17 3 5 5 5 5 4 5 4 36

18 5 5 4 3 5 5 3 4 34

19 5 5 5 4 5 4 5 5 38

20 5 5 5 5 5 4 3 4 36

Total KO
Resp

Komitmen Organisasi (Y)



 
 

 

HASIL UJI VALIDITAS DAN REABILITAS 

SERVANT LEADERSHIP (X1) 

 

 

 

  



 
 

 

KOMUNIKASI INTERPERSONAL (X2) 

 

 

 

 

  



 
 

 

KARAKTERISTIK INDIVIDU (X3) 

 

 

 

 

  



 
 

 

KOMITMEN ORGANISASI (Y) 

 

 

 

  



 
 

 

Hasil Uji Normalitas 

 

Hasil Uji Multikolineritas 

 

Hasil Uji Heterokesdastisitas 

 

 



 
 

 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

Nilai Koefisien Determinasi R
2 

 

Uji T (Uji Secara Parsial) 

 

Uji F (Secara Simultan 

 

 

 



 
 

 

R Tabel 

 

 



 
 

 

 

T Tabel 

 

 

 



 
 

 

 

F Tabel 

 


