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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan sistem repositori open 

akses untuk meningkatkan pelayanan surat menyurat di Desa Muara Tiga Ilir, 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Identifikasi Masalah Berhasil Dilakukan: Penelitian berhasil mengidentifikasi 

berbagai kendala dalam pelayanan surat menyurat konvensional di desa, 

seperti proses yang lambat (3-7 hari), kesulitan pencarian arsip, risiko 

kehilangan dokumen, dan minimnya transparansi pelayanan. 

2. Sistem Berhasil Dikembangkan: Pengembangan sistem repositori open akses 

menggunakan metode R&D berhasil menghasilkan aplikasi web dengan fitur-

fitur utama meliputi login admin, dashboard pengelolaan, pembuatan surat 

keluar otomatis, upload surat masuk dan keluar, pencarian berbasis rentang 

tanggal, dan akses terbuka untuk masyarakat. 

3. Peningkatan Efisiensi Tercapai: Implementasi sistem berhasil meningkatkan 

efisiensi pelayanan surat menyurat dengan mengurangi waktu proses dari 

beberapa hari menjadi hitungan jam, mempermudah pencarian arsip melalui 

fitur pencarian digital, dan mengurangi antrian di kantor desa. 

4. Transparansi dan Akuntabilitas Meningkat: Sistem repositori open akses 

memberikan akses terbuka kepada masyarakat untuk mengunduh surat yang 

dibutuhkan, meningkatkan transparansi pelayanan, dan mendukung prinsip 

good governance di tingkat desa. 
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5. Digitalisasi Arsip Terealisasi: Sistem berhasil mengintegrasikan penyimpanan 

digital yang aman dari kerusakan dan kehilangan, memudahkan pengelolaan 

arsip, dan mendukung backup data otomatis untuk keamanan dokumen jangka 

panjang. 

6. Hasil pengujian black box menunjukan fungsi sistem dapat berjalan, dan 

berdasarkan hasil pengolahan data kuesioner, nilai rata-rata pada tahap pra uji 

sebesar 81,75% (kategori Setuju) meningkat menjadi 86,70% (kategori Sangat 

Setuju) pada tahap pasca uji. Hal ini menunjukkan adanya peningkatan sebesar 

4,95%, yang mengindikasikan bahwa sistem yang diuji mengalami perbaikan 

dan peningkatan kepuasan pengguna setelah implementasi. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan sistem repositori open 

akses surat menyurat desa, penulis memberikan saran sebagai berikut: 

1. Pelatihan SDM: Disarankan untuk memberikan pelatihan komprehensif 

kepada perangkat desa tentang penggunaan sistem, mulai dari operasional 

dasar hingga pemeliharaan sistem agar implementasi dapat berjalan optimal. 

2. Sosialisasi kepada Masyarakat: Mengadakan sosialisasi kepada masyarakat 

tentang cara mengakses dan menggunakan fitur open akses untuk mengunduh 

surat yang dibutuhkan, sehingga manfaat sistem dapat dirasakan secara 

maksimal. 

3. Integrasi dengan Sistem Lain: Sistem dapat dikembangkan lebih lanjut dengan 

mengintegrasikan sistem kependudukan, sistem keuangan desa, dan aplikasi 
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administrasi desa lainnya untuk menciptakan ekosistem digital yang 

komprehensif. 

4. Fitur Tambahan: Menambahkan fitur notifikasi otomatis, tracking status surat, 

digital signature, dan analitik dashboard untuk meningkatkan fungsionalitas 

dan monitoring kinerja sistem. 
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