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ABSTRAK

MENINGKATKAN PELAYANAN SURAT MENYURAT DESA
DENGAN SISTEM REPOSITORI OPEN AKSES

Nama : Jandri M. Siban
NPM : 2155201096
Pembimbing : Mahammad Imanullah, S.Kom, M.T

Pelayanan surat menyurat di desa merupakan salah satu fungsi penting
pemerintahan desa dalam memberikan layanan administrasi kepada masyarakat.
Namun, sistem konvensional yang masih mengandalkan pencatatan manual dan
penyimpanan fisik seringkali menimbulkan berbagai kendala seperti proses yang
lambat, kesulitan dalam pencarian arsip, dan minimnya transparansi dalam
pelayanan publik. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan
sistem repositori open akses berbasis web untuk meningkatkan pelayanan surat
menyurat di Desa Muara Tiga Ilir, Kecamatan Kedurang, Kabupaten Bengkulu
Selatan. Metode penelitian yang digunakan adalah Research and Development
(R&D) dengan tahapan identifikasi potensi masalah, pengumpulan data, desain
sistem, validasi desain, revisi desain, uji coba produk, hingga produk akhir.
Sistem yang dikembangkan memiliki fitur-fitur utama seperti login admin untuk
keamanan akses, dashboard admin sebagai pusat kontrol, input dan pembuatan
surat keluar otomatis, upload surat masuk dan keluar, pencarian surat berbasis
rentang tanggal, dan akses terbuka bagi masyarakat untuk mengunduh surat yang
dibutuhkan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem mampu meningkatkan
efisiensi proses surat menyurat, mengurangi waktu pelayanan, meningkatkan
transparansi melalui akses terbuka, dan mempermudah pengarsipan digital.
Implementasi sistem ini diharapkan dapat menjadi model transformasi digital
pelayanan publik di tingkat desa yang mendukung prinsip good governance dan
smart village. Pengujian Black box berfungsi secara keseluruhan dan berdasarkan
hasil pengolahan data kuesioner, nilai rata-rata pada tahap pra uji sebesar 81,75%
(kategori Setuju) meningkat menjadi 86,70% (kategori Sangat Setuju) pada tahap
pasca uji. Hal ini menunjukkan adanya peningkatan sebesar 4,95%, yang
mengindikasikan bahwa sistem yang diuji mengalami perbaikan dan peningkatan
kepuasan pengguna setelah implementasi.

Kata Kunci: Sistem Repositori, Open Akses, Surat Menyurat Desa, Pelayanan
Digital



ABSTRACT

IMPROVING VILLAGE CORRESPONDENCE SERVICES WITH AN OPEN
ACCESS REPOSITORY SYSTEM

Name : Jandri M. Siban
NPM : 2155201096
Advisor : Muhammad Imanullah, S.Kom., M.T

Village correspondence services are one of the important functions of village government
in providing administrative services to the community. However, conventional systems
that still rely on manual recording and physical storage often cause various obstacles
such as slow processes, difficulties in searching archives, and lack of transparency in
public services. This research aims to design and develop a web-based open access
repository system to improve correspondence services in Muara Tiga llir Village,
Kedurang District, South Bengkulu Regency. The research method used is Research and
Development (R&D) with stages of identifying potential problems, data collection, system
design, design validation, design revision, product testing, to final product. The
developed system has main features such as admin login for access security, admin
dashboard as a control center, automatic outgoing letter input and creation, incoming
and outgoing letter uploads, date range-based letter search, and open access for the
community to download needed letters. Test results show that the system can improve the
efficiency of correspondence processes, reduce service time, increase transparency
through open access, and facilitate digital archiving. The implementation of this system is
expected to be a model for digital transformation of public services at the village level
that supports the principles of good governance and smart village. Black box testing
functioned overall, and based on the results of the questionnaire data analysis, the
average score in the pre-test stage was 81.75% (Agree category), which increased to
86.70% (Strongly Agree category) in the post-test stage. This indicates an improvement
of 4.95%, suggesting that the tested system experienced enhancements and an increase in
user satisfaction after implementation.

Keywords: Repository System, Open Access, Village Correspondence, Digital Services
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era digital, teknologi informasi telah menjadi bagian integral dalam
berbagai bidang, termasuk pemerintahan. E-governance, atau penerapan teknologi
informasi dalam pemerintahan, telah menjadi tren global untuk meningkatkan
efisiensi dan transparansi dalam layanan publik (Siregar et al., 2023). Dalam
konteks desa, pengembangan sistem informasi yang dapat meningkatkan efisiensi
dan aksesibilitas surat menyurat sangat penting. Hal ini tidak hanya dapat
mempercepat proses administrasi, tetapi juga dapat meningkatkan kepuasan warga
desa terhadap layanan pemerintah desa (Stighfarrinata, 2025).

Surat menyurat di desa merupakan salah satu kegiatan administrasi yang
sangat penting. Namun, dalam praktiknya, pelayanan surat menyurat di desa
seringkali mengalami berbagai kendala. Proses pembuatan surat masih dilakukan
secara manual, yang menyebabkan waktu yang lama dan rentan terhadap
kesalahan tulisan. Selain itu, pengarsipan surat yang masih menggunakan buku
fisik membuat proses pencarian data menjadi tidak efisien (Taslia, Sunoto and
Hendrawan, 2023). Warga desa seringkali kesulitan dalam mendapatkan salinan
surat-surat penting yang dibutuhkan, seperti surat keterangan domisili, surat
keterangan usaha, dan lain-lain . Hal ini tidak hanya memakan waktu, tetapi juga
dapat menghambat berbagai kegiatan sosial dan ekonomi di desa (Romadhon and

Maryam, 2023).



Kendala dalam pelayanan surat menyurat di desa dapat berdampak negatif
pada berbagai aspek. Misalnya, proses yang lambat dan tidak efisien dapat
menghambat kegiatan ekonomi, seperti pengurusan izin usaha atau pembuatan
surat keterangan usaha. Selain itu, kurangnya aksesibilitas surat-surat penting
dapat menghambat warga desa dalam mengakses layanan publik, seperti
pendidikan dan kesehatan . Oleh karena itu, pengembangan sistem repositori open
akses dapat menjadi solusi yang efektif untuk mengatasi masalah-masalah
tersebut. Sistem ini akan memiliki beberapa fitur utama, yaitu penyimpanan dan
pengarsipan digital, pencarian surat yang canggih, aksesibilitas tinggi, dan
keamanan tinggi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis kendala-kendala yang
dialami dalam pelayanan surat menyurat di desa, mengembangkan sistem
repositori open akses yang dapat mengatasi kendala-kendala tersebut, dan
menerapkan sistem repositori open akses di desa serta mengevaluasi
efektivitasnya dalam meningkatkan pelayanan surat menyurat. Manfaat dari
penelitian ini adalah meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan surat menyurat
bagi pemerintah desa, meningkatkan aksesibilitas surat-surat penting bagi warga
desa, dan memberikan kontribusi dalam pengembangan sistem informasi yang
dapat meningkatkan efisiensi dan aksesibilitas surat menyurat di desa. Dengan
pengembangan sistem repositori open akses, diharapkan pelayanan surat menyurat
di desa dapat meningkat secara signifikan. Efisiensi dalam pengelolaan surat
menyurat dapat ditingkatkan, serta aksesibilitas surat-surat penting bagi warga

desa dapat ditingkatkan.



Dari pemaparan tersebut maka dalam penelitian ini mengangkat judul
meningkatkan pelayanan surat menyurat desa dengan sistem repositori open

akses.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis
merumusakan masalah :

1. Bagaimana sistem repositori open akses dapat meningkatkan efisiensi
proses surat menyurat di desa?

2. Fitur apa saja yang dibutuhkan dalam perancangan meningkatkan
pelayanan surat dalam mempermudah pencarian data surat?

3. Apakah kendala yang dihadapi dalam pengelolaan surat-menyurat desa
secara manual dapat diselesaikan dengan sistem repository surat
menyurat?

4. Bagaimana merancang sistem miningkatkan pelayanan surat dengan

sistem repository open akses dalam mengatasi permasalahan tersebut?

1.3 Tujuan Penelitian
1. Merancang sistem berbasis web dalam meningkatkan pelayan surat
meyurat dengan sistem repository open akses yang mencakup fitur seperti,
Input surat masuk dan keluar, Pencarian surat berbasis kata kunci (rentang

tanggal), dan desai antarmuka yang user-friendly untuk pengguna.



2. Meningkatkan kualitas pelayanan surat-menyurat di desa melalui
penerapan sistem repositori berbasis open akses yang efisien, transparan,
dan terintegrasi.

3. Merancang dan mengimplementasikan sistem repositori open akses yang

memudahkan pengarsipan, pencarian, dan distribusi surat desa.

1.4 Kerangka Kerja Penelitian (Research Framework)

Dalam sebuah penelitian diperlukan framework yang berguna untuk
memudahkan proses penelitian. Framework penelitian dirancang tahap demi tahap
agar alur penelitian dapat berjalan sesuai rencana.

If -------------------------------- 1

[ Mulai ]
2 , ldentifikasi masalah pelayanan surat menyurat desa
Identifikasi Masalah ! yang masih manual, lalu merancang sistem informasi
1 berbasis web yang mengintegrasikan repositori
| terbuka

! 1. Mencari referensi terkait penelitian

1 2. Observasi dan wawancara kepada pihak Desa
. terkait sistem surat menyurat repository open
! akses

Pengumpulan Data  b-------__.

1. Perancangan UML Diagram \
2. Perancangan Flowchart '
3. Fitur yang digunakan !
4 1
1
[}

Perancangan

. Desain Sistem surat menyurat repository open
akses

Implementasi

Pengujian : Pengujian Black Box Testing, untuk memeriksa

1
1
, semua tombol berfungsi :
[ Selesai ]

Gambar 1.1 Kerangka Penelitian



