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LAMPIRAN I

PANDUAN WAWANCARA

IMPLEMENTASI KEBIJAKAN RETRIBUSI SAMPAH
DALAM MENINGKATKAN PENDAPATAN ASLI
DAERAH DI

KOTA BENGKULU

Informan : Pengendali Dampak Lingkungan Ahli Muda, Kabid Pengolahan
Sampah Dan Limbah B3 Dan Bidang Tata Lingkungan

Sampah di Kota Bengkulu

I.  Waktu
Hari/Tanggal : 6-8 Mei 2025
Tempat : Dinas Lingkungan Hidup Kota Bengkulu
Il. Identitas Informan
Nama : Febri Ardiansyah, S.Sos, M.Si, Rusman Efendy,S.STP,
MM, Yulizarni, ST, M.Ling
Jenis Kelamin : Laki-laki dan Perempuan
Agama - Islam
Pendidikan : S2
I11. Pertanyaan

e Indikator Komunikasi
1. Apakah pihak Dinas Lingkungan Hidup Kota Bengkulu pernah
melakukan sosialisasi terkait kebijakan retribusi sampah?
a. Jika pernah, biasanya siapa saja yang terlibat dalam sosialisasi
tersebut ?
b. Bagaimana proses penyampaian informasi tersebut? (melalui media
apa)
c. Hal apa saja yang disampaikan dalam proses pemberian informasi
tentang kebijakan retribusi sampah kepada masyarakat?
2. Apakah ada hambatan selama proses penyampaian informasi terkait
kebijakan retribusi sampah ini?
3. Apabila masyarakat tidak membayar pajak tepat waktu, sanksi apa yang
harus di terima?
4. Apabila ada masyarakat yang tidak mengetahui adanya kebijakan
retribusi sampah, bagaimana penanganannya?
5. Menurut bapak/ibu seberapa penting sosialisasi mengenai kebijakan
retribusi sampah ini bagi masyarakat?
¢ Indikator Sumber Daya
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1. Apakah sumber daya manusia yang ada dalam melaksananan kebijakan
retribusi sampah sudah berkualitas/memadai ?

a. Berapa jumlah pegawai yang melaksanakan kebijakan retribusi
sampah? Apakah jumlah tersebut mencukupi atau sebanding
dengan tugas yang akan dilaksanakan oleh setiap pegawai?

b. Bagaimana rata-rata tingkat pendidikan yang dimiliki oleh para
pegawai yang menangani permasalahan kebijakan retribusi sampah
ini?

c. Apakah para pegawai melaksanakan tugas sesuai dengan tugas
pokok dan fungsi masing-masing?

d. Apakah para pegawai pelaksana kebijakan retribusi sampah dapat
meggunakan fasilitas yang ada dengan baik? (misalnya
mengoperasikan komputer)

2. Bagaimana sarana dan prasarana yang dimiliki untuk proses
pelaksanaan kebijakan retribusi sampah?

a. Apakah sarana dan prasarana yang digunakan sudah memadai?

b. Berapa jumlah kendaraan yang disediakan dan digunakan dalam
mengangkut sampah?

¢ Indikator Disposisi
1. Apakah menurut bapak/ibu para pegawai kebijakan retribusi sampah
memiliki komitmen dalam menjalankan kewajiban ?

a. Apakah para pegawai disiplin dalam bekerja (misalnya datang tepat
waktu, menegerjakan tugas sesuai dengan aturan yang ada, bersikap
jujur dalam bekerja)?

b. Apakah para pegawai telah mengetahui apa yang harus dikerjakan
terutama dalam menjalankan kebijakan retribusi sampah?

c. Apakah para pegawai memiliki kemampuan untuk melaksanakan
tugas-tugas yang diberikan?

d. Apakah para pegawai memiliki kemauan atau kesediaan dalam
menjalankan tugas yang diberikan?

2. Bagaimana proses dalam menentukan staff yang bertugas dalam
melaksanakan kebijakan retribusi sampah?

a. Apakah dalam penentuan pegawai yang bertugas sudah sesuai
dengan kemampuan para pegawai?

¢ Indikator Struktur Organisasi
1. Apakah ada struktur birokrasi yang menjelaskan tentang pembagian
kewenangan dari setiap unit organisasi di kantor Dinas Lingkungan

Hidup?

2. Bagaimana dengan pembagian kewenangan dan tanggung jawab antar
unit dalam organisasi yang tertulis dalam struktur birokrasi?
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. Apakah ada standar operasional prosedur (SOP) dalam menjalankan
kebijakan retribusi sampah?

Bagaimana standar operasional prosedur (SOP) tersebut dijalankan?
Bagaimana alur pembayaran retribusi sampah?

Bagaimana koordinasi yang dilakukan oleh kantor Dinas Lingkungan
Hidup dengan pihak lain dalam menjalankan kebijakan retribusi
sampah?

Dalam melaksanakan kebijakan retribusi sampah pihak Dinas
Lingkungan Hidup berkerja sama dengan organisasi apa saja ?
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PANDUAN WAWANCARA

IMPLEMENTASI KEBIJAKAN RETRIBUSI SAMPAH
DALAM MENINGKATKAN PENDAPATAN ASLI

DAERAH DI
KOTA BENGKULU
Informan : Masyarakat di Kota Bengkulu yang terkena retribusi sampah
Waktu
Hari/Tanggal : 9-10 Mei 2025
Tempat : Panorama dan Hibrida

Identitas Informan

Nama - Yensi, Yanti dan lka
Jenis Kelamin : Perempuan

Agama : Islam

Pendidikan : SMA

Pertanyaan

e Indikator Komunikasi
1. Apakah bapak/ibu pernah mendengar informasi tentang pelaksanaan
kebijakan retribusi sampah ?

a.

b.

d.

Jika bapak/ibu pernah mendengar informasi tentang kebijakan
retribusi sampah, informasi tersebut disampaikan oleh siapa?
Informasi tentang kebijakan retribusi sampah tersebut disampaikan
melalui media apa? (media cetak, papan reklame, pengumuman
resmi, atau melalui penyampaian secara langsung) ?

Hal apa saja yang disampaikan oleh pemberi informasi tentang
kebijakan retribusi sampah?

Apakah menurut bapak/ibu informasi tersebut sudah jelas ataukah
masih membingungkan?

¢ Indikator Sumber Daya
1. Bagaimana Sumber Daya Manusia dan sarana prasarana yang dimiliki
untuk proses pelaksanaan kebijakan retribusi sampah?

a.

Berapa jumlah pegawai yang melaksanakan kebijakan retribusi
sampah?

Apakah pegawai memberikan pelayanan yang baik kepada
bapak/ibu dalam melakukan pembayaran retribusi sampah?
Apakah menurut bapak/ibu kondisi sarana dan prasarana untuk
menjalankan kebijakan retribusi sampah sudah cukup memadai?
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¢ Indikator Disposisi
1. Apakah menurut bapak/ibu para pegawai pelaksana kebijakan retribusi
sampah memiliki disiplin dalam bekerja (misalnya datang tepat waktu,
menegerjakan tugas sesuai dengan aturan yang ada, bersikap jujur
dalam bekerja)?
2. Pada saat pembayaran retribusi sampah menurut bapak/ibu bagaimana
pelayanan yang diberikan oleh pegawai?
a. Apakah petugas yang melayani memiliki sikap yang ramah, sopan,
disiplin dan bertanggungjawab?
¢ Indikator Struktur Organisasi
1. Apakah pada saat bapak/ibu melakukan pembayaran retribusi sampah
bagaimana prosedur yang harus ditempuh atau dijalankan?
2. Apakah bapak/ibu mengalami kesulitan dalam melakukan pembayaran
retribusi sampah? (misalnya antrian yang banyak, atau prosedur
pembayaran yang terlalu berbelit)
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LAMPIRAN 11

TRANSKRIP WAWANCARA

I. IDENTITAS RESPONDEN

Nama

: Febri Ardiansyah, S.Sos, M.Si

Jenis Kelamin : Laki-Laki

Jabatan

: Pengendali Dampah Lingkungan Ahli Muda

Il. HASIL WAWANCARA

Penulis Apakah pihak Dinas Lingkungan Hidup Kota Bengkulu pernah
melakukan sosialisasi terkait kebijakan retribusi sampah?

Informan | “ya, kami melakukan sosialisasi dengan menggunakan surat edaran,
karena itu bagian dari sosialisasi.”

Penulis Apakah ada hambatan selama proses penyampaian informasi terkait
kebijakan retribusi sampah ini?

Informan “untuk hambatannya bisa dikatakan tidak ada ya, namun namanya
kerja dilapang ya mungkin ada sedikit hambatan, namun itu
bukanlah kendala bagi kami, karna yang penting bagi itu hasil
kerja.”

Penulis Apabila ada masyarakat yang tidak mengetahui adanya kebijakan
retribusi sampah, bagaimana penanganannya?

Informan | “ya paling kami melakukan pengarahan secara langsung ya.”

Penulis Menurut bapak/ibu seberapa penting sosialisasi mengenai kebijakan
retribusi sampah ini bagi masyarakat?

Informan | “menurut saya sangat penting ya, karena melalui sosialisasi ini lah
masyrakat dapat mengetahinya.”

Penulis Apakah sumber daya manusia yang ada dalam melaksananan
kebijakan retribusi sampah sudah berkualitas/memadai ?

Informan | “untuk SDM nya bisa dikatakan sudah memadai ya, namun
mungkin perlu ditambah di bagian pemungutan sampah dan
penagihan.”

Penulis Bagaimana sarana dan prasarana yang dimiliki untuk proses
pelaksanaan kebijakan retribusi sampah?

Informan | “untuk sarana dan prasarana bisa dikatakan sudah bai dan sudah
cukup yah.”

Penulis Apakah menurut bapak/ibu para pegawai kebijakan retribusi
sampah memiliki komitmen dalam menjalankan kewajiban ?
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Informan | “ya komitmen dalam menjalankan kewajiban itu sudah pasti ya,
karena itu sudah menjadi tanggung jawab mereka.”

Penulis Bagaimana proses dalam menentukan staff yang bertugas dalam
melaksanakan kebijakan retribusi sampah?

Informan “ya perosesnya itu dilakukan secara bertahap dan dilahat dari
kualitas Kinerja pegawai tersebut.”

Penulis Apakah ada struktur birokrasi yang menjelaskan tentang pembagian
kewenangan dari setiap unit organisasi di kantor Dinas Lingkungan
Hidup?

Informan | “ya ada.”

Penulis Bagaimana dengan pembagian kewenangan dan tanggung jawab
antar unit dalam organisasi yang tertulis dalam struktur birokrasi?

Informan | “ya semua itu sudah di bagi dan di tetapkan.”

Penulis Apakah ada standar operasional prosedur (SOP) dalam
menjalankan kebijakan retribusi sampah?

Informan | “ya ada, dan itu sebagai acuan dari para pegawai.”

Penulis Bagaimana standar operasional prosedur (SOP) tersebut
dijalankan?

Informan | “ya kami menjalankan apa yang ada di dalam SOP tersebut.”
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TRANSKRIP WAWANCARA

a. IDENTITAS RESPONDEN

Nama

: Rusman Efendi, S.STP, MM

Jenis Kelamin : Laki-Laki

Jabatan

: Kabit Bidang Pengolahan Sampah dan Limbah B3

b. HASIL WAWANCARA

Penulis Apakah pihak Dinas Lingkungan Hidup Kota Bengkulu pernah
melakukan sosialisasi terkait kebijakan retribusi sampah?

Informan | “Ya pernah, kami melakukan sosialisasi melalui sosial media dan
melalui surat edaran yang dibagikan secara langsung.”

Penulis Apakah ada hambatan selama proses penyampaian informasi terkait
kebijakan retribusi sampah ini?

Informan “ya untuk hambatan bisa dikatakan tidak ada ya, paling ada kendala
disaat penagihan iuran dari masyrakat maupun perkantoran yang
ada, namun semua itu tetap di jalankan.”

Penulis Apabila ada masyarakat yang tidak mengetahui adanya kebijakan
retribusi sampah, bagaimana penanganannya?

Informan | “ya kami melakukan penyampaian secara langsung melalui pihak
penagih dan pemungutan sampah.”

Penulis Menurut bapak/ibu seberapa penting sosialisasi mengenai kebijakan
retribusi sampah ini bagi masyarakat?

Informan | “menurut saya sangat penting ya, karena dengan sosialisasi ini lah
masyaraat dapat mengetahui kebijakan-kebijakan yang ada.”

Penulis Apakah sumber daya manusia yang ada dalam melaksananan
kebijakan retribusi sampah sudah berkualitas/memadai ?

Informan | “ya bisa dikatkan sudah berkualitas yah.”

Penulis Bagaimana sarana dan prasarana yang dimiliki untuk proses
pelaksanaan kebijakan retribusi sampah?

Informan | “untuk sarana dan prasarana bisa dikatkan sudah memadai dan
sudah bisa dikatakan baik.”

Penulis Apakah menurut bapak/ibu para pegawai kebijakan retribusi
sampah memiliki komitmen dalam menjalankan kewajiban ?

Informan | “tentunya sudah memiliki komitmen ya, karena itu sudah menjadi
kewajiban mereka, apalagi didalam mengerjakan tugas yang
diberikan.”




%4

Penulis Bagaimana proses dalam menentukan staff yang bertugas dalam
melaksanakan kebijakan retribusi sampah?

Informan “ya dilakukan secara langsung dan sesui dengan kinerja pewai
tersebut.”

Penulis Apakah ada struktur birokrasi yang menjelaskan tentang pembagian
kewenangan dari setiap unit organisasi di kantor Dinas Lingkungan
Hidup?

Informan | “ya ada, dan semua itu sudah dijelaskan.”

Penulis Bagaimana dengan pembagian kewenangan dan tanggung jawab
antar unit dalam organisasi yang tertulis dalam struktur birokrasi?

Informan | “untuk pembagian itu sudah dilakukan dan untuk tanggung jawab
sudah pasti mereka bertanggung jawab ya, karena itu sudah menjadi
kewajiban mereka.”

Penulis Apakah ada standar operasional prosedur (SOP) dalam
menjalankan kebijakan retribusi sampah?

Informan | “tentunya ada ya.”

Penulis Bagaimana standar operasional prosedur (SOP) tersebut
dijalankan?

Informan | “semua itu sudah dijalankan sesuai dengan SOP yang ada, karena

semua itu sudah menjadi acuan para pegawai yang ada di sini.”
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TRANSKRIP WAWANCARA

I. IDENTITAS RESPONDEN

Nama

- Yulizarni, ST, M.Ling

Jenis Kelamin : Laki-Laki

Jabatan

: Bidang Tata Lingkungan

Il. HASIL WAWANCARA

Penulis Apakah pihak Dinas Lingkungan Hidup Kota Bengkulu pernah
melakukan sosialisasi terkait kebijakan retribusi sampah?

Informan | “ya pernah, sosialisasi itu dilakukan melaui sosial media dan surat
edaran.”

Penulis Apakah ada hambatan selama proses penyampaian informasi terkait
kebijakan retribusi sampah ini?

Informan “untuk hambatan bisa dikatakan tidak ada ya.”

Penulis Apabila ada masyarakat yang tidak mengetahui adanya kebijakan
retribusi sampah, bagaimana penanganannya?

Informan | “mungkin  disampaikan secara langsung melalui petugas
pemungutan sapah dan penagihan.”

Penulis Menurut bapak/ibu seberapa penting sosialisasi mengenai kebijakan
retribusi sampabh ini bagi masyarakat?

Informan | “sangat penting ya, karena dari sosialisasi itulah semua pihak yang
terkait dapat mengetahuinya.”

Penulis Apakah sumber daya manusia yang ada dalam melaksananan
kebijakan retribusi sampah sudah berkualitas/memadai ?

Informan | “ya tentunya sudah berkualitas ya.”

Penulis Bagaimana sarana dan prasarana yang dimiliki untuk proses
pelaksanaan kebijakan retribusi sampah?

Informan | “untuk sarana dan prasarana sudah bisa dikatakan sudah memadai
dan sudah bisa dikatakan cukup ya.”

Penulis Apakah menurut bapak/ibu para pegawai kebijakan retribusi
sampah memiliki komitmen dalam menjalankan kewajiban ?

Informan | “tentunya memiliki komitmen ya, apalagi dalam mengerjakan tugas
nya masing-masing.”

Penulis Bagaimana proses dalam menentukan staff yang bertugas dalam
melaksanakan kebijakan retribusi sampah?

Informan “semua itu dilakukan secara langsung dan sesuai dengan kinerja
para pegawai yang ada.”
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Penulis Apakah ada struktur birokrasi yang menjelaskan tentang pembagian
kewenangan dari setiap unit organisasi di kantor Dinas Lingkungan
Hidup?

Informan | “ya ada”

Penulis Bagaimana dengan pembagian kewenangan dan tanggung jawab
antar unit dalam organisasi yang tertulis dalam struktur birokrasi?

Informan | “semua itu sudah dibagikan secara langsung ya.”

Penulis Apakah ada standar operasional prosedur (SOP) dalam
menjalankan kebijakan retribusi sampah?

Informan | “ya sudah pasti ada ya.”

Penulis Bagaimana standar operasional prosedur (SOP) tersebut
dijalankan?

Informan | “ya semua itu sudah dijalankan dengan sebagai mana mestinya,

karena itu sudah menjadi acuan dari para pegawai di sini.”
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TRANSKRIP WAWANCARA

I. IDENTITAS RESPONDEN

Nama

2 Yensi

Jenis Kelamin : Perempuan

Jabatan

: Masyarakat

Il. HASIL WAWANCARA

Penulis Apakah bapak/ibu pernah mendengar informasi tentang
pelaksanaan kebijakan retribusi sampah ?

Informan | “ya pernah”

Penulis Bagaimana Sumber Daya Manusia dan sarana prasarana yang
dimiliki untuk proses pelaksanaan kebijakan retribusi sampah?

Informan “sarana prasarana yang mereka gunakan mungkin berupa mobil
dan alat-alat kebersihan lainnya.”

Penulis Apakah menurut bapak/ibu para pegawai pelaksana kebijakan
retribusi sampah memiliki disiplin dalam bekerja (misalnya datang
tepat waktu, menegerjakan tugas sesuai dengan aturan yang ada,
bersikap jujur dalam bekerja)?

Informan | “untuk jadwan penganmbilan sampahnya bisa dikatakan cukup
rutin yah.”

Penulis Pada saat pembayaran retribusi sampah menurut bapak/ibu
bagaimana pelayanan yang diberikan oleh pegawai?

Informan | “pelayanannya cukup baik.”

Penulis Apakah petugas yang melayani memiliki sikap yang ramah, sopan,
disiplin dan bertanggungjawab?

Informan | “pelayanannya cukup ramah.”

Penulis Apakah pada saat bapak/ibu melakukan pembayaran retribusi
sampah bagaimana prosedur yang harus ditempuh atau dijalankan?

Informan | “untuk pembayarannya biasanya kami melakukannya sebulan
sekali ya.”

Penulis Apakah bapak/ibu mengalami kesulitan dalam melakukan
pembayaran retribusi sampah? (misalnya antrian yang banyak, atau
prosedur pembayaran yang terlalu berbelit)

Informan | “tidak ada kesulitan sih, karena biasanya dilakukan langung ketika
pengambilan sampah itu, jika sudah tanggal untuk pembayarannya.”
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Penulis Jika bapak/ibu pernah mendengar informasi tentang kebijakan
retribusi sampah, informasi tersebut disampaikan oleh siapa?

Informan “biasanya kami dibagikan semacam surat edaran”

Penulis Informasi tentang kebijakan retribusi sampah tersebut disampaikan
melalui media apa? (media cetak, papan reklame, pengumuman
resmi, atau melalui penyampaian secara langsung) ?

Informan | “biasanya melalui surat edaran dan di sampaikan secara langsung.”

Penulis Apakah pegawai memberikan pelayanan yang baik kepada
bapak/ibu dalam melakukan pembayaran retribusi sampah?

Informan | “untuk pelayanannya bisa dikatakan cukup baik.”
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TRANSKRIP WAWANCARA

I. IDENTITAS RESPONDEN

Nama

> Yanti

Jenis Kelamin : Perempuan

Jabatan

: Masyarakat

Il. HASIL WAWANCARA

Penulis Apakah bapak/ibu pernah mendengar informasi tentang
pelaksanaan kebijakan retribusi sampah ?

Informan | “pernah”

Penulis Bagaimana Sumber Daya Manusia dan sarana prasarana yang
dimiliki untuk proses pelaksanaan kebijakan retribusi sampah?

Informan “ya kalau sarana prasarana yang mereka gunakan berupa mobil dan
alat-alat kebersihan lainnya.”

Penulis Apakah menurut bapak/ibu para pegawai pelaksana kebijakan
retribusi sampah memiliki disiplin dalam bekerja (misalnya datang
tepat waktu, menegerjakan tugas sesuai dengan aturan yang ada,
bersikap jujur dalam bekerja)?

Informan | “mereka cukup disiplin ya, karena apabila sudah jadwannya untuk
penganmbilan sampah mereka sudah mengabilnya dan bisa
dikatakan cukup rutin yah.”

Penulis Pada saat pembayaran retribusi sampah menurut bapak/ibu
bagaimana pelayanan yang diberikan oleh pegawai?

Informan | “ya kalau untuk pelayanannya cukup baik.”

Penulis Apakah petugas yang melayani memiliki sikap yang ramah, sopan,
disiplin dan bertanggungjawab?

Informan | “pelayanannya cukup baik dan ramah.”

Penulis Apakah pada saat bapak/ibu melakukan pembayaran retribusi
sampah bagaimana prosedur yang harus ditempuh atau dijalankan?

Informan | “ya kalau untuk pembayarannya biasanya kami melakukannya
sebulan sekali ya.”

Penulis Apakah bapak/ibu mengalami kesulitan dalam melakukan
pembayaran retribusi sampah? (misalnya antrian yang banyak, atau
prosedur pembayaran yang terlalu berbelit)

Informan | “tidak ada kesulitan sih, karena biasanya dilakukan langung ketika
pengambilan sampah itu, jika sudah waktunya untuk pembayaran.”
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Penulis Jika bapak/ibu pernah mendengar informasi tentang kebijakan
retribusi sampah, informasi tersebut disampaikan oleh siapa?

Informan “biasanya kami dibagikan semacam surat edaran dan sisampkain
langsung oleh petugas yang mengambil sampah itu.”

Penulis Informasi tentang kebijakan retribusi sampah tersebut disampaikan
melalui media apa? (media cetak, papan reklame, pengumuman
resmi, atau melalui penyampaian secara langsung) ?

Informan | “biasanya melalui surat edaran dan di sampaikan secara langsung.”

Penulis Apakah pegawai memberikan pelayanan yang baik kepada
bapak/ibu dalam melakukan pembayaran retribusi sampah?

Informan | “ya kalau untuk pelayanannya bisa dikatakan cukup baik.”
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TRANSKRIP WAWANCARA

I. IDENTITAS RESPONDEN

Nama

: lIka

Jenis Kelamin : Perempuan

Jabatan

: Masyarakat

Il. HASIL WAWANCARA

Penulis Apakah bapak/ibu pernah mendengar informasi tentang
pelaksanaan kebijakan retribusi sampah ?

Informan | “Ya pernah pernah, biasanya disampaikan langsung oleh pihak
petusnya.”

Penulis Bagaimana Sumber Daya Manusia dan sarana prasarana yang
dimiliki untuk proses pelaksanaan kebijakan retribusi sampah?

Informan “kalau sarana prasarana yang mereka gunakan berupa mobil dan
alat-alat kebersihan lainnya.”

Penulis Apakah menurut bapak/ibu para pegawai pelaksana kebijakan
retribusi sampah memiliki disiplin dalam bekerja (misalnya datang
tepat waktu, menegerjakan tugas sesuai dengan aturan yang ada,
bersikap jujur dalam bekerja)?

Informan | “ya bisa dikatakan mereka cukup disiplin, karena apabila sudah
jadwannya untuk penganmbilan sampah mereka sudah
mengabilnya dan bisa dikatakan cukup rutin yah.”

Penulis Pada saat pembayaran retribusi sampah menurut bapak/ibu
bagaimana pelayanan yang diberikan oleh pegawai?

Informan | “kalau untuk pelayanannya cukup baik.”

Penulis Apakah petugas yang melayani memiliki sikap yang ramah, sopan,
disiplin dan bertanggungjawab?

Informan | “ya kalau untuk pelayanannya cukup baik dan ramah.”

Penulis Apakah pada saat bapak/ibu melakukan pembayaran retribusi
sampah bagaimana prosedur yang harus ditempuh atau dijalankan?

Informan | “kalau untuk pembayarannya biasanya kami melakukannya sebulan
sekali ya.”

Penulis Apakah bapak/ibu mengalami kesulitan dalam melakukan
pembayaran retribusi sampah? (misalnya antrian yang banyak, atau
prosedur pembayaran yang terlalu berbelit)
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Informan | “ya bisa dikatkan tidak ada kesulitan sih, karena biasanya dilakukan
langung ketika pengambilan sampah itu, jika sudah waktunya untuk
pembayaran.”

Penulis Jika bapak/ibu pernah mendengar informasi tentang kebijakan
retribusi sampah, informasi tersebut disampaikan oleh siapa?

Informan “ya biasanya kami dibagikan semacam surat edaran dan sisampkain
langsung oleh petugas yang mengambil sampah itu.”

Penulis Informasi tentang kebijakan retribusi sampah tersebut disampaikan
melalui media apa? (media cetak, papan reklame, pengumuman
resmi, atau melalui penyampaian secara langsung) ?

Informan | “ya biasanya melalui surat edaran dan di sampaikan secara
langsung.”

Penulis Apakah pegawai memberikan pelayanan yang baik kepada
bapak/ibu dalam melakukan pembayaran retribusi sampah?

Informan | “kalau untuk pelayanannya bisa dikatakan cukup baik.”
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