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BAB II 

STUDI PUSTAKA 

2.1  Deskripsi Konseptual 

2.1.1 Kepuasan Kerja 

     Kepuasan kerja merupakan hasil interaksi manusia dengan lingkungan kerja 

yang mengandung muatan emosional dan erat kaitannya dengan perasaan sikap 

senang atau tidak puas dalam bekerja. Pegawai yang merasa puas dengan 

pekerjaannya akan bersemangat dalam bekerja sehingga produktivitasnya jadi 

meningkat. George dan Jones yang menyatakan bahwa: job satistaction of 

fellings,belief,and thought about how to behave with respect to one’s current 

job”artinya kepuasan kerja ialah perasaan,keyakinan,dan pemikiran tentang 

bagaimana seseorang bersikap terhadap pekerjaan nya (George & Jones, 1997). 

     Sedangkan menurut Kreitner dan Kinicki (2013: 169) kepuasan kerja adalah 

suatu efektivitas atau respon emosional berbagai aspek pekerjaan. Definisi ini 

berarti bahwa kepuasan bukanlah konsep tunggal, sebaliknya seseorang dapat 

relative puas dari suatu aspek pekerjaannya dan tidak puas pada salah satu atau 

lebih aspek.Locke(1976:1300) mendefinisikan kepuasan kerja sebagai suatu 

kondisi emosional yang menyenangkan atau positif yang muncul sebagai hasil 

dari penilaian terhadap pekerjaan .Dalam semua definisi tersebut, kepuasan kerja 

dapat dipahami sebagai respons emosional atau afektif dari pegawai terhadap 

pekerjaannya, yang mencerminkan sejauh mana pegawai menyukai atau merasa 

puas dengan pekerjaan tersebut.Menurut Achmad dkk. (2010), kepuasan kerja 

memiliki peran penting dalam meningkatkan semangat kerja pegawai, 
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produktivitas, mengurangi absensi, meningkatkan loyalitas, dan mempertahankan 

karyawan di perusahaan. 

    Pegawai yang merasakan kepuasan kerja biasanya menunjukkan kehadiran 

yang baik, tingkat perputaran kerja yang rendah, serta prestasi yang lebih tinggi 

dibandingkan rekan-rekannya. Sebaliknya, pegawai yang tidak puas dapat 

menyebabkan berbagai masalah di organisasi, seperti mogok kerja, tingginya 

tingkatperputaran pegawai, keterlambatan dalam menyelesaikan tugas, 

pengunduran diri yang cepat, keterlibatan aktif dalam serikat pekerja, serta 

gangguan pada kesehatan fisik dan mental 

2.1.1.1 Faktor Mempengaruhi Kepuasan 

   Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja menurut Luthans (Sutanto, 

2002: 123) meliputi: 

1. Jenis Pekerjaan. Pekerjaan yang dilakukan dapat menjadi sumber kepuasan jika 

pekerjaan menarik, menantang, tidak membosankan, dan dapat memberikan 

status bagi pekerja. 

2. Gaji, Gaji yang diterima oleh pegawai mencerminkan penilaian manajer 

terhadap kontribusi mereka terhadap organisasi. Selain memenuhi kebutuhan 

dasar, gaji juga dapat memberikan kepuasan pada tingkat yang lebih tinggi. 

3. Kesempatan Promosi, Kemampuan untuk berkembang dan memperoleh 

kemajuan dalam organisasi menjadi salah satu sumber kepuasan kerja. 

4. Pengawasan atau penyelia,Kepuasan kerja dapat meningkat jika supervisor 

mampu memberikan bantuan teknis dan dukungan moral. Sikap yang 

mendukung seperti memberi kesempatan kepada pegawai untuk berpartisipasi 
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dalam pengambilan keputusan,memberikan arahan, serta berkomunikasi 

dengan baik akan meningkatkan kepuasan kerja. 

5. Lingkungan Kerja,atasan dan Rekan Kerja, Lingkungan yang mendukung 

secara teknis dan sosial, serta rekan kerja dan atasan yang 

6. dapat memberikan bantuan dan arahan, berperan penting dalam meningkatkan 

kepuasan kerja pegawai 

2.1.1.2  Indikator  Kepuasan 

  Tolak ukur kepuasan kerja yang mutlak sulit untuk dicari karena setiap 

individu pegawai berbeda standar kepuasannya. Menurut (Veithzal Rivai, 2014) 

indikator dari kepuasan kerja terdiri dari: 

1. Isi pekerjaan 

Pekerjaan yang dilakukan mencakup tugas-tugas dan atribut yang nyata serta 

menjadi kontrol terhadap pekerjaan tersebut. Pegawai akan merasa puas jika 

tugas yang diberikan menarik, memberi peluang untuk belajar, serta 

memberikan kepercayaan dan tanggung jawab. 

2. Supervisi 

Perhatian dan hubungan yang baik antara atasan dan bawahan membuat 

pegawai merasa dihargai sebagai bagian penting dari organisasi. Sebaliknya, 

supervisi yang buruk dapat meningkatkan angka turnover dan absensi. 

3. Organisasi dan Manajemen 

 

Perusahaan dan manajemen yang efektif dapat menciptakan kondisi kerja yang 

stabil, memberikan rasa puas kepada pegawai. 

4. Kesempatan untuk Maju 
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Adanya peluang untuk memperoleh pengalaman serta meningkatkan 

keterampilan selama bekerja akan meningkatkan kepuasan pegawai terhadap 

pekerjaan mereka. 

5. Galji daln Keu lntulngaln Finalnsiall 

 

Galji aldallalh julmlalh yalng diterimal pegalwali daln balgalimalnal mereka l 

meralsalkalnnyal. Jikal pegalwali meralsal galji yalng diterimal culkulp ulntu lk memenulhi 

kebultulhaln hidulp, diberikaln secalral aldil berdalsalrkaln keteralmpilaln, tulntultaln 

pekerjalaln, daln stalndalr galji ulntulk posisi tertentul, malkal kepulalsaln kerjal alkaln 

tercalpali. 

6. Rekaln kerjal 

Hulbulngaln yalng salling mendulkulng daln perhaltialn alntalr rekaln kerjal alkaln 

menciptalkaln sulalsalnal kerjal yalng nyalmaln daln halngalt, yalng paldal giliralnnyal 

meningkaltkaln kepulalsaln kerjal. 

7. Kondisi Kerjal 

Kondisi kerjal yalng  mendulkulng ,  seperti salralnal  daln  pralsalralnal  yalng   memaldali 

 

sesulali dengaln tulgals yalng halruls diselesalikaln, alkaln meningkaltkaln kepulalsaln 

kerjal pegalwali.Kepulalsaln kerjal secalral u lmulm berkalitaln dengaln sikalp individul 

mengenali pekerjalalnnyal, kepulalsaln itul tidalk terlihalt secalral lalngsulng nalmuln 

dalpalt diwulju ldkaln dallalm sulaltul halsil pekerjalaln (Koswalral, 2013). Kepulalsaln 

kerjal tercalpali ketikal terdalpalt kesesulalialn alntalral halralpaln pekerjal dengaln kondisi 

yalng dial temuli di tempalt kerjalnyal (Ralhmalnial, 2013). Tingkalt kepulalsaln kerja l 

seoralng  dalpalt dilihalt dalri seberalpal balik penilalialn terhaldalp kinerjalnyal daln 

sejalulh malnal kebultulhaln-kebultulhaln yalng dimilikinyal. 
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          Indikaltor kepulalsaln kerjal yalng digulnalkaln oleh peneliti beralsall dalri 

pengembalngaln Sinalmbelal (2016:328), yalng mencalkulp beberalpal alspek, alntalral 

lalin: 

1. Insentif, Ralsal pulals kalrenal insentif yalng diberikaln dialnggalp sesulali dengaln 

ulsalhal yalng telalh dikelulalrkaln,bialsal nyal ini merulpalkaln bentulk pemberialn 

talmbalhaln seperti , insentif  daleralh tertinggall , insentif paljalk, tulnjalngaln kinerjal 

(tulkin) tulnjalngaln terhaldalp proyek yalng di berikaln,tulnjalngaln  perjallalnaln   dinals 

           2. Penghalrgalaln,di alrtikaln sebalgali Peralsalaln balnggal altals pencalpalialn yalng telalh 

diralih dallalm pekerjalaln yalng berulpal bentulk alpresialsi dll,tuljulaln nyal ulntulk 

menulnjulkkaln balhwal ulsalhal dallalm bekerjal altalulpuln pencalpalialn pegalwali di 

halrgali oleh pihalk orgalnisalsi. 

          3. Pengalkulaln ,aldallalh peralsalaln terjalmin altals berbalgali kebultulhaln,daln julgal dalpalt di 

alrtikaln sebalgali bentulk penghalrgalaln yalng di alkuli , ulntulk memberikaln motivalsi 

dallalm bekerjal 

         4. Penilalialn, Peralsalaln menikmalti terhaldalp pekerjalal.Penilalin julgal di alrtikaln 

sebalgali evallu lalsi altalul pengulkulraln sulaltul pekerjalaln tuljulaln nyal ulntulk mengetalhuli 

sejalulh malnal pekerjalaln di lalkulkaln 

       Menulrult Malngkulnegalral (2013) dallalm Roy (2018), terdalpalt beberalpa l 

indikaltor yalng mempengalrulhi kepulalsaln kerjal, alntalral lalin: 

1. Tulrnover(Perpultalraln Pegalwali) 

 

Kepulalsaln kerjal yalng lebih tinggi berkalitaln dengaln tingkalt tu lrnover yalng 

rendalh, sementalral pegalwali yalng kulralng pulals cenderulng memiliki tingkalt 

tulrnover yalng lebih tinggi.  
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2. Tingkalt ketidalkhaldiraln (albsensi) 

Pegalwali yalng kulralng pulals dengaln pekerjalalnnyal bialsalnyal memiliki tingkalt 

albsensi yalng lebih tinggi. Merekal sering kalli tidalk haldir di tempalt kerjal dengaln 

berbalgali allalsaln yalng bisal bersifalt ralsionall altalul sulbjektif. 

3 .ULmulr 

 

Paldal ulmulmnyal, pegalwali yalng lebih tulal cenderulng meralsal lebih pulals 

dengaln pekerjalalnnyal dibalndingkaln dengaln pegalwali yalng lebih mu ldal. 

4.Tingkalt pekerjalaln 

Pegalwali yalng menduldulki posisi pekerjalaln yalng lebih tinggi bialsalnyal memiliki 

tingkalt kepulalsaln kerjal yalng lebih tinggi dibalndingkaln merekal yalng beralda l 

paldal posisi pekerjalaln yalng lebih rendalh. 

5.ULkulraln Orgalnisalsi 

 

ULkulraln orgalnisalsi dalpalt mempengalrulhi kepulalsaln kerjal pegalwali dal ulkulra ln 

orgalnisalsi dalpalt mempengalrulh beberalpal alspek ,seperti galyal malnaljemen,buldalya l 

keral sertal efisiensi dallalm pengalmbilaln kepultulsaln 

2.1.2 Komunikasi 

2.1.2.1  Pengertian Komunikasi 

     Pengertialn dalsalr komulnikalsi altalul dallalm balhalsal Inggris commulnicaltion beralsall 

dalri balhalsal laltin commulnicaltion, daln bersulmber dalri kaltal commulnis yalng 

beralrti salmal. Salmal di sini malksuldnyal aldallalh salmal malknal. Malkal jikal dulal 

oralng terlibalt dallalm komulnikalsi, misallnyal dallalm bentulk percalkalpaln, malkal 

komulnikalsi alkaln terjaldi altalul berlalngsulng selalmal aldal kesalmalaln malknal mengenali 
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alpal yalng bicalralkaln. ALkaln tetalpi, pengertialn komulnikalsi itul minimall halruls 

mengalndulng kesalmalaln malknal alntalral dulal pihalk yalng terlibalt. 

Disini di kaltal minimall kalrenal kegialtalaln komulnikalsi tidalk halnyal informaltif, 

yalitul algalr oralng lalin mengerti daln talhul, tetalpi julgal persulalsive, 

yalitul algalr oralng lalin bersedial menerimal su laltul palhalm altalul keyalkinaln, melalkulkaln 

sulaltul perbulaltaln altalul kegialtaln, daln lalin-lalin.” (Onong ULchjalnal, 2004:8). Menulrult 

Robbin (2017, 383) “comulnicaltion mulst inclulde both the tralnsfer alnd 

ulnderstalnding of mealning. commulnicalting is more thaln merely impa lrting mealn, 

thalt mealning mulst allso be ulnderstood. its only thuls thalt we caln covery 

informaltion alnd ideals”. Menjelalskaln balhwal komulnikalsi halruls mencalkulp tidalk 

halnyal proses tralnsfer malknal, tetalpi julgal pemalhalmaln terhaldalp malknal tersebult. 

Berkomulnikalsi lebih dalri sekaldalr menyalmpalikaln malknal, malknal itu l julgal halruls 

dipalhalmi oleh penerimal. Halnyal dengaln calral ini kital dalpalt menyalmpalikaln 

informalsi daln ide dengaln efektif. 

Palce & Falu lles (2010) mengemulkalkaln balhwal Komulnikalsi orgalnisalsi aldallalh 

sebalgali pertulnju lkkaln daln penalfsiraln pesaln di alntalral ulnit-ulnit komu lnikalsi yalng 

merulpalkaln balgialn dalri sulaltul orgalnisalsi tertentul. Sulaltul orgalnisalsi terdiri dalri ulnit-

ulnit komulnikalsi dallalm hulbulngaln-hulbulngaln hieralrkis alntalr yalng saltul dengaln yalng 

lalinnyal daln berfulngsi dallalm sulaltul lingkulngaln.Secalral ulmulm, tuljulaln komulnikalsi 

aldallalh algalr pesaln yalng disalmpalikaln dalpalt dipalhalmi, memalhalmi oralng lalin, 

membulalt galgalsaln kital diterimal, sertal mendorong oralng lalin ulntulk bertindalk. 

 Singkaltnyal, komulnikalsi bertuljulaln ulntulk mencalpali pengertialn, mendalpaltkaln 

dulkulngaln terhaldalp galgalsaln, daln memotivalsi tindalkaln. Sedalngkaln Widjaljal 
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(2010:9) mengemulkalkaln fulngsi komulnikalsi dallalm setialp sistem sosiall: informalsi, 

sosiallisalsi, motivalsi, perdebaltaln daln diskulsi, 

pendidikaln, memaljulkaln kebuldalyalaln, hibulraln, daln integralsi.Menu lrult Robbins 

(2016:224), komulnikalsi berperaln dallalm memotivalsi kalryalwaln dengaln 

menjelalskaln tulgals yalng halruls dilalkulkaln, calral melalksalnalkalnnyal, sertal lalngkalh-

lalngkalh yalng dalpalt dialmbil ulntulk meningkaltkaln kemalmpulaln yalng malsih di 

balwalh stalndalr. 

Berdalsalrkaln palndalngaln palral alhli, dalpalt disimpullkaln balhwal komulnikalsi 

merulpalkaln seni dallalm menyalmpalikaln pesaln, ide, sikalp, altalul galgalsaln dalri saltul 

pihalk, balik individul, kelompok, malulpuln orgalnisalsi. Tuljulaln dalri penyalmpalialn ini 

aldallalh ulntulk menghindalri terjaldinyal kesallalhaln dallalm pekerjalaln serta l 

membalnguln hulbulngaln kerjal yalng halrmonis.  Berdalsalrkaln  definisi  menulrult  palra l  

alhli  dalpalt disintesiskaln komulnikalsi aldallalh seni penyalmpalialn  (pesaln, ide, sikalp, 

altalul galgalsaln)  dalri saltul  pihalk individul, kelompok, altalul orgalnisalsi, sertal 

penyalmpalialn tersebult bertuljulaln algalr tidalk terjaldi kesallalhaln-kesallalhaln dallalm 

pekerjalaln daln terciptal hulbulngaln kerjal yalng balik. Terdalpalt dulal perspektif yalng 

mempengalrulhi komulnikalsi, yalitul dalri sisi pengirim altalul yalng disebult 

komulnikaltor, sertal dalri sisi penerimal altalul yalng disebult alkseptor: 

2.1.2.2  Aspek atau faktor-faktor dari Pengirim dan penerima 

1.ALspek dalri pengirim altalulpuln komulnikaltor: 

a. kealhlialn 

 

b. Sikalp altalul perilalkul 

c. Sertal medial sallulraln yalng di gulnalkaln oleh pengirim 
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2. Falktor-falktor yalng mempengalrulhi pihalk penerimal: 

 

a. Pengetalhulaln 

 

b. Sikalp 

c. Keteralmpilaln 

d. Medial komulnikalsi yalng di gulnalkaln oleh penerimal 

 2.1.2.3  Indikator Komunikasi 

   Menulrult (Malngkulnegalral, 2014)indicaltor indikaltor komulnikalsi alntalral lalin 

aldallalh: 

1. Kemuldalhaln dallalm memperoleh informalsi Kinerjal yalng balik dalri seseoralng 

dalpalt terciptal alpalbilal terdalpalt kemuldalhaln dallalm memperoleh informalsi dallalm 

sulaltul proses komulnikalsi malkal terwulju ld kelalncalraln dallalm pemindalhaln ide, 

galgalsaln malu lpuln pengertialn dalri seseoralng ke oralng lalin. 

2. Intensitals komulnikalsi ALpalbilal balnyalknyal terjaldi percalkalpaln yalng balik, malkal 

proses komu lnikalsi menjaldi semalkin lalncalr. Intensitals komulnikalsi salngalt 

diperlulkaln gu lnal kelalncalraln dallalm proses komulnikalsi dallalm sulaltul orgalnisalsi 

3. Efektivitals komulnikalsi Efektivitals komulnikalsi mengalndulng pengertialn balhwa l 

komulnikalsi yalng bersifalt alruls lalngsu lng, ALrtinyal proses komu lnikalsi yalng 

dilalkulkaln secalral lalngsulng dengaln aldalnyal frekulensi taltalp mulkal ulntulk 

memuldalhkaln oralng lalin mengetalhuli alpal yalng disalmpalikaln komulnikaltor. 

4. Tingkalt pemalhalmaln pesaln Seseoralng dalpalt memalhalmi alpal yalng ingin 

disalmpalikaln oleh seoralng komulnikaltor kepaldal penerimal julgal tergalntulng paldal 

tingkalt pemalhalmaln seseoralng. ALdalnyal komulnikalsi yalng balik daln lalncalr dalpalt 
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lebih memuldalhkaln seseoralng altalul penerimal mengerti daln memalhalmi pesaln 

yalng alkaln disalmpalikaln. 

5. Perulbalhaln sikalp 

Setelalh seseoralng memalhalmi pesaln yalng disalmpalikaln oleh seoralng 

komulnikaltor kepaldal penerimal pesaln, malkal alkaln terjaldi perulbalhaln sikalp yalng 

dilalkulkaln sesulali dengaln alpal yalng dikomulnikalsikaln. 

Menulrult ULmalm (2012:229-230), aldal beberalpal alspek penting yalng perlul 

dipalhalmi dallalm membalnguln komulnikalsi yalng efektif, yalng dalpalt dijaldikaln 

indikaltor dallalm valrialbel ini, alntalral lalin: 

1. Kejelalsaln 

 

Balhalsal daln informalsi yalng disalmpalikaln halruls jelals daln muldalh dipalhalmi. 

2. Ketepaltaln 

Balhalsal yalng digulnalkaln sertal informalsi yalng disalmpalikaln halruls alkulralt daln 

tepalt. Informalsi yalng diberikaln halruls benalr daln sesulali dengaln falktal. 

3.  Konteks 

 

Balhalsal daln informalsi yalng disalmpalikaln halruls relevaln dengaln situlalsi daln 

kondisi komulnikalsi yalng sedalng berlalngsulng. 

4. ALlulr 

 

Kelalncalraln allulr balhalsal daln informalsi salngalt penting ulntulk memalstikaln 

komulnikalsi yalng efektif. 

5. Buldalyal 

 

ALspek ini tidalk halnyal mencalkulp balhalsal daln informalsi, tetalpi julgal mencalkulp 
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etikal daln taltal kralmal dallalm berkomulnikalsi. 

Dalri ulralin di altals dalpalt di simpullkaln balhwal komulnikalsi yalng efektif memerlulkaln 

keterlibaltaln alktif dalri kedulal belalh pihalk, balik pengirim malulpu ln penerimal. 

Pengirim halruls malmpul menyalmpalikaln pesaln dengaln jelals daln menggulnalkaln 

sallulraln yalng tepalt, sementalral penerimal halruls memiliki pengetalhulaln, 

keteralmpilaln, daln sikalp yalng mendulkulng pemalhalmaln pesaln tersebult. Semulal 

falktor ini salling berkalitaln daln mempengalrulhi halsil dalri proses komulnikalsi itul 

sendiri. 

    Menulrult Sulralnto (2010), aldal beberalpal indikaltor komulnikalsi efektif, iallalh: 

1. Pemalhalmaln Komulnikalsi yalng efektif memulngkinkaln penerimal pesaln  

  ulntulk benalr- benalr memalhalmi informalsi yalng disalmpalikaln oleh pengirim. Ini 

memalstikaln balhwal pesaln yalng disalmpalikaln sesulali dengaln tuljulaln yalng ingin 

dicalpali. 

2. Kesenalngaln 

 

Komulnikalsi yalng efektif julgal dalpalt menciptalkaln peralsalaln nyalmaln daln senalng 

di alntalral individul altalul kelompok yalng berkomulnikalsi. Ketikal komulnikalsi 

berjallaln dengaln lalncalr, sulalsalnal menjaldi lebih positif, yalng meningkaltkaln 

hulbulngaln interpersonall daln kepulalsaln dallalm berinteralksi. 

3. Pengalrulh paldal sikalp 

Komulnikalsi yalng efektif dalpalt mempengalrulhi sikalp altalul palndalngaln individul. 

Pesaln yalng disalmpalikaln dengaln calral yalng jelals daln persulalsif dalpalt mengulbalh 

calral pikir altalul peralsalaln seseoralng terhaldalp sulaltul isul altalul topik, sehingga l 

menghalsilkaln perulbalhaln sikalp yalng positif. 
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4. Hulbulngaln yalng malkin balik 

Komulnikalsi yalng efektif berperaln dallalm memperbaliki altalul memperkulalt 

hulbulngaln alntalr individul altalul kelompok. Dengaln aldalnyal komulnikalsi yalng jelals 

daln terbulkal, salling pengertialn daln ralsal percalyal dalpalt tulmbulh, yalng palda l 

alkhirnyal membalnguln hulbulngaln yalng lebih balik daln halrmonis. 

5. Tindalkaln 

tindalkaln yalng dialmbil setelalh komulnikalsi terjaldi. Komulnikalsi yalng efektif 

tidalk halnyal berhenti paldal pemalhalmaln, tetalpi mendorong pihalk- pihalk yalng 

terlibalt ulntulk mengalmbil lalngkalh altalul tindalkaln tertentul berdalsalrkaln informalsi 

altalul pesaln yalng telalh disalmpalikaln. 

Tindalkaln ini mencerminkaln efektivitals komulnikalsi dallalm mempengalrulhi 

perilalkul altalul kepultulsaln.Secalral keselulrulhaln, komulnikalsi yalng efektif tidalk halnyal 

menyalmpalikaln informalsi, tetalpi julgal mempengalrulhi sikalp, hulbulngaln, daln 

tindalkaln yalng mulncull setelalhnyal.Dengaln menciptalkaln komulnikalsi yalng efektif, 

pegalwali alkaln meralsal lebih bebals ulntulk menyalmpalikaln pendalpalt, informalsi, 

galgalsaln, sertal ide-ide merekal kepaldal rekaln kerjal malulpuln pimpinaln.                             

Kepemimpinaln tralnsformalsionall julgal salngalt penting balgi pegalwali kalrenal 

diperlulkaln seoralng pemimpin yalng dalpalt memberikaln motivalsi melalluli 

komulnikalsi yalng balik, gulnal mendorong balwalhaln ulntulk mencalpali kepulalsaln kerja l 

daln kinerjal yalng optimall. Komulnikalsi yalng balik dihalralpkaln dalpalt menginspiralsi 

pegalwali ulntulk memalndalng malsal depaln dengaln optimis, memproyeksikaln visi 

yalng ideall, daln meyalkini balhwal visi tersebult dalpalt tercalpali. Dallalm sulaltul 

orgalnisalsi, komulnikalsi yalng efektif malmpul menciptalkaln su lalsalnal yalng 
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mendulkulng kepulalsaln kerjal pegalwali. 

2.1.3  Budaya Organisasi 

2.1.3.1 Pengertian Budaya Organisasi 

 

Buldalyal (cu lltulre) meruljulk paldal keselulrulhaln polal pikir, tindalkaln, daln halsil 

kalryal malnulsial, yalng tidalk bersulmber dalri insting, melalinkaln halnyal dalpalt mulncull 

setelalh melalluli proses pembelaljalraln. Kebuldalyalaln merulpalkaln inti dalri hall-hall 

penting dallalm orgalnisalsi, seperti alktivitals yalng mencalkulp perintalh, lalralngaln, 

sertal altulraln yalng menggalmbalrkaln alpal yalng boleh daln tidalk boleh dilalkulkaln, 

yalng paldal giliralnnyal mengaltulr perilalkul alnggotal orgalnisalsi. 

     Buldalyal orgalnisalsi merulpalkaln polal keyalkinaln daln nilali-nilali orgalnisalsi yalng 

dijiwali oleh selulrulh alnggotalnyal dallalm melalkulkaln pekerjalaln sebalgali calral yalng 

tepalt ulntulk memalhali, memikirkaln daln meralsalkaln terhaldalp malsallalh-malsallalh 

terkalit, sehinggal alkaln menjaldi sebulalh nilali altalul altulraln dallalm orgalnisalsi tersebult 

Buldalyal orgalnisalsi memalinkaln peraln penting dallalm membentulk identitals alnggotal 

daln memperkulalt keterikaltaln merekal dengaln orgalnisalsi.  

     Kesalmalaln nilali yalng aldal di dallalmnyal memuldalhkaln alnggotal ulntulk memalhalmi 

daln meralsalkaln setialp peristiwal sertal kegialtaln yalng dilalkulkaln. Selalin membalntul 

menyelesalikaln malsallalh internall seperti imballaln, etos kerjal, daln pengembalngaln 

kalrir, pemalhalmaln tentalng buldalyal orgalnisalsi julgal mendulkulng pengelolalaln isul-isul 

eksternall. Buldalyal itul sendiri aldallalh kulmpullaln kepercalyalaln,nilali, daln kerjal salma l 

yalng membedalkaln saltul orgalnisalsi dalri yalng lalinnyal. 

Robbin (2006:289) berpendalpalt balhwal buldalyal orgalnisalsi iallalh sulaltul 

palndalngaln bersalmal yalng dialnult oleh alnggotal alnggotal orgalnisalsi itul,buldalyal 
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orgalnisalsi berpengalrulh signifikaln terhaldalp berbalgali alspek kehidulpaln di 

dallalmnyal, seperti proses pengalmbilaln kepultulsaln, distribulsi imballaln, promosi, 

perlalkulaln terhaldalp kalryalwaln, daln respons orgalnisalsi terhaldalp lingkulngalnnyal. 

ALdal hulbulngaln yalng eralt alntalral sulmber dalyal malnulsial (SDM) daln buldalyal 

orgalnisalsi. Sebalgali malnulsial, kital membalwal bekall berulpal buldi daln buldalyal, yalng 

mencerminkaln ciptal, ralsal, daln kalrsal.  

Dengaln demikialn, buldalyal setialp individul altalul kelompok berbedal saltul salmal 

lalin.Edgalr Schein, seperti yalng dijelalskaln dallalm Lulthalns (2006), menyaltalkaln 

balhwal buldalyal orgalnisalsi terdiri dalri polal alsulmsi dalsalr yalng diciptalkaln, 

ditemulkaln, daln dikembalngkaln oleh sekelompok oralng salalt merekal beraldalptalsi 

dengaln talntalngaln eksternall daln integralsi internall. Polal ini telalh terbulkti efektif 

daln dialnggalp penting, sehinggal dialjalrkaln kepaldal alnggotal balrul sebalgali calral yalng 

benalr ulntulk memalhalmi, berpikir, daln meralsalkaln hulbulngaln dengaln malsallalh 

tersebult.  

Dengaln demikialn, dalpalt disimpullkaln balhwal buldalyal orgalnisalsi aldallalh 

persepsi bersalmal yalng dipegalng oleh alnggotal orgalnisalsi, yalng dikembalngkaln 

oleh kelompok tertentul dallalm orgalnisalsi itul, mengenali hall-hall yalng dalpalt 

diterimal daln yalng membedalkaln orgalnisalsi itul dengaln orgalnisalsi-orgalnisalsi lalin. 

Menulrult Malrcoullides daln Heck (2016), buldalyal orgalnisalsi dipercalyal memiliki 

pengalrulh positif yalng signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Oleh kalrenal itul, 

buldalyal orgalnisalsi dalpalt dialnggalp sebalgali sulaltul konsep yalng dalpalt digulnalkaln 

ulntulk menilali sejalulh malnal keselalralsaln alntalral tuljulaln orgalnisalsi, straltegi yalng 

diteralpkaln, sertal tulgals-tulgals yalng diembaln.  
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2.1.3.2  Unsur-Usur Budaya Organisasi 

ALdalnyal buldalyal kerjal dallalm orgalnisalsi kalrenal aldal ulnsulr -ulnsulr yalng  membentulk 

nyal salling berinteralksi. Menulrult Dhalrmal daln ALkib (2005:25) ulnsulr-ulnsulr itul 

melipulti  

1. Lingkulngaln   orgalnisalsi,  lingkulngaln  dimalnal  perulsalhalaln  ulntulk  beroperalsi 

menentulkaln alpal yalng halruls dilalkulkaln algalr menjaldi sulkses. 

2. Nilali-nilali, nilali-nilali merulpalkaln konsep dalsalr daln kepercalyalaln dallalm 

orgalnisalsi. Buldalyal yalng kulalt dallalm perulsalhalaln aldallalh mempu lnyali sistem 

yalng kompleks daln menyebalr paldal pegalwalinyal. 

3. Telaldaln daln penyalbalr paldal  kalryalwalnnyal, oralng oralng yalng mempersonifikalsi

kaln nilali bu ldalyal kerjal daln menjaldi telaldaln algalr palral kalryalwaln mengikulti 

perilalkul pekerjalalnnyal. Buldalyal kerjal  perulsalhalaln yalng kulalt didallalmnyal balnyalk 

terdalpalt oralng oralng yalng menjaldi telaldaln. 

4. Taltal calral dallalm orgalnisalsi, sulaltul progralm rultin kehidulpaln sehalri- halri yalng 

berulpal perilalkul yalng halralpaln dalri kalryalwaln daln dikalitkaln paldal alpal yalng 

ingin dicalpali orgalnisalsi. 

5. Jalringaln Bu ldalyal, jalringaln buldalyal berulpal komulnikalsi informalsi dallalm 

orgalnisalsi, iallalh semulal oralng dallalm hiralrki orgalnisalsi, jalringaln buldalyal ini 

membalwal nilali-nilali perulsalhalaln. 

2.1.3.3  Proses Terbentuknya Budaya Organisasi 

Menulrult ALgulng (2007), pembentulkaln buldalyal orgalnisalsi memerlulkaln walktul yalng 

culkulp lalmal. Setelalh terbentulk, buldalyal tersebult menjaldi salngalt mendallalm daln 

sullit ulntulk diulbalh oleh malnaljer. Proses terbentulknyal buldalyal orgalnisalsi terdiri 
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dalri tigal talhalp u ltalmal: 

1. Buldalyal Diciptalkaln oleh pendirinyal 

Paldal talhalp alwall, buldalyal orgalnisalsi bialsalnyal dipengalrulhi oleh visi, nilali, daln 

keyalkinaln pendiri perulsalhalaln. Pendiri seringkalli menentulkaln alralh dalsalr daln 

calral orgalnisalsi beroperalsi, yalng kemuldialn menjaldi balgialn dalri buldalya l 

orgalnisalsi. Nilali-nilali yalng dipegalng oleh pendiri ini alkaln menciptalkaln fondalsi 

balgi buldalyal yalng berkembalng di dallalm perulsalhalaln 

           2. Buldalyal terbentulk sebalgali ulpalyal menjalwalb talntalngaln daln pelulalng  dalri        

lingkulngaln internall daln eksternall 

perulsalhalaln alkaln menghaldalpi berbalgali talntalngaln daln pelulalng yalng daltalng dalri 

lingkulngaln internall (misallnyal, perulbalhaln dallalm strulktulr orgalnisalsi altalu l 

kebultulhaln kalryalwaln) daln eksternall (misallnyal, perulbalhaln palsalr altalul peraltulraln 

pemerintalh). Dallalm menghaldalpi hall ini, perulsalhalaln perlul mengaldalptalsi 

buldalyal orgalnisalsi merekal ulntulk tetalp relevaln daln kompetitif. 

3. Buldalyal  diciptalkaln  oleh tim   malnaljemen  sebalgali  calral ulntulk   meningkaltkaln 

kerjal orgalnisalsi secalral sistemaltis. 

       2.1.3.4  Karakteristik Budaya Organisasi 

  Menulrult Lulthalns (2006: 125), bu ldalyal orgalnisalsi memiliki  beberalpa l    

kalralkteristik  penting, alntalral  lalin: 

1. ALtulraln perilalkul yalng dialmalti: Ketikal alnggotal orgalnisalsi berinteralksi, mereka l 

menggulnalkaln balhalsal, istilalh, daln ritulall yalng berhulbulngaln dengaln ralsal hormalt 

daln calral berperilalkul yalng telalh ditetalpkaln. 
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2. Normal: Terdalpalt stalndalr perilalkul yalng mengaltulr seberalpal balnyalk pekerjalaln 

yalng halruls dilalkulkaln. Balnyalk orgalnisalsi mengaldopsi prinsip "jalngaln terlallul 

balnyalk, jalngaln terlallul sedikit". 

3. Nilali dominaln: Orgalnisalsi mendorong alnggotalnyal ulntulk berbalgi nilali- nilali 

ultalmal, seperti kulallitals produlk yalng tinggi, rendalhnyal tingkalt albsensi, daln 

efisiensi yalng tinggi. 

4. Filosofi: Orgalnisalsi memiliki kebijalkaln yalng mencerminkaln palndalngaln 

merekal tentalng balgalimalnal pegalwali daln pelalnggaln halruls diperlalku lkaln. 

5. ALtulraln: ALdal pedomaln ketalt terkalit pencalpalialn orgalnisalsi, di malnal pendaltalng 

balrul halruls mempelaljalri teknik daln prosedulr yalng aldal ulntulk diterimal sebalgali 

balgialn dalri kelompok yalng berkembalng. 

6. Iklim orgalnisalsi: Ini mencalkulp keselulrulhaln "peralsalaln" yalng terciptal dalri 

pengaltulraln fisik, calral pesertal berinteralksi, sertal balgalimalnal alnggotal orgalnisalsi 

berhulbulngaln dengaln pelalnggaln daln pihalk eksternall. 

2.1.3.5 Indikator Budaya Organisasi 

       Menulrult Edison (2017), ulntulk meningkaltkaln kerjal pegalwali, diperlulkaln 

buldalyal orgalnisalsi yalng kulalt. ULntulk mencalpalinyal, aldal beberalpal indikaltor yalng 

perlul dipenulhi, yalitul: 

1. Kesaldalraln Diri 

ALnggotal orgalnisalsi halruls menyaldalri balhwal merekal bekerjal ulntulk memperoleh 

kepulalsaln dalri pekerjalaln merekal,mengembalngkaln diri,memaltulhi peraltulraln 

sertal menghalsilkaln produlk daln lalyalnaln berkulallitals tinggi 

2. Kealgresifaln 
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ALnggotal orgalnisalsi halruls menetalpkaln tuljulaln yalng menalntalng nalmuls 

reallistis,merencalnalkaln daln menyulsulsn straltegi ulntulk mecalpalinyal serta l 

berulsalhal dengaln penulh alntulsialsme 

3. Kepribaldialn 

ALnggotal orgalnisalsi halruls bersikalp sallig menghormalti,ralmalh,terbulkal serta l 

pekal terhaldalp kepulalsaln kelompok daln memperhaltinkaln alspek- alspek kepulalsaln 

orgalnisali,balik secalral internall malulpuln eksterall 

4. Performal 

ALnggotal orgalnisalsi  halruls   memiliki   nilali  krealtivitals   sertal   kemalmpulaln 

memenulhi  kulalntitals ,  kulallitals , efisiensi 

5. Orientalsi Tim 

ALnggotal orgalnisalsi melalkulkaln kerjal salmal yalng balik sertal melalkulkaln 

komulnikalsi dalnkoordinalsi yalng efektif sertal terlibalt alktif.Hall ini menghalsilkaln 

kepulalsaln yalng tinggi komitmen bersalmal.  

    indikaltor  buldaly  orgalnisalsi  yalng   dikemu lkalkaln  oleh  Robbins  &  Coullter dallalm  

ALrdalnal dkk   (2009), sebalgali berikult: 

1. Inovalsi daln Pengalmbilaln Kepultulsaln 

Inovalsi dallalm lembalgal pemerintalhaln meruljulk paldal ulpalyal ulntulk 

memperkenallkaln kebijalkaln, progralm, altalul metode balrul yalng dalpalt 

meningkaltkaln efisiensi, efektivitals, daln relevalnsi pelalyalnaln pulblik. Sementalral 

itul, pengalmbilaln risiko mengalcul paldal kesialpaln ulntulk mencobal lalngkalh-

lalngkalh yalng belulm terbulkti altalul tidalk konvensionall, meskipuln alda l 

kemulngkinaln kegalgallaln. Dallalm orgalnisalsi pemerintalhaln, ini bisal beralrti 
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mencobal pendekaltaln balrul dallalm penyelenggalralaln aldministralsi negalral, 

digitallisalsi pelalyalnaln pulblik, altalul peneralpaln kebijalkaln yalng berisiko tetalpi 

berpotensi memberikaln dalmpalk positif jalngkal palnjalng balgi malsyalralkalt. 

2. Perhaltialn ke hall-hall rinci altalul detalil 

Dallalm orgalnisalsi perhaltialn terhaldalp detalil meruljulk paldal kemalmpulaln ulntulk 

mengelolal daln melalksalnalkaln kebijalkaln altalul proyek dengaln cermalt daln 

alkulralt. Ini mencalkulp ketelitialn dallalm meralncalng peraltulraln, pengelolalaln 

alnggalraln negalral, sertal pelalksalnalaln progralm pemerintalhaln.  

Ketidalkalkulraltaln dallalm alspek ini bisal berdalmpalk paldal efektivitals kebijalkaln 

yalng dijallalnkaln, misallnyal dallalm pengelolalaln dalnal pulblik, pembalngulnaln 

infralstrulktulr, altalul lalyalnaln sosiall yalng memerlulkaln  perhaltialn ekstral terhaldalp 

prosedulr daln ketentulaln yalng berlalkul. 

3. Orientsi Halsil 

Orientalsi halsil dallalm orgalnisalsi pemerintalhaln beralrti balhwal keberhalsilaln altalul 

kegalgallaln su laltul kebijalkaln altalul progralm diulkulr berdalsalrkaln dalmpalknya l 

terhaldalp malsyalralkalt. Pemerintalh yalng berorientalsi paldal halsil lebih 

mengultalmalkaln pencalpalialn tuljulaln yalng konkret daln terulkulr, seperti 

pengulralngaln kemiskinaln, peningkaltaln kulallitals pendidikaln, altalul perbalikaln 

infralstrulktulr pulblik. Halsil yalng jelals daln terulkulr alkaln menjaldi indikaltor 

kesulksesaln dallalm pelalyalnaln pulblik daln penyeralpaln alnggalraln yalng efisien. 

4. Orientalsi Oralng 

Dallalm konteks pemerintalhaln altalul orgalnisals orientalsi oralng mengalcul palda l 

ulpalyal pemerintalh ulntulk memperhaltikaln kepentingaln daln kesejalhterala ln 
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malsyalralkalt. Pemerintalh yalng berorientalsi paldal oralng alkaln meralncalng 

kebijalkaln yalng berfokuls paldal kebultu lhaln ralkyalt daln memalstikaln balhwa l 

kebijalkaln tersebult memberikaln  malnfalalt lalngsulng kepaldal malsyalralkalt, balik 

dallalm hall pelalyalnaln pulblik, kesejalhteralaln sosiall, malulpuln perlindulngaln 

hulkulm. Selalin itul, orientalsi oralng julgal mencalkulp perhaltialn terhaldalp 

pengembalngaln sulmber dalyal malnulsial (SDM) di sektor pulblik, seperti pelaltihaln 

balgi pegalwali negeri ulntulk meningkaltkaln kulallitals pelalyalnaln. 

5. Orientalsi Tim 

Orientalsi tim yalng di malksuld aldallalh pentingnyal kerjal salmal daln koordinalsi 

alntalr instalnsi altalul ulnit pemerintalh ulntulk mencalpali tuljulaln bersalmal. Pemerintalh 

yalng balik membultulhkaln kolalboralsi alntalral berbalgali depalrtemen altalu l 

kementerialn, sertal alntalral pemerintalh pulsalt daln daleralh, ulntulk 

mengimplementalsikaln kebijalkaln dengaln efektif. Komulnikalsi yalng balik, 

pembalgialn tu lgals yalng jelals, daln kolalboralsi yalng eralt alntalr lembalgal alkaln 

mempercepalt pencalpalialn tuljulaln pemerintalhaln yalng lebih holistik daln 

menyelulrulh. 

6. Kealgresifaln 

Kealgresifaln dallalm konteks orgalnisalsi altalul Lembalgal pemerintalh iallalh 

mencerminkaln sikalp proalktif daln cepalt dallalm mengalmbil tindalkaln,terultalma l 

dallalm menalngalni malsallalh altalul talntalngaln yalng mendesalk. Kealgresifaln di sini 

bulkaln beralrti tindalkaln yalng terbulrul-bulrul altalul tidalk halti-halti, melalinkaln 

kesialpaln ulntu lk bertindalk cepalt dallalm merespons kebultulhaln malsyalralkalt altalu l 

krisis, seperti dallalm penalnggullalngaln bencalnal, penyelesalialn malsallalh sosiall, 
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altalul respons terhaldalp isul-isul nalsionall yalng mendesalk. Pemerintalh yalng algresif 

dallalm hall ini aldallalh pemerintalh yalng beralni mengalmbil lalngkalh- lalngkalh 

tegals daln cepalt demi kepentingaln pulblik 

7. Kemalntalpaln/Stalbilitals 

Kemalntalpaln altalul stalbilitals mengalcul paldal ketalhalnaln daln keberlalnjultaln dallalm 

menjallalnkaln pemerintalhaln, meskipuln aldal perulbalhaln-perulbalhaln dallalm kondisi 

sosiall, politik, altalul ekonomi. Pemerintalh yalng stalbil malmpul mempertalhalnkaln 

kebijalkaln daln progralm-progralmnyal meskipuln menghaldalpi talntalngaln, 

perulbalhaln kepemimpinaln, altalul krisis yalng mengulji dalyal talhaln institulsi. 

Stalbilitals ini julgal mencalkulp kemalmpulaln pemerintalh ulntu lk menjalgal 

keberlalnjultaln pelalyalnaln pulblik daln kepalstialn hulkulm talnpal tergalnggul oleh 

flulktulalsi politik altalul perulbalhaln  talkterdu lgal 

 Menulrult Edgalr H.Schein (2010) Bu ldalyal Orgalnisali dalpalt mempengalrulhi 

kepulalsaln kerjal pegalwali meelalluli beberalpal indikaltor ultalmal.Berikult aldallalh 

indalkaltornyal: 

1. ALrtepalk daln Simbol,alrtepalk aldallalh elemen yalng terlihalt dallalm buldalyal 

orgalnisalsi,seperti taltal rulalng kalntor,seralgalm,daln traldisi kerjal.pegalwali yalng 

meralsal lebih pulals jikal ligkulngaln kerjal  mencerminkaln nilali-nilali positif yalng 

mendulkulng kenyalmaln daln identitals merekal. 

2. Nilali yalng di ALnult,nilali orgalnisalsi seperi kealdilaln,penghalrgalaln,daln kerja l 

tim.Ketikal nilali ini di teralpkaln dengaln konsisten pegalwali alkaln meralsal di 

halgali daln lebih pulals dengaln  pekerjalalnnyal contoh orgalnisalsi menekalnkaln 

nilali kealdilaln dallalm pemberialn tulgals  
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3. ALsulmsi Dalsalr,keyalkinaln yalng di alnu lt oleh orgalnsalsi ,seperti ralsal salling 

percalyal,tralnspalralsi,daln pentingnyal kesejaltealaln pegalwali,ketikal keyalkinaln ini 

selalrals dengaln halralpaln pegalwali malkal kepulalsaln kerjal merekal meningkalt. 

4. Komulnikalsi Terbulkal,komulnikalsi terbu lkal memulngkinkaln pegalwali meralsal di 

dengalr daln di halrgali.Pegalwal lebih pulals bekerjal di lingkulngaln di malnal mereka l 

dalpalt berbalgi pendalpalt talnpal ralsal talkult. 

5. Dulkulngaln Terhaldalp Perkembalngaln Indvidul, Buldalyal orgalnisalsi yalng 

mendulkulng pembelaljalraln daln pengembalngaln kalrier pegalwali hall ini 

mendorong pegalwali ulntulk mersal balhwal orgalnisalsi pedulli terhaldalp malsal depaln 

merekal,sehinggal meningkaltkaln kepulalsaln kerjal 

malnaljemen peru lsalhalaln berperaln penting dallalm mengelolal daln mengembalngkaln 

buldalyal orgalnisalsi ulntulk mendulkulng tuljulaln straltegis perulsalhalaln. Tim malnaljemen 

alkaln meralncalng kebijalkaln, prosedulr, daln pralktik yalng mencerminkaln nilali-nilali 

buldalyal yalng ingin ditalnalmkaln, sertal memalstikaln balhwal buldalyal tersebult 

diteralpkaln dengaln konsisten.Buldalyal orgalnisalsi yalng kokoh salngalt penting ulntulk 

meningkaltkaln kepulalsaln kerjal daln kinerjal pegalwali, yalng paldal alkhirnyal alkaln 

mempengalrulhi kinerjal orgalnisalsi secalral keselulrulhaln. Oleh kalrenal itul, setialp 

orgalnisalsi halruls membalnguln buldalyal orgalnisalsi yalng kulalt. ULntulk mencalpalinyal, 

orgalnisalsi perlu l menyebalrkaln nilali-nilali intikepaldal semulal alnggotalnyal. Nilali-

nilali tersebult alkaln tertalnalm dallalm diri setialp alnggotal, sehinggal buldalyal orgalnisalsi 

alkaln mempengalrulhi perilalkul daln sikalp merekal. Menulrult Sulyono (2004: 54), 

beberalpal falktor yalng mempengalrulhi perkembalngaln buldalyal orgalnisalsi aldallalh 

kepemimpinaln, motivalsi, daln komulnikalsi. 
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2.1.4  Pengaruh Antar Variabel     

 

2.1.4.1  Pengaruh Komunikasi Terhadap Kepuasan Kerja pegawai 

Komulnikalsi paldal dalsalrnyal aldallalh proses yalng menjelalskaln sialpal yalng 

menyalmpalikaln pesaln, alpal yalng disalmpalikaln, melalluli sallulraln alpal, kepaldalsialpal, 

daln dengaln alkibalt altalul halsil alpal. Dallalm konteks orgalnisalsi, komulnikalsi 

memegalng peralnaln yalng salngalt penting. Komulnikalsi yalng efektif di dallalm 

orgalnisalsi salngalt berhulbulngaln dengaln kerjal pegalwali yalng paldal giliralnnyal dalpalt 

meningkaltkaln kepulalsaln kerjal merekal. Menulrult Brent D. Rulbben dallalm 

Mulhalmmald (2011:3), komulnikalsi aldallalh proses di malnal individul, balik dallalm 

hulbulngaln pribaldi, kelompok, orgalnisalsi, malulpuln malsyalralkalt, menciptalkaln, 

mengirim, daln menggulnalkaln informalsi ulntulkmengoordinalsikaln lingkulngaln 

merekal sertal berinteralksi dengaln oralng lalin. 

ULntulk mencalpali tingkalt kepulalsaln kerjal yalng tinggi, dibultulhkaln komulnikalsi 

yalng jelals daln efisien. Komulnikalsi yalng efektif dalpalt memperkulalt kerjal salmal 

alntalr pegalwali, sehinggal tuljulaln orgalnisalsi dalpalttercalpali daln kepulalsaln kerjal puln 

meningkalt. Seballiknyal, komulnikalsi yalng bulrulk dalpalt menyebalbkaln konflik 

(Robbins, 2015:145), yalng paldal alkhirnyal dalpalt menulrulnkaln kepulalsaln kerjal. Jikal 

komulnikalsi berjallaln lalncalr, malkal risiko misskomulnikalsi dalpalt diminimallkaln, daln 

alktivitals kerjal puln dalpalt berjallaln lebih efisien.Robbins (2017, 383) menyaltalkaln 

balhwal komulnikalsi halruls mencalkulp balik tralnsfer malulpuln pemalhalmaln malknal. 

Berkomulnikalsi lebih dalri sekaldalr menyalmpalikaln malknal, malknal tersebult julgal 

halruls dipalhalmi. Halnyal dengaln calral ini kital dalpalt menyalmpalikaln informalsi daln 

ide secalral efektif. Implikalsinyal aldallalh ulntulk meningkaltkaln kepulalsaln kerjal 
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pegalwali, perlul aldal perbalikaln dallalm efektivitals komulnikalsi alntalral altalsaln daln 

balwalhaln daln sesalmal rekaln kerjal. 

       Novital et all. (2002) menyaltalkaln balhwal komulnikalsi alntalral altalsaln daln 

balwalhaln sertal alntalral rekaln kerjal berpengalrulh signifikaln terhaldalp kepulalsaln kerja l 

pegalwali. Kesesulalialn komulnikalsi dengaln kepulalsaln kerjal pegalwali julgal penting 

ulntulk memotivalsi kalryalwaln dallalm sulaltul orgalnisalsi. Oleh kalrenal itul, ulntulk 

memotivalsi pegalwali, lalngkalh pertalmal aldallalh menentulkaln kesesulalialn komulnikalsi 

yalng aldal, diiku lti dengaln peneralpaln jenis kepulalsaln kerjal yalng sesulali dallalm 

orgalnisalsi. Komulnikalsi yalng balik daln intensif alntalral semulal pegalwali, dalri tingkalt 

stalf hinggal pimpinaln, salngalt penting ulntu lk kelalncalraln tulgals daln fu lngsi sehalri-

halri.Komulnikalsi dalpalt dipalndalng sebalgali alset penting balgi sulaltu l orgalnisalsi. 

Terjallinnyal komulnikalsi yalng balik alntalral pimpinaln daln pegalwali menjaldi sallalh 

saltul falktor yalng membulalt pegalwali meralsal lebih pulals dengaln pekerjalalnnyal.                     

Dallalm hall ini, kesedialaln pimpinaln ulntulk mendengalrkaln, memalhalmi, daln 

menghalrgali pendalpalt altalul prestalsi pegalwali berperaln besalr dallalm menciptalkaln 

kepulalsaln kerjal  di lingkulngaln orgalnisalsi. 

      Oleh kalrenal itul, salngalt penting balgi pimpinaln altalulpuln sesalmal rekaln kerjal 

ulntulk menciptalkaln komulnikalsi yalng efektif dallalm orgalnisalsi,seballiknyal jika l 

komulnikalsi tidalk efektif seperti kesullitaln dallalm memperoleh informalsi malkal 

menyebalbkaln aldalnyal galnggulaln altalul halmbaltaln di sulaltul pekerjalaln tersebult 

sehinggal menulrulnyal produlktivitals orgalnisalsi sehinggal mulncullnyal ketidalkpulalsaln 

dallalm bekerjal. Komulnikalsi yalng balik alkaln mendorong peningkaltaln kepulalsaln 

kerjal pegalwali Melalluli komulnikalsi, pimpinaln dalpalt lebih memalhalmi kebultulhaln, 
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keinginaln, daln halralpaln pegalwali, sehinggal merekal meralsal pulals dengaln pekerjalaln 

yalng merekal lalkulkaln. 

2.1.4.2  Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja Pegawai 

        Buldalyal orgalnisalsi meruljulk paldal normal-normal altalul kebialsalaln yalng 

dijallalnkaln oleh pegalwali dallalm lingkulngaln kerjal di sulaltul orgalnisalsi. Buldalyal ini 

dalpalt memberikaln dalmpalk positif balgi orgalnisalsi daln kepulalsaln kerjal pegalwali 

nalmuln julgal bisal berdalmpalk negaltif. Secalral ulmulm, buldalyal orgalnisalsi mencalkulp 

nilali-nilali, konvensi, daln perilalkul yalng berlalkul dallalm sulaltul orgalnisalsi, yalng 

membentulk pengallalmaln kerjal balgi palral pegalwali. Buldalyal yalng mendulkulng, 

inklulsif, daln kolalboraltif bialsalnyal dalpalt meningkaltkaln kepulalsaln kerjal. 

Kepulalsaln kerjal aldallalh kondisi emosionall yalng bisal menyenalngkaln altalul 

tidalk menyenalngkaln terkalit pekerjalaln, yalng mencerminkaln peralsalaln seseoralng 

terhaldalp pekerjalalnnyal (Daldalng, 2013). Pegalwali yalng meralsal sejallaln dengaln 

nilali-nilali perulsalhalaln daln menemulkaln kecocokaln alntalral buldalyal perulsalhalaln 

dengaln nilali pribaldi merekal alkaln lebih pulals daln termotivalsi dengaln pekerjalaln 

merekal. Seballiknyal, buldalyal yalng bertentalngaln altalul menimbullkaln konflik dengaln 

nilali-nilali pegalwali bisal menyebalbkaln ketidalkpulalsaln, kecemalsaln, balhkaln 

meningkaltkaln tingkalt tulrnover yalng tinggi alpalbilal orgalnisalsi malmpul 

meneralpkaln. 

      Membalnguln buldalyal orgalnisalsi yalng kulalt memerlulkaln proses yalng tidalk 

muldalh, kalrenal perulbalhaln dallalm orgalnisalsi melibaltkaln perulbalhaln paldal individul-

individul yalng aldal di dallalmnyal, termalsulk perbedalaln persepsi, keinginaln, sikalp, 

daln perilalkul. Dallalm mempersialpkaln perulbalhaln, dihalralpkaln pegalwali meralsa l 
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nyalmaln daln balhalgial dallalm pekerjalaln merekal, sehinggal merekal bersedia l 

menerimal perulbalhaln dengaln ikhlals talnpal ralsal talkult altalul terpalksal.Kotter daln 

Hesket (Sultalnto, 2002: 129) menyaltalkaln balhwal buldalyal orgalnisalsi yalng kulalt 

alkaln memicul pegalwali ulntulk berfikir,berperilalkul, daln bersikalp sesulali dengaln 

nilali-nilali yalng di alnult oleh orgalnisalsi. Kesesulalialn alntalral buldalyal orgalnisalsi 

dengaln alnggotal orgalnisalsi yalng mendulku lng alkaln menimbullkaln kepulalsaln kerjal, 

sehinggal mendorong pegalwali ulntulk meningkaltkaln kerjal merekal menjaldi lebih 

balik, yalitul bertalhaln paldal saltul orgalnisalsi daln berkalrir dallalm jalngkal palnjalng. Oleh 

kerenal itul, buldalyal orgalnisalsi yalng kulalt diperlulkaln oleh setialp orgalnisalsi algalr 

kepulalsaln kerjal meningkalt daln paldal alkhirnyal berkontribulsi paldal   

peningkaltaln kinerjal orgalnisalsi secalral keselu lrulhaln. 

      Pengalrulh buldalyal orgalnisalsi yalng diteralpkaln secalral konsisten dalpalt 

meningkaltkaln kepulalsaln kerjal. ALrtinyal, semalkin balik buldalyal orgalnisalsi dallalm 

orgalnisalsi, semalkin tinggi pullal kepulalsaln kerjal pegalwali,seballiknyal jikal buldalyal 

orgalnisalsi tidalk di teralpkaln secalral konsisten seperti kebialsalaln dallalm menulndal 

tulgals ,nilali yalng di alnult tidalk sesulali ,ketidalk telitialn daln lalin-lalinnyal malkal dalpalt 

mengalkibaltkaln berbalgali dalmpalk negaltif alkaln menulrulnnyal produlktivitals pegalwali 

altalulpuln orgnisalsi secalral keselulrulhaln. Sejalulh malnal orgalnisalsi memperhaltikaln 

falktor malnulsial dallalm proses pengalmbilaln kepultulsaln malnaljeriall, hall ini dalpalt 

berkontribulsi paldal peningkaltaln kepulalsaln kerjal pegalwali. 

Hall ini menulnjulkkaln balhwal buldalyal orgalnisalsi merulpalkaln konsep yalng dalpalt 

digulnalkaln ulntu lk menilali sejalulh malnal keselalralsaln alntalral tuljulaln orgalnisalsi, 

straltegi, daln tulgals-tulgals yalng aldal, sertal dalmpalk yalng ditimbullkaln. Dewi Herlinal 
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(2013) dallalm peelitialnnyal menyaltalkaln balhwal buldalyal orgalnisalsi memiliki 

pengalrulh yalng signifikaln terhaldalp kepulalsaln kerjal   pegalwali,yalng beralrti balhwa l 

buldalyal orgalnisalsi dengaln kerjal pegalwali aldallalh hulbulngaln bernilali positif. Ini 

beralrti balhwal semalkin balik buldalyal orgalnisalsi, semalkin tinggi pullal tingkalt 

kepulalsaln kerjal pegalwali seballiknyal jikal buldalyal orgalnisalsi tidalk sesulali kalrena l 

falktor kebialsalaln pegalwali  malkal berpengalrulh negaltif terhaldalp kepulalsaln kerja l 

pegalwali. 

2.2 Hasil Penelitian Yang Relevan 

Penelitialn yalng relevaln ini menjaldi sallalh saltul alculaln penullis dallalm melalkulkaln 

penelitialn sehiggal penullis dalpalt memperkalyal teori yalng di gulnalkaln dallalm 

penelitialn yalng di lalkulkaln.Berikult ini meru lpalkaln beberalpal  

penelitialn terdalhullul berulpal julrnall-julrnall yalng terkalit dengaln penelitialn yalng di 

lalkulkaln 

Tabel 2.2.1 

Halsil Penelitialn Yalng Relevaln 

 

NO Nalmal Peneliti Juldull Metode 

alnallisis 

Halsil Penelitialn 

1 Malrkhu ls 

(2014) 

Pengalrulh 

kepemimpinaln, 

Buldalyal Ogalnisalsi, 

Lingkulngaln Kerjal 

daln Bebaln Kerjal 

Pegalwali Terhaldalp 

Kepulalsaln Kerjal 

Pegalwali Di Kalntor 

Kcalmaltaln Kencong 

Kalbulpalten Jember 

  

Kulalntitalif 

Secalral   serentalk 

semulal valrialbel ber- 

alkibalt ke kepulalsaln 

kerjal.  Halnyal 

saljal,secalral   individulall 

Buldalyal Orgalnisalsi  

talnpal beralkibalt  ke 

kepulalsaln  kerjal 

pegalwali  Kalntor 

Kec    Kencong 

Kalbulpalten  Jember 
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2 Pulspitalsalri 

(2014) 

Pengalrulh 

Komulnikalsi, 

Lingkuln galn Kerjal 

Daln 

Kepemimpinaln 

TerhaldalpKepulalsaln 

kerjal Pegalwali 

Kalntor Dinals 

Pendidikaln Daln 

Kebuldalyalaln 

Kalbulpalten kulduls 

Kulaltitaltif 
Komulnikals malulpuln 

kepemimpinaln 

beralkibalt ke kepulalsn 

kerjal. Berbedal 

dengaln  lingkulngaln 

kerjalyalng  tidalk   

beralkibalt   ke 

kepulalsaln  kerjal 

kalryalwaln Dinals 

pendidik  daln 

kebuldalyalaln  Kalb 

Kekepulalsaln  kerjal. 

Berbedal  dengaln 

lingkulngaln  kerjal 

yalng tidalk beralkibalt 

ke kepulalsaln  kerjal 

kalryalwaln   Dinals 

penidikaln  daln 

kebuldalyalaln 

kalbulpalten kulduls 

3 Sulryalningsih 

Ni Pultu l Ekal 

Pultri (2013) 

Pengalrulh Buldalyal 

Orgalnisalsi, 

Komulnikalsi daln 

Lingkulngaln Kerjal 

Fisik terhaldalp 

Kepulalsalaln Kerjal 

Kalryalwaln paldal 

Ralmaldal Bintalng 

Balli Resort alnd Spal 

di Kultal Kalbulpalten 

Baldulng 

Kulalntitaltif 
Terdalpalt pengalrulh 

yalng  signifikaln 

secalra l simulltaln 

alntalral  bu ldalyal 

orgalnisalsi, 

komulnikalsi   daln 

lingkulngaln kerjal fisik 

terhaldalp kepulalsaln 

kerjal kalryalwaln paldal 

Ralmaldal Bintalng Balli 

Resort alnd Spal di 

Kultal, Kalbulpalten 

Baldulng. 

4 Palripulrnal 

(2012) 

Pengalrulh Kepemim

pinaln, 

Lingkulngaln  Kerjal 

 dalnKomulnikalsi ter

haldalp Kepulalsaln 

Kerjal pegalwali 

Kulalntitaltif 
Kepemimpinaln 

lingkulngaln kerjal 

altalulpuln komulni-kalsi 

beralkibalt  penting 

serentalk/individulall 

paldal kepulalsaln kejal 

pegalwali 

5 Talmbal (2016) 
Pengalrulh  Komu lni

kalsiDaln  Kepemim

pinalnTerhaldalp   

Kepulalsaln 

kerjal   Pegalwali   

Dinals Kehultalnaln  

Kulalntitaltif Komulnikalsi  ber-

alkibalt kekepulalsaln 

kerjal kepemimpinaln 

beralkibalt ke 

kepulalsaln kerjal 
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Kalbulpalten 

Bullulngaln   Provinsi 

Kallimaltaln ULtalral 

pegalwali Dinals 

Kehultalnaln 

Kalbulpalten Bullulngaln 

Provinsi Kallimaltaln 

ULtalral 

6 (ElviTrialnim 

Pulrbal) (2016) 

Pengalrulh Buldalyal 

Orgalnisalsi terhaldalp 

Kepulalsalaln Kerjal 

Pegalwali PDALM 

Tirtal Binal 

LalbulalhalnBaltul, 

Kulalntitaltif 
Valrialbel Buldalyal 

Orgalnisalsi halsil  daln 

individul berpengalrulh 

secalral signifikaln 

terhaldalp kepulalsalaln 

kerjal pegalwali PDALM 

Tirtal Binal Lalbulhaln 

Baltul dengaln nilali F 

hitulng < F talbel ( 

0,063 < 2,769). 

 

7 Talhir, 2019. pengalrulh 

komulnikalsi 

orgalnisalsi terhaldalp 

kepulalsaln kerjal 

pegalwali dosen 

tetalp PTM di Sullsel 

Kulalntitaltif Halsilpenelitialn ini 

menulnjulk kaln balhwal 

komulnikalsi 

berpengalrulh 

secalralsignifikaln 

terhaldalp kepulalsaln 

kerjal dosen tetalp 

PTMdi Sullsel. 

8 Seidy et all., 

2018 

Pengalrulh 

Komulnikalsi daln    

Kompensalsi   

terhaldalp  Kepulalsaln 

Kerjal  Kalryalwaln 

Kalntor Raldio 

Repulblik Indonesial  

(RRI) Malnaldo. 

 

Kulalntitaltif 

Halsil  penelitialn  ini 

menulnjulkkn  balhwal 

komulnikalsi  daln 

kompensalsi  

berpengalrulh secalral 

signifikaln terhaldalp 

kepulalsaln   kerjal 

kalryalwaln paldal 

kalntor Raldio   

Repulblik Indonesial   

(RRI) Malnaldos 

9 Mohalmmald 

Taljulddin et 

all.,2020 

Pengalrulh buldalyal 

Orgalnisalsi daln 

Motivalsi kerjal 

Terhaldalp tingkalt 

Kepulalsaln kerjal 

pegalwali daln 

kinerjal di Rulmalh 

Salkit Semen Gresik 

Kulalntitaltif 
Dalri halsil alnallisis, 

ditemulkaln balhwal 

buldalyal orgalnisalsi 

daln motivalsi 

memiliki pengalrulh 

lalngsulng malulpuln 

tidalk lalngsulng 

Terhaldalp kinerjal 

pegalwali daln 
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kepulalsaln kerjal. 

10 Sulryaldhalnal 

(2007) 

ALnallisis Pengalru lh 

Kepemimpinaln, 

Komulnikalsi daln 

Motivalsi 

terhaldalpKepulalsaln 

Kerjal daln 

Implikalsinyal 

terhaldalp Disiplin 

Kerjal Pegalwali 

Paldal PT Talspen 

(Persero) Kalntor 

Calbalng ULtalmal 

Semalralng 

 

kulalntitaltif 

Kepemimpinaln,  

berkomulnikalsi 

altalulpuln   motivalsi 

kerjal   beralkibalt 

positif   daln 

signifikaln  kepaldal 

kepulalsaln  kerjal di PT 

Talspen (Persero)  

Kalntor Calbalng   

ULtalmal Semalralng 

11 (Sholikhalh et 

all., 2018) 

Pengalrulh 

Pengembalngaln 

Kalrir, Motivalsi daln 

Buldalyal Orgalnisalsi 

Terhaldalp Kepulalsaln 

Kerjal Paldal 

Kalryalwaln 

Perulmnals kalntor 

pulsalt jalkalrtal timu lr 

kulalntitaltif 
1).Terdalpalt 

pengalrulh   positif 

daln  signifikaln 

alntalral pengembalng 

kalrir  terhaldalp 

kepulalsaln  

2.Terdalpalt pengalrulh 

signifikaln 

alntalral   motivalsi 

terhaldalp   kepulalsaln 

kerjal kerjal. 

3.Tidak terdalpalt 

pengalrulh signifikaln 

alntalrbuldalyal   orgalnisal

si terhaldalp  kepulalsaln 

kerjal 

  

 
2.3  Kerangka Konseptual 

                   Penelitialn ini bertuljulaln ulntulk membalnguln keralngkal pemikiraln    yalng dalpalt di 

gulnalkaln sebalgali lalndalsaln. 

 

 

 

Gambar 2.3.1 



39 

 

 
 

Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keteralngaln : 

 

X1:Valrialbel Pengalrulh (Komulnikalsi)  

X2:Valrialbel Pengalrulh (Buldalyal Orgalnisalsi)  

Y:Valrialbel Pengalrulh (Kepulalsaln Kerjal Pegalwali) 

:Menulnjulkkaln pengalrulh valrialble x terhaldalp valrialble y  

       

 

2.4  Definisi Operasional 

 

                   Menulrult Su lgiyono (2019) Defenisi operalsioalnl aldallalh komponen penelitialn 

yalng memberitalhul calral mengulkulr  su laltul valrialbel,altalul semalcalm petulnjulk 

pelalksalnalaln.Defenisi ini bertuljulaln ulntulk menjelalskaln malknal valrialbel yalng 

sedalng di teliti .Berikult ini aldallalh definisi operalsionall daln pengulkulu lraln valrialbel 

yalng di gulnalkaln dallalm penelitialn ini 

     

 

Tabel 2.4.1 

Definisi Operasional 

Komunikasi  

X1 

Budaya Organisasi 

X2 

Kepuasan Kerja 

Pegawai Y 
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Variabel Defenisi Indikator Alat Ukur Skala 

Komulnikalsi 

(X1) 

Komulnikalsi 

merulpalkaln sulaltul 

keteralmpilaln yalng 

di miliki palral 

pegalwali Dinals 

Ketalhalnaln Palngaln 

Dal Perikalnaln 

Bengkullul Tengalh 

dallalm 

menyalmpalikaln 

pesaln,ide,sikalp 

altalul galgalsaln dalri 

saltul pihalkk,balik 

individul,kelompok 

malulpuln 

orgalnisalsi.Tuljulaln 

ultalmal dalri 

komulnikalsi ini algalr 

Dinals Ketalhalnaln 

Palngaln Daln 

Perikalnaln 

Bengkullul Tengalh 

dalpalt menghindalri 

terjaldinyal 

kesallalhaln dallalm 

pekerjalaln sertal 

membalnguln 

hulbulngaln kerjal 

yalng halrmonis 

Menulrult 

(Malngkulnegalral,2

014) indikaltor 

komulnikalsi alntalra l 

lalin: 

1.Kemuldalhaln 

dallalm  mem- 

peroleh informalsi 

2.Intensitals 

komulnikalsi 

3.Efektivitals 

komulnikalsi 

4.Tingkalt 

Pemalhalmaln 

pesaln 

5.Perulbalhaln sikalp 

Kulesioner Likert 

Buldalyal 

Orgalnisalsi 

(X2) 

Buldalyal orgalnisalsi 

iallalh palndalngaln 

bersalmal yalng di 

alnult daln di 

kembalngkaln oleh 

pegalwali Dinals 

Ketalhalnaln Palngaln 

Daln Perikalnaln 

Bengkullul Tengalh 

mengenali hall-hall 

yalng dalpalt merekal 

terimal daln yalng 

membedalkaln 

orgalnisalsi tersebt 

dengaln orgalnisalsi 

Indikaltor buldalyal 

orgalnisalsi yalng di 

kemulkalkaln oleh 

Edgalr 

H.Schein(2010) 

sebalgali berikult: 

1.ALrtepalk daln 

simbol 

2.Nilali yalng di 

alnult 

3.ALsulmsi Dalsalr 

4.Komulnikali 

terbulkal 

5.Dulkulngaln 

terhaldalp 

Kulesioner Likert 
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lalin nyal perkembalngaln 

individul 

Kepulalsaln 

Kerjal Pegalwali 

(Y) 

Kepulalsaln kerjal 

merulpalkaln halsil 

interalksi palral 

Pegalwali Dinals 

Ketalhalnaln Palngaln 

Daln Perikalnaln 

Bengkullul Tengalh 

dengaln lingkulngaln 

kerjal yalng 

mengalndulng 

mulaltaln emosionall 

daln eralt kalitaln nal 

dengaln peralsalaln 

sikalp senalng altalul 

tidalk pulals  dallalm 

bekerjal.Pegalwali 

yalng meralsal kaln 

pulals dengaln 

pekerjalaln nyal alkaln 

termotivalsi 

sehinggal dalpalt 

meningkaltkaln 

produlktivitalsnyal 

Menulrult 

(Veithzall Rivali 

2014) indikaltor 

dalri kepulalsaln 

kejal terdiri dalri: 

1.Isi pekerjalaln 

2.sulpervisi 

3.Orgalnisalsi daln 

malnaljemen 

4.Kesempaltaln 

ulntulk maljul 

5.Galji daln 

keulntulngaln 

finalnsiall 

6.Rekaln kerjal 

7.Kondisi kerjal 

Kulesioner Likert 

 

2.5  Hipotesis 

Hipotesis aldallalh sulaltul pernyaltalaln sementalral altalul dulgalaln yalng palling 

memulngkinkaln yalng malsih halruls di calri kebenalralnnyal.Hulbulngaln dallalm 

penelitialn ini memiliki hipotesis sebalgali berikult: 

H1: Didulgal terdalpalt pengalrulh signifikaln Komulnimnnnnnnkalsi Terhaldalp Kepulalsaln Kerjal 

Pegalwali di Dinals Ketalhalnaln Palngaln Daln Perikalnaln Bengkullul Tengalh 

H2: Didulgal  terdalpalt pengalrulh signifikaln Buldalyal Orgalnisalsi Terhaldalp Kepulalsaln 

Kerjal Pegalwali Di Dinals Ketalhalnaln Palngaln Daln Perikalnaln Bengkullul Tengalh 

H3: Didulgal terdalpalt pengalrulh signifikaln Komulnikalsi daln Buldalyal Orgalnisalsi 
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Terhaldalp Kepulalsaln Kerjal pegalwali Di Dinals Ketalhalnaln Palngaln Daln 

Perikalnaln Bengkullul Tengalh 


