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Lampiran 1. 

LEMBAR OBSERVASI 

“STUDI PENERAPAN PENGELOLAAN SAMPAH RUMAH TANGGA 

BERDASARKAN PERDA NO 2 TAHUN 2011 KOTA BENGKULU” 

1. Pertanyaan Untuk LPM 

NO PERTANYAAN JAWABAN OBSERVASI 

1 Bagaimana cara menangani 

sampah rumah tangga dan 

sampah sejenis sampah 

rumah tangga yang berasal 

dari kawasan permukiman 

yang ada di Kelurahan 

Kandang 

  

   

  

  

2.  Bagaimana Sarana dan 

prasarana penanganan 

sampah yang ada di 

Kelurahan Kandang 

  

   

  

  

3.  Apakah di setiap rumah 

tangga wajib menyediakan 

tempat sampah organik dan 

sampah anorganik 

  

   

  

  

4.  Apakah Setiap rumah tangga 

wajib meletakkan sampah, 

sebelum petugas yang 

ditunjuk mengangkut sampah 

  

   

  

  

5. Apakah jadwal 

pengangkutan sampah 

dilakukan pada pagi hari 

  

   

  

  



 

 

 

 

6. Siapa yang mengelola 

Pemrosesan sampah di 

tempat pengolahan sampah 

terpadu 

  

   

  

  

7. Bagaimana system 

Pengawasan penanganan 

sampah 

  

   

  

  

 

Sumber : Perda No 02 Tahun 2011. Tentang Pengelolaan Sampah Di Kota Bengkulu, BAB 

III Penanganan Sampah, Pasal 5, Pasal 6, Pasal 7, Pasal 8, Pasal 9, Pasal 10, 

Pasal 11 dan Pasal 12. 

2. Pertanyaan Untuk Petugas Kebersihan 

NO PERTANYAAN JAWABAN OBSERVASI 

1 Bagaimana cara menangani 

sampah rumah tangga dan 

sampah sejenis sampah 

rumah tangga yang berasal 

dari kawasan permukiman 

yang ada di Kelurahan 

Kandang 

  

   

  

  

2.  Bagaimana Sarana dan 

prasarana penanganan 

sampah yang ada di 

Kelurahan Kandang 

  

   

  

  

3.  Apakah di setiap rumah 

tangga wajib menyediakan 

tempat sampah organik dan 

sampah anorganik 

  

   

  

  

4.    



 

 

 

 

 Apakah Setiap rumah tangga 

wajib meletakkan sampah, 

sebelum petugas yang 

ditunjuk mengangkut sampah 

  

  

  

5. Apakah jadwal 

pengangkutan sampah 

dilakukan pada pagi hari 

  

   

  

  

6. Siapa yang mengelola 

Pemrosesan sampah di 

tempat pengolahan sampah 

terpadu 

  

   

  

  

7. Bagaimana system 

Pengawasan penanganan 

sampah 

  

   

  

  

 

Sumber : Perda No 02 Tahun 2011. Tentang Pengelolaan Sampah Di Kota Bengkulu, BAB 

III Penanganan Sampah, Pasal 5, Pasal 6, Pasal 7, Pasal 8, Pasal 9, Pasal 10, 

Pasal 11 dan Pasal 12. 

3. Pertanyaan Untuk Pihak Ke Tiga 

NO PERTANYAAN JAWABAN OBSERVASI 

1 Bagaimana cara menangani 

sampah rumah tangga dan 

sampah sejenis sampah 

rumah tangga yang berasal 

dari kawasan permukiman 

yang ada di Kelurahan 

Kandang 

  

   

  

  

2.  Bagaimana Sarana dan 

prasarana penanganan 

  

   



 

 

 

 

sampah yang ada di 

Kelurahan Kandang 

  

  

3.  Apakah di setiap rumah 

tangga wajib menyediakan 

tempat sampah organik dan 

sampah anorganik 

  

   

  

  

4.  Apakah Setiap rumah tangga 

wajib meletakkan sampah, 

sebelum petugas yang 

ditunjuk mengangkut sampah 

  

   

  

  

5. Apakah jadwal 

pengangkutan sampah 

dilakukan pada pagi hari 

  

   

  

  

6. Siapa yang mengelola 

Pemrosesan sampah di 

tempat pengolahan sampah 

terpadu 

  

   

  

  

7. Bagaimana system 

Pengawasan penanganan 

sampah 

  

   

  

  

 

Sumber : Perda No 02 Tahun 2011. Tentang Pengelolaan Sampah Di Kota Bengkulu, BAB 

III Penanganan Sampah, Pasal 5, Pasal 6, Pasal 7, Pasal 8, Pasal 9, Pasal 10, 

Pasal 11 dan Pasal 12. 

 

 



 

 

 

 

4. Pertanyaan Untuk Masyarakat 

NO PERTANYAAN JAWABAN OBSERVASI 

1 Bagaimana cara menangani 

sampah rumah tangga dan 

sampah sejenis sampah 

rumah tangga yang berasal 

dari kawasan permukiman 

yang ada di Kelurahan 

Kandang 

  

   

  

  

2.  Bagaimana Sarana dan 

prasarana penanganan 

sampah yang ada di 

Kelurahan Kandang 

  

   

  

  

3.  Apakah di setiap rumah 

tangga wajib menyediakan 

tempat sampah organik dan 

sampah anorganik 

  

   

  

  

4.  Apakah Setiap rumah tangga 

wajib meletakkan sampah, 

sebelum petugas yang 

ditunjuk mengangkut sampah 

  

   

  

  

5. Apakah jadwal 

pengangkutan sampah 

dilakukan pada pagi hari 

  

   

  

  

6. Siapa yang mengelola 

Pemrosesan sampah di 

tempat pengolahan sampah 

terpadu 

  

   

  

  



 

 

 

 

7. Bagaimana system 

Pengawasan penanganan 

sampah 

  

   

  

  

 

Sumber : Perda No 02 Tahun 2011. Tentang Pengelolaan Sampah Di Kota Bengkulu, BAB 

III Penanganan Sampah, Pasal 5, Pasal 6, Pasal 7, Pasal 8, Pasal 9, Pasal 10, 

Pasal 11 dan Pasal 12. 

 

Responden 1. 

Kepala LPM Kelurahan Kandang 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana cara menangani sampah 

rumah tangga dan sampah sejenis sampah 

rumah tangga yang berasal dari kawasan 

permukiman yang ada di Kelurahan 

Kandang 

Penanganan nya kita menggunakan 

armada sampah yang beranggotakan 

sebanyak 5 orang yang bekerja sama 

dengan LPM untuk mengangkut 

sampah rumah tangga 

2 Bagaimana Sarana dan prasarana 

penanganan sampah yang ada di 

Kelurahan Kandang 

Setiap petugas yang ada punya mobil 

untuk menganggut sampah 

3 Apakah di setiap rumah tangga wajib 

menyediakan tempat sampah organik dan 

sampah anorganik 

Tidak wajib karena sampah langsung 

diangkut oleh petugas sampah 

4 Apakah Setiap rumah tangga wajib 

meletakkan sampah, sebelum petugas 

yang ditunjuk mengangkut sampah 

Iya dek betul wajib untuk meletakkan 

sampah di depan rumah biar petugas 

langsung mengangkutnya 

5 Siapa yang mengelola Pemrosesan 

sampah di tempat pengolahan sampah 

terpadu 

Sampah tidak dikelola, namun di 

tempat penampungan sementara ada 

yang dipilah dan dijual 

6 Bagaimana system Pengawasan 

penanganan sampah 

Dari pihak LPM selalu memantau 

petugas sampah agar sampah 



 

 

 

 

Masyarakat dapat diangkut sesuai 

dengan waktunya 

7 Apakah jadwal pengangkutan sampah 

dilakukan pada pagi hari 

Tidak juga pagi ada juga yang siang, 

karena banyak Masyarakat yang 

berlangganan 

 

Responden 2. 

Organisasi Kebersihan 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana cara menangani sampah 

rumah tangga dan sampah sejenis sampah 

rumah tangga yang berasal dari kawasan 

permukiman yang ada di Kelurahan 

Kandang 

Dengan cara diangkut dan di bakar 

2 Bagaimana Sarana dan prasarana 

penanganan sampah yang ada di 

Kelurahan Kandang 

Angkut nya kita menggunakan 

gerobak roda 3  

3 Apakah di setiap rumah tangga wajib 

menyediakan tempat sampah organik dan 

sampah anorganik 

Sebagian sudah mewajibkan untuk 

berlangganan dalam meletakkan 

sampah di depan rumah 

4 Apakah Setiap rumah tangga wajib 

meletakkan sampah, sebelum petugas 

yang ditunjuk mengangkut sampah 

Iya sangat wajib karena kami 

mengambil sampah yang ada di depan 

rumah 

5 Siapa yang mengelola Pemrosesan 

sampah di tempat pengolahan sampah 

terpadu 

Diambil oleh pemulung dan mereka 

pilih mana yang sampah bisa di jual 

6 Bagaimana system Pengawasan 

penanganan sampah 

Dari dinas kebersihan dan LPM 

7 Apakah jadwal pengangkutan sampah 

dilakukan pada pagi hari 

Iya sehabis subuh kami ambil 

sampahnya 



 

 

 

 

Responden 3. 

Pihak ke Tiga 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana cara menangani sampah 

rumah tangga dan sampah sejenis sampah 

rumah tangga yang berasal dari kawasan 

permukiman yang ada di kelurahan 

Kandang 

Dari rumah dipisah antara organic dan 

anorganik 

2 Bagaimana Sarana dan prasarana 

penanganan sampah yang ada di 

kelurahan Kandang  

Pengambilan sampah di Masyarakat 

oleh petugas sampah dan di antar ke 

TPA dengan mobil sampah yang di 

koordinir LPM 

3 Apakah di setiap rumah tangga wajib 

menyediakan tempat sampah organik dan 

sampah anorganik 

Iya ada tiga tong sampah, ada yang 

punya ada yang belum dibagikan oleh 

bank sampah 

4 Apakah Setiap rumah tangga wajib 

meletakkan sampah, sebelum petugas 

yang ditunjuk mengangkut sampah 

Iya sangat diwajibkan 

5 Siapa yang mengelola Pemrosesan 

sampah di tempat pengolahan sampah 

terpadu 

Pengolahan sampah di sebelum di 

angkut ke TPA ada yang memilahnya 

dulu 

6 Bagaimana system Pengawasan 

penanganan sampah 

Pengawasan dilakukan oleh RT 

masing-masing bekerja sama dengan 

petugas sampah  

7 Apakah jadwal pengangkutan sampah 

dilakukan pada pagi hari 

Di angkutnya subuh dek 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Responden 4. Masyarakat 1 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana cara menangani sampah 

rumah tangga dan sampah sejenis sampah 

rumah tangga yang berasal dari kawasan 

permukiman yang ada di kelurahan 

Kandang  

Pemilahan sampah secara mandiri 

masing-masing rumah dibantu atau di 

damping petugas terkait 

2 Bagaimana Sarana dan prasarana 

penanganan sampah yang ada di 

Kelurahan Kandang 

Perlunya tambahan tempat sampah 

sesuai jenisnya 

3 Apakah di setiap rumah tangga wajib 

menyediakan tempat sampah organik dan 

sampah anorganik 

Masih ada beberapa yang belum punya 

4 Apakah Setiap rumah tangga wajib 

meletakkan sampah, sebelum petugas 

yang ditunjuk mengangkut sampah 

Iya, dari bu RT Menyampaikan ke 

kami wajib 

5 Siapa yang mengelola Pemrosesan 

sampah di tempat pengolahan sampah 

terpadu 

Petugas yang di tunjuk 

6 Bagaimana system Pengawasan 

penanganan sampah 

Petugasnya dan didampingi oleh RT 

7 Apakah jadwal pengangkutan sampah 

dilakukan pada pagi hari 

2-3 hari di angkut 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Pertanyaan 5. Mayarakat  2 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana cara menangani sampah 

rumah tangga dan sampah sejenis sampah 

rumah tangga yang berasal dari kawasan 

permukiman yang ada di kelurahan 

Kandang  

Pemilahan sampah dilakukan oleh 

masing-masih biar petugas langsu 

mengangkutnya 

2 Bagaimana Sarana dan prasarana 

penanganan sampah yang ada di 

Kelurahan Kandang 

Sudah disediakan tempat sampahnya  

3 Apakah di setiap rumah tangga wajib 

menyediakan tempat sampah organik dan 

sampah anorganik 

Iya wajin tapi Masih ada beberapa 

yang belum punya 

4 Apakah Setiap rumah tangga wajib 

meletakkan sampah, sebelum petugas 

yang ditunjuk mengangkut sampah 

Iya, diwajibkan 

5 Siapa yang mengelola Pemrosesan 

sampah di tempat pengolahan sampah 

terpadu 

Petugas yang di tunjuk oleh LPM 

dengan menggunakan mobil angkut 

sampah 

6 Bagaimana system Pengawasan 

penanganan sampah 

Ada petugasnya langsung yang 

mengawas itu ada pos nya 

7 Apakah jadwal pengangkutan sampah 

dilakukan pada pagi hari 

Subuh itu sudah ada yang 

mengangkutnya 



 

 

 

MATRIKS WAWANCARA 

No Pertanyaan Responden 1 Responden 2 Responden 3 Responden 4 Responden 5 

1 Bagaimana cara 

menangani sampah 

rumah tangga dan 

sampah sejenis sampah 

rumah tangga yang 

berasal dari kawasan 

permukiman yang ada di 

kelurahan Kandang  

Penanganan nya kita 

menggunakan armada 

sampah yang 

beranggotakan 

sebanyak 5 orang yang 

bekerja sama dengan 

LPM untuk 

mengangkut sampah 

rumah tangga 

Dengan cara diangkut 

menggunakan 

kendaraan yang 

disedian oleh LPM, 

Kami dari petugas 

pengangkut ada 5 

orang, dan 

penganggukatan 

dilakukan sesudag 

subuh 

Dari rumah dipisah 

antara organic dan 

anorganik nanti ada 

petugasnya yang 

angkut 

Pemilahan sampah 

secara mandiri 

masing-masing rumah 

dibantu atau di 

damping petugas 

terkait 

Pemilahan sampah 

dilakukan oleh 

masing-masih biar 

petugas langsu 

mengangkutnya 

2 Bagaimana Sarana dan 

prasarana penanganan 

sampah yang ada di 

Kelurahan Kandang 

Setiap petugas yang 

ada punya mobil untuk 

menganggut sampah 

Angkut nya kita 

menggunakan gerobak 

roda 3  

Pengambilan sampah 

di Masyarakat oleh 

petugas sampah dan di 

antar ke TPA dengan 

mobil sampah yang di 

koordinir LPM 

Perlunya tambahan 

tempat sampah sesuai 

jenisnya 

Sudah disediakan 

tempat sampahnya  

3 Apakah di setiap 

rumah tangga wajib 

menyediakan tempat 

sampah organik dan 

sampah anorganik 

Tidak wajib karena 

sampah langsung 

diangkut oleh petugas 

sampah 

Sebagian sudah 

mewajibkan untuk 

berlangganan dalam 

meletakkan sampah di 

depan rumah 

Iya ada tiga tong 

sampah, ada yang 

punya ada yang belum 

dibagikan oleh bank 

sampah 

Masih ada beberapa 

yang belum punya 

Iya wajin tapi Masih 

ada beberapa yang 

belum punya 



 

 

 

 

4 Apakah Setiap rumah 

tangga wajib 

meletakkan sampah, 

sebelum petugas yang 

ditunjuk mengangkut 

sampah 

Iya dek betul wajib 

untuk meletakkan 

sampah di depan 

rumah biar petugas 

langsung 

mengangkutnya 

Iya sangat wajib 

karena kami 

mengambil sampah 

yang ada di depan 

rumah 

Iya sangat diwajibkan Iya, dari bu RT 

Menyampaikan ke 

kami wajib 

Iya, diwajibkan 

5 Siapa yang mengelola 

Pemrosesan sampah di 

tempat pengolahan 

sampah terpadu 

Sampah tidak 

dikelola, namun di 

tempat penampungan 

sementara ada yang 

dipilah dan dijual 

Diambil oleh 

pemulung dan mereka 

pilih mana yang 

sampah bisa di jual 

Pengolahan sampah di 

sebelum di angkut ke 

TPA ada yang 

memilahnya dulu 

Petugas yang di tunjuk Petugas yang di tunjuk 

oleh LPM dengan 

menggunakan mobil 

angkut sampah 

6 Bagaimana system 

Pengawasan penanganan 

sampah 

Dari pihak LPM selalu 

memantau petugas 

sampah agar sampah 

Masyarakat dapat 

diangkut sesuai 

dengan waktunya 

Dari dinas kebersihan 

dan LPM 

Pengawasan 

dilakukan oleh RT 

masing-masing 

bekerja sama dengan 

petugas sampah  

Petugasnya dan 

didampingi oleh RT 

Ada petugasnya 

langsung yang 

mengawas itu ada pos 

nya 

7 Apakah jadwal 

pengangkutan sampah 

dilakukan pada pagi hari 

Tidak juga pagi ada 

juga yang siang, 

karena banyak 

Masyarakat yang 

berlangganan 

Iya sehabis subuh 

kami ambil 

sampahnya 

Di angkutnya subuh 

dek 

2-3 hari di angkut Subuh itu sudah ada 

yang mengangkutnya 

 



 

 

 

No Pertanyaan Kesimpulan 

1 Bagaimana cara menangani sampah 

rumah tangga dan sampah sejenis sampah 

rumah tangga yang berasal dari kawasan 

permukiman yang ada di kelurahan 

Kandang  

Pelaksanaan Pengelolaan sampah 

rumah tangga berdasarkan Perda No 2 

Tahun di Kelurahan Kandang 

Kecamatan Kampung Melayu Kota 

Bengkulu sudah terlaksana dengan 

baik seperti pada pengangkutan, 

sarana dan prasarana serta peraturan 

yang telah ditentukan. 

 

2 Bagaimana Sarana dan prasarana 

penanganan sampah yang ada di 

Kelurahan Kandang 

3 Apakah di setiap rumah tangga wajib 

menyediakan tempat sampah organik dan 

sampah anorganik 

4 Apakah Setiap rumah tangga wajib 

meletakkan sampah, sebelum petugas 

yang ditunjuk mengangkut sampah 

5 Siapa yang mengelola Pemrosesan 

sampah di tempat pengolahan sampah 

terpadu 

Dalam peran Lembaga Pengelola 

Sampah di Kota Bengkulu berdasarkan 

Perda No 2 Tahun 2011 di Kelurahan 

Kandang Kecamatan Kampung 

Melayu Kota Bengkulu Pada bagian 

ini terdapat sangksi yang masih kurang 

lengkap, lalu tidak adanya jaminan 

hukum dan peraturan tidak seketat 

yang seharusnya, dan pengawasan 

hanya dilakukan tidak langsung.  

6 Bagaimana system Pengawasan 

penanganan sampah 

7 Apakah jadwal pengangkutan sampah 

dilakukan pada pagi hari 

 

 

 

 



 

 

 

 

DOKUMENTASI RESPONDEN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Wawancara dengan ketua LPM Kelurahan kandang 

Gambar 2. Wawancara dengan organisasi kebersihan Kelurahan kandang 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Wawancara dengan Pihak ke Tiga di Kelurahan kandang 

Gambar 4. Wawancara dengan Masyarakat di Kelurahan kandang 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Wawancara dengan Masyarakat di Kelurahan kandang 

Gambar 6. Armada pengangkut sampah di Kelurahan kandang 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Tempat sampah  di depan rumah warga 

Gambar 8. Tempat sampah  organic dan an organik 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9. Tempat sampah sementara di kelurahan kandang 

Gambar 10. Komplek TPS (Tempat Penampungan Sementara) di 

kelurahan kandang 


