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ABSTRAK 

 

Penggunaaan aplikasi mobile jkn,peneliti mengobservasi masih banyak 
responden yang belum mengerti cara menggunakan aplikasi Mobile Jkn  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang berhubungan 
dengan penggunaan aplikasi mobile jaminan kesehatan nasional (mobile JKN) di 
wilayah kerja puskesmas cahaya negeri kecamatan sukaraja kabupaten seluma.  
 Desain penelitian yang digunakan Adalah desain studi deskriptif analitik 
dengan pendekatan crossectional dan termasuk dalam penelitian kuantitatif 
Populasi penelitian ini Adalah 370 kk responden di wilayah kerja puskemas 
Cahaya negeri kecamatan Sukaraja Kabupaten Seluma 

Hasil univariat diperoleh umur muda 51 responden (52,6%),pekerjan yaitu 
tidak bekerja sebanyak 57 responden (58.8%),Pendidikan yaitu yang rendah 
sebanyak 61 responden (62,9%) pengetahuan yaitu rendah sebanyak 60 responden  
(61,9%), peran petugas yaitu sebanyak tidak berperan 57 responden (58,8%) 
dukungan keluarga yaitu tidak mendukung sebanyak 56 responden (57,7%).Hasil 
bivariat menunjukan ada hubungan antara penggunaan aplikasi mobile jkn dengan 
umur (p-=0,003), pekerjaan (p-=0,000), Pendidikan (p-=0,000), Pengetahuan 
(p=0,000), Peran petugas (p-=0,000), Dukungan keluarga (p-=0,000), dan tidak 
ada hubungan antara penggunaan aplikasi mobile jkn dengan Sumber informasi 
(p-=0,192).dalam penggunaan aplikasi mobile jkn di Wilaya kerja Puskesmas 
Cahaya Negeri Kecamatan Sukaraja Kabupaten Seluma 
 Kesimpulan menunjukan bahwa tidak ada hubungan antara sumber 
informasi dengan penggunaan aplikasi mobile jkn di wilayah kerja puskesmas 
kecamatan sukaraja kabupaten seluma,,disarankan bagi petugas untuk 
mengeksplorasi lebih dalam serta mengidentifikasi media atau platform mana 
yang paling efektif dalam menyampaikan informasi yang akurat, 
 
 
Kata Kunci : Penggunaan, Aplikasi Mobile Jkn, Puskesmas Cahaya Negeri 
Daftar Pustaka: (Banowati & Revilia, 2021). 
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ABSTRACT 

 

The use of the mobile JKN application: the researchers observed that 
many respondents still did not understand how to use the mobile JKN      
            application.This study aims to identify the factors associated with the use 
of the National Health Insurance mobile application (Mobile JKN) in the service 
area of the Cahaya Negeri Health Center, Sukaraja Subdistrict, Seluma 

District. The research design used is a descriptive analytical study with a 
cross-sectional approach and falls under quantitative research. 
The research population consisted of 370 respondents in the working area of the 
Cahaya Negeri Community Health Center in Sukaraja District, Seluma Regency. 
 The univariate results showed that 51 respondents (52.6%) were young, 57 
respondents (58.8%) were unemployed, education level was low for 61 respondents 
(62.9%), knowledge level was low for 60 respondents (61.9%), the role of healthcare 
workers was not significant for 57 respondents (58.8%), and family support was not 
supportive for 56 respondents (57.7%). Bivariate results showed a significant association 
between the use of the JKN mobile app and age (p- = 0.003), employment status (p-value 
= 0.000), education level (p- = 0.000), knowledge level (p-= 0.000), and the role of 
healthcare workers (p- = 0.000), family support (p-=0.000), and no association between 
the use of the JKN mobile application and information sources (p-=0.192) in the use of 
the JKN mobile application in the working area of the Cahaya Negeri Community Health 
Center, Sukaraja District, Seluma Regency. 

The conclusion indicates that there is no relationship between information 
sources and the use of the JKN mobile application in the work area of the Cahaya 
Negeri Health Center, Sukaraja District, Seluma Regency. It is recommended that 
staff explore further and identify which media or platforms are most effective in 
conveying accurate information. 
 
 
Keywords: Use, JKN Mobile Application, Cahaya Negeri Health Center 
References: (Banowati & Revilia, 2021).  
 

 



 

xi 

 

KATA PENGANTAR  

 

 Alhamdulillahirobbil’alamin, Puji syukur peneliti panjatkan kepada Allah 

SWT, atas anugerahnya sehingga peneliti mampu menyelesaikan skripsi ini, yang 

berjudul “Faktor-Faktor Yang Berhubungan Dengan Penggunaan Aplikasi 

Mobile JKN di Wilayah kerja puskesmas Cahaya Negeri Kecamatan 

Sukaraja Kabupaten Seluma”. 

Dalam penyelesaian skripsi ini, peneliti telah banyak mendapat bantuan 

dan bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini tak lupa 

peneliti mengucapkan rasa terima kasih tak terhingga atas bimbingan,  pengarahan 

dan petunjuk-petunjuk yang telah diberikan kepada peneliti, terutama yang 

terhormat: 

1. Ibu Dr. Eva Oktavidiati, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Kesehatan  

Universitas Muhammadiyah Bengkulu sekaligus penguji 1 yang telah 

memberikan masukan dan arahan  kepada peneliti 

2. Ibu Nopia Wati, SKM.,MK.MKM, selaku ketua program Studi Kesehatan 

Masyarakat Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah 

Bengkulu. 

3. Ibu Wulan Angraini, SKM.,MKM, Selaku pembimbing dalam penulisan 

proposal skripsi ini yang telah bersedia membimbing penulis sehinggan 

proposal skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.  

4. Ibu Riska Yanuarti, SKM,MKM selaku penguji 2 yang telah memberikan 

masukan dan arahan  kepada peneliti 

5. Seluruh staff pengajar Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah 

Bengkulu 

6. Rekan-rekan mahasiswa/i Program studi Kesehatan Masyarakat yang tidak 

dapat disebutkan satu persatu terimakasih atas motivasinya. 



 

xii 

 

7. Semua pihak yang telah membantu penulis menyusun proposal skripsi  ini 

yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah banyak membantu 

berupa moril maupun materil dalam penulisan skrispi ini. 

 

Bengkulu, Agustus 2025 

 

 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ......................................................................................  i 

PERSETUJUAN SKRIPSI ...........................................................................  ii 

PENGESAHAN SKRIPSI .............................................................................  iii 

MOTTO ..........................................................................................................  iv 

RIWAYAT HIDUP ........................................................................................  v 

ABSTRAK ......................................................................................................  vi 

ABSTRACT  ...................................................................................................  vii 

KATA PENGANTAR ....................................................................................  vii 

DAFTAR ISI  ..................................................................................................  ix 

DAFTAR GAMBAR...................... ................................................................  xi 

DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................  xi 

BAB I PENDAHULUAN  

1.1Latar Belakang ...........................................................................  1 

1.2 Rumusan Masalah .....................................................................  5 

1.3 Tujuan Penelitian....................... ................................................  6 

1.4 Manfaat Penelitian .....................................................................  9 

1.5 Keaslian Penelitian ....................................................................  10 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

2.1. Konsep Pengguna (Jkn)/Badan Penyelenggara  

 Jaminan Sosial (Bpjs) ...............................................................  13 

2.2. Pelayanan Bpjs .........................................................................  21 

2.3. JKN Mobile  .............................................................................  24 

2.4. Faktor-Faktor Penggunaan Jkn Mobile ....................................  25 

2.5. Kerangka Teori  ........................................................................  27 

2.6. Kerangka Konsep  ....................................................................  28 

2.7. Hipotesis  ..................................................................................  29 

 

 

 

Halaman 

viii 

xiv 



 

xiv 

 

BAB III  METODE PENELITIAN                                                          Halaman 

3.1 Jenis Penelitian ..........................................................................  31 

3.2 Waktu dan Tempat Penelitian ...................................................  31 

     3.3 Populasi dan Sampel Penelitian ................................................  31 

3.4 Definisi Operasional ..................................................................  33 

3.5 Teknik Pengumpulan Data  .......................................................  36 

3.6 Instrumen Penelitian  .................................................................  37 

3.7 Teknik Pengolahan Data  ..........................................................  37 

3.8 Teknik Analisis Data .................................................................  38 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

4.1. Gambaran Tempat Penelitian  ....................................................  40 

4.2. Jalan Penelitian  ..........................................................................  41 

4.3. Hasil Analisis Univariat  .............................................................  41 

4.4. Hasil Analisis Biavariat  .............................................................  43 

BAB V PEMBAHASAN 

5.1. Hubungan umur dengan penggunaan aplikasi mobile  

Jaminan Kesehatan Nasional (Mobie JKN) wilayah kerja  

puskesmas Cahaya Negeri Kecamatan Sukaraja Kabupaten  

Seluma  .......................................................................................  50 

5.2. Hubungan pekerjaan dengan penggunaan aplikasi mobile 

 Jaminan Kesehatan Nasional (Mobie JKN) wilayah kerja 

 puskesmas Cahaya Negeri Kecamatan Sukaraja Kabupaten  

Seluma  .......................................................................................  51 

5.3. Hubungan pendidikan dengan penggunaan aplikasi mobile  

Jaminan Kesehatan Nasional (Mobie JKN) wilayah kerja  

puskesmas Cahaya Negeri Kecamatan Sukaraja Kabupaten 

Seluma  .......................................................................................  52 

5.4. Hubungan pengetahuan dengan penggunaan aplikasi mobile 

 Jaminan Kesehatan Nasional (Mobie JKN) wilayah kerja  

puskesmas Cahaya Negeri Kecamatan Sukaraja Kabupaten  

Seluma  .......................................................................................  53 



 

xv 

 

5.5. Hubungan peran petugas dengan penggunaan aplikasi  

mobile Jaminan Kesehatan Nasional (Mobie JKN) wilayah  

kerja puskesmas Cahaya Negeri Kecamatan Sukaraja  

Kabupaten Seluma  .....................................................................  55 

5.6. Hubungan dukungan keluarga dengan penggunaan aplikasi  

mobile Jaminan Kesehatan Nasional (Mobie JKN) wilayah  

kerja puskesmas Cahaya Negeri Kecamatan Sukaraja  

Kabupaten Seluma  .....................................................................  56 

5.7. Hubungan sumber informasi dengan penggunaan aplikasi  

       mobile Jaminan Kesehatan Nasional (Mobie JKN) wilayah  

       kerja puskesmas Cahaya Negeri Kecamatan Sukaraja  

       Kabupaten Seluma ......................................................................  58 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan  ...............................................................................  59 

6.2 Saran  .........................................................................................  61 

DAFTAR PUSTAKA .....................................................................................  63 

LAMPIRAN ....................................................................................................  6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xvi 

 

DAFTAR GAMBAR                                                                             Halaman 

 

Gambar 2.1 Kerangka Teori ............................................................................  26 

Gambar 2.2 Kerangka Konsep  ........................................................................  27 

Gambar 2.3 Dokumentasi Penelitian…………………………………………     28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xvii 

 

DAFTAR LAMPIRAN                                            Halaman 

 

Lampiran 1. Informend Consent ......................................................................     42   
Lampiran 2. Kuesioner .....................................................................................     43      
Lampiaran 3. Master Tabel ..............................................................................     44                            
Lampiran 4.Hasil Analisis Data SPSS………………………………………..     45             
Lampiran 5.Surat Izin Penelitian……………………………………………..     46      
Lampiran 6.Surat Keterangan Selesai Penelitian…………………………….      47      
Lampiran 7.Dokumentasi Penelitian………………………………………....      48                
Lampiran 8.Lembar Bimbingan……………………………………………...      49 

 



 

1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sistem Jaminan Sosial Nasional (SJSN), Jaminan Kesehatan Nasional 

(JKN) yang dikembangkan di Indonesia merupakan bagian dari Sistem 

Jaminan Sosial Nasional (SJSN) yang diselenggrakan dengan menggunakan 

mekanisme asuransi kesehatan sosial yang kepesertannya bersifat wajib. 

Sistem Jaminan Sosial Nasional pada dasarnya ialah program negara yang 

ditujukan untuk memberikan kepastian perlindungan dan kesejahteraan sosial 

bagi seluruh rakyat Indonesia. Melalui program ini, setiap penduduk 

diharapkan dapat terpenuhi kebutuhan dasar hidup yang layak jika terjadi hal-

hal yang dapat mengakibatkan hilang atau berkurangnya pendapatan 

dikarenakan menderita sakit, mengalami kecelakaan, kehilangan pekerjaan, 

memasuki usia lanjut, atau pensiun (Keminfo, 2020). 

Menurut Undang-undang Nomor 24 tahun 2011 sistem jaminan sosial 

nasional merupakan program negara yang bertujuan memberikan kepastian 

perlindungan dan kesejahteraan sosial bagi seluruh rakyat. Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial yang selanjutnya disingkat BPJS merupakan 

badan hukum yang dibentuk dengan tujuan menjalankan program jaminan 

sosial (Salangka, 2023). Dalam UndangUndang Nomor 36 Tahun 2009 

ditegaskan bahwa setiap orang mempunyai hak yang sama dalam memperoleh 

akses atas sumber daya di bidang kesehatan dan memperoleh pelayanan 

kesehatan yang aman, bermutu, dan terjangkau. Setiap peserta berhak 
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memperoleh manfaat jaminan kesehatan yang bersifat pelayanan kesehatan 

perorangan, mencakup pelayanan promotif, preventif, kuratif dan rehabilitatif.  

Dalam Sidang Executive Board 144 tahun 2019, telah disepakati WHO 

13th General Program of Work untuk mencapai target kesehatan pada tahun 

2023 oleh semua negara anggota WHO, termasuk Indonesia. Target-target 

tersebut mencakup satu milyar orang mendapatkan manfaat Universal Health 

Coverage (UHC), satu milyar orang lebih terlindungi dari kedaruratan 

kesehatan dan satu milyar orang menikmati hidup yang lebih baik dan sehat 

(Kemenkes R.I, 2019). Semakin berkembangnya program Jaminan Kesehatan 

Nasional (JKN) sudah sebanyak 222.463.022 peserta per 1 Juli 2019 yang 

telah mendaftarkan diri ke program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) 

(Salangka, 2023).  

Menurut Perturan Menteri Kesehatan Nomor 28 Tahun 2014 Peserta 

adalah setiap orang, termasuk orang asing yang bekerja paling singkat 6 

(enam) bulan di Indonesia, yang telah membayar iuran. Peserta program 

Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) terdiri atas 2 kelompok yaitu Peserta 

Penerima Bantuan Iuran (PBI) jaminan kesehatan dan Peserta bukan Penerima 

Bantuan Iuran (NON PBI) jaminan kesehatan (Anzward & Muslaini, 2018). 

Peserta Penerima Bantuan Iuran (PBI) Jaminan Kesehatan adalah fakir miskin 

dan orang tidak mampu. Peserta bukan Penerima Bantuan Iuran (PBI) 

Jaminan kesehatan adalah Pekerja Penerima Upah dan anggota keluarganya, 

Pekerja Bukan Penerima Upah dan anggota keluarganya, serta bukan Pekerja 

dan anggota keluarganya (Siagian, 2021). Era reformasi ini yang 
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menyebabkan bekembang pesatnya teknologi informasi dan telekomunikasi 

semakin pesat, diantaranya penggunaan perangkat telepon pintar yang saat ini 

sudah dimiliki sebagian masyarakat. Jumlah pengguna telepon pintar di 

Indonesia diperkirakan mencapai lebih dari 100 juta orang. Selain itu, trend 

teknologi saat ini mengarah ke penggunaan mobile application, mobile 

application yang banyak digunakan seperti media sosial saja mencapai 92 juta 

pengguna atau sekitar 32% dari populasi (BPJS Kesehatan, 2017).  

BPJS Kesehatan terus berupaya memperluas cakupan kepesertaan untuk 

menjangkau seluruh warga negara menjadi peserta JKN-KIS. Salah satunya 

adalah dengan mengadakan sinergi bersama Kementerian Sosial (Kemensos) 

dalam rangka kerjasama Sistem Informasi Data untuk kepesertaan Penerima 

Bantuan Iuran (PBI). Adapun prosedur kepesertaan program JKN-KIS Bukan 

Penerima Bantuan Iuran (Non-PBI) yaitu melakukan pendaftaran di Kantor 

Cabang BPJS terdekat (Meman et al., 2021). Mengingat semakin banyaknya 

masyarakat yang menggunakan teknologi mobile, BPJS Kesehatan sebagai 

Badan Penyelenggaran Jaminan Sosial Kesehatan Indonesia pun tak 

ketinggalan ide. Pada Launching Aplikasi Mobile JKN BPJS Kesehatan di-

launching pada tanggal 15 November di Jakarta, Direktur Utama BPJS 

Kesehatan mengatakan dalam rangka meningkatkakan pelayanan terhadap 

peserta Jaminan Kesehatan Nasional-Kartu Indonesia Sehat (JKN-KIS) maka 

BPJS Kesehatan membuat aplikasi Mobile JKN (BPJS Kesehatan, 2017).  

Aplikasi Mobile JKN ini adalah bentuk transformasi digital model bisnis 

yang dimuat oleh BPJS Kesehatan. Dari semula yang berupa kegiatan 
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administratif di Kantor Cabang atau Fasilitas Kesehatan kemudian diubah 

kedalam bentuk mobile application. Dengan transformasi ini, peserta JKN 

dapat melakukan kegiatan administratif dimana saja dan kapan saja tanpa 

batasan waktu (self service). Pada tahun 2017 tercatat pengguna Aplikasi 

Mobile JKN di Indoneisa versi Andorid sebanyak >1.000.000 user dan 

Aplikasi Mobile JKN versi iOS sebanyak >2.000 user (BPJS Kesehatan, 

2017).  

Dengan kemajuan teknologi yang semakin canggih dan masih rendahnya 

masyarakat yang terdaftar sebagai peserta JKN-KIS maka pada tanggal 15 

November 2017 peserta BPJS Kesehatan dapat melakukan kegiatan 

administrasi tanpa harus datang langsung ke Kantor Cabang BPJS Kesehatan 

dan pendaftaran peserta dapat dilakukan secara online yaitu melalui Mobile 

JKN (Manita & Afrita, 2024). Calon peserta JKN-KIS melakukan pendaftaran 

secara online dengan menggunakan smartphone melalui Mobile JKN, 

sehingga sangat efektif jika dibandingkan dengan pendaftaran di Kantor 

Cabang BPJS Kesehatan. Faktanya, populasi penduduk Indonesia saat ini 

didominasi oleh orangorang yang mengikuti perkembangan teknologi baik di 

segala kalangan umur, oleh karenanya penting untuk mengadaptasi diri 

dengan trend teknologi sekarang ini. Melihat semakin banyak masyarakat 

yang menggunakan perangkat tersebut, BPJS Kesehatan pun tak ketinggalan 

dalam rangka meningkatkan pelayanan terhadap peserta Jaminan Kesehatan 

Nasional-Kartu Indonesia Sehat (JKN-KIS), BPJS Kesehatan memuat aplikasi 

Mobile JKN yang dapat memudahkan para peserta dalam kaitannya dengan 
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program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN). Fasilitas yang ditawarkan 

Mobile JKN ini dapat mempermudah kegiatan administratif masyarakat dalam 

mengurus masalah JKN (Banowati & Revilia, 2021).  

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh peneliti di Desa Sukaraja 

Kabupaten Seluma masih banyak pengguna JKN yang belum memiliki 

aplikasi mobile JKN. Padahal jika ingin menggunakan JKN seperti di rumah 

sakit harus mendaftar terlebih dahulu menggunakan mobile JKN, tetapi ketika 

peneliti mengobservasi beberapa orang pengguna JKN tidak memiliki mobile 

JKN di HP nya bahkan belum mengerti menggunakan mobile JKN. Peneliti 

juga melakukan wawancara kepada 10  orang bahwa dari 10 orang tersebut 

hanya 2 orang saja yang memiliki mobile JKN. 

Berdasarkan latar belakang yang terjadi maka perlu dilakukan 

penelitian mengenai ”Faktor-Faktor Yang Berhubungan Dengan 

Penggunaan Aplikasi Mobile Jaminan Kesehatan Nasional (Mobile Jkn) 

Wilayah kerja puskesmas Cahaya Negeri Kecamatan Sukaraja 

Kabupaten Seluma”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Melihat latar belakang masalahnya, maka yang menjadi permasalahan 

dalam penelitian ini yaitu:  

1. Apakah umur berhubungan dengan penggunaan aplikasi mobile Jaminan 

Kesehatan Nasional (Mobie JKN) wilayah kerja puskesmas Cahaya Negeri 

Kecamatan Sukaraja Kabupaten Seluma? 
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2. Apakah pekerjaan berhubungan dengan penggunaan aplikasi mobile 

Jaminan Kesehatan Nasional (Mobie JKN) wilayah kerja puskesmas 

Cahaya Negeri Kecamatan Sukaraja Kabupaten Seluma? 

3. Apakah pendidikan berhubungan dengan penggunaan aplikasi mobile 

Jaminan Kesehatan Nasional (Mobie JKN) wilayah kerja puskesmas 

Cahaya Negeri Kecamatan Sukaraja Kabupaten Seluma? 

4. Apakah pengetahuan berhubungan dengan penggunaan aplikasi mobile 

Jaminan Kesehatan Nasional (Mobie JKN) wilayah kerja puskesmas 

Cahaya Negeri Kecamatan Sukaraja Kabupaten Seluma? 

5. Apakah peran petugas berhubungan dengan penggunaan aplikasi mobile 

Jaminan Kesehatan Nasional (Mobie JKN) wilayah kerja puskesmas 

Cahaya Negeri Kecamatan Sukaraja Kabupaten Seluma? 

6. Apakah dukungan keluarga berhubungan dengan penggunaan aplikasi 

mobile Jaminan Kesehatan Nasional (Mobie JKN) wilayah kerja 

puskesmas Cahaya Negeri Kecamatan Sukaraja Kabupaten Seluma? 

7. Apakah sumber informasi berhubungan dengan penggunaan aplikasi 

mobile Jaminan Kesehatan Nasional (Mobie JKN) wilayah kerja 

puskesmas Cahaya Negeri Kecamatan Sukaraja Kabupaten Seluma? 

1.3 Tujuan Penelitian  

1.3.1 Tujuan Umum 

Adapun tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

faktor-faktor yang berhubungan dengan penggunaan aplikasi mobile 
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Jaminan Kesehatan Nasional (Mobie JKN) wilayah kerja puskesmas 

Cahaya Negeri Kecamatan Sukaraja Kabupaten Seluma. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

Adapun tujuan penelitian ini adalah: 

1. Diketahui distribusi frekunsi Penggunaan Aplikasi Mobile Jkn 

Umur,Pekerjaan Pendidikan Pengetahuan, Peran petugas Dukungan  

Keluarga,Sumber informasi,diwilayah kerja puskesmas Cahaya Negeri 

Kecamatan Sukaraja Kabupaten Seluma 

2. Diketahui hubungan umur,Pekerjaan,Pendidikan,Pengetahuan,Peran 

Petugas, Dukungan,keluarga.sumber informasi terhadap penggunaan 

aplikasi mobile Jaminan Kesehatan Nasional (Mobie JKN) wilayah 

kerja puskesmas Cahaya Negeri Kecamatan Sukaraja Kabupaten 

Seluma 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan untuk berbagai macam kegunaan 

diantaranya adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Sebagai bahan masukan dan dokumen ilmiah yang bermanfaat dalam 

mengembangkan ilmu terkait tentang masalah penggunaan mobile JKN 

serta dapat digunakan dan bahan perbandingan penelitian selanjutnya 

terutama untuk penelitian yang serupa di daerah lain 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Mahasiswa  
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Adanya penelitian ini teruntuknya dapat di gunakan sebagai data dasar 

penelitian berikutnya dan dpat menjadi referensi bagi mahasiswa 

khususnya mengenai penggunaan JKN. 

b. Bagi Masyarakat 

Aplikasi penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu terobosan 

dalam menambah pengetahuan mengenai aplikasi JKN Mobile. 

 

c. Bagi Dinas Kesehatan 

Sebagai masukan dan pertimbangan dalam mengembangkan dan 

menyempurnakan kebijakan kesehatan, terutama yang berhubungan 

dengan penggunaan mobile JKN. 

1.5 Keaslian Penelitian 

No. Nama 
(tahun) 

Judul Hasil 

1. (Nursabil
a, 2023) 

Faktor-Faktor Yang 
Berhubungan 
Dengan 
Pemanfaatan 
Aplikasi Mobile 
JKN Di BPJS 
Kesehatan 
Kabupaten 
Wonogiri 

Ada Hubungan yang signifikan 
antara Pengetahuan dengan 
pemanfaatan aplikasi JKN Mobile 
di BPJS Kesehatan kabupaten 
Wonogiri (p = 0,001) 2. Tidak ada 
hubungan yang signifikan antara 
Pekerjaan dengan pemanfaatan 
aplikasi JKN Mobile di BPJS 
Kesehatan kabupaten Wonigiri (p = 
1,000) 3. Tidak ada hubungan yang 
signifikan antara tingkat Pendidikan 
dengan pemanfaatan aplikasi JKN 
Mobile di BPJS Kesehatan 
kabupaten Wonogiri (p =0,834) 4. 
Ada hubungan yang signifikan 
antara Jarak dengan pemanfaatan 
aplikasi JKN Mobile di BPJS 
Kesehatan kabupaten Wonogiri (p 
=0,002) 5. Tidak ada hubungan 
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yang signifikan antara Pendapatan 
dengan pemanfaatan aplikasi JKN 
Mobile di BPJS Kesehatan 
kabupaten Wonogiri (p = 0,304) 6. 
Ada hubungan yang signifikan 
antara Dukungan Keluarga dengan 
pemanfaatan aplikasi JKN Mobile 
di BPJS Kesehatan kabupaten 
Wonogiri (p= 0,024) 7. Ada 
hubungan yang signifikan antara 
Ketersediaan Tenaga Kesehatan 
dengan pemanfaatan aplikasi JKN 
Mobile di BPJS Kesehatan 
kabupaten Wonogiri (p = 0,008) 8. 
Ada hubungan yang signifikan 
antara Sikap Tenaga Kesehatan 
dengan pemanfaatan aplikasi JKN 
Mobile di BPJS Kesehatan 
kabupaten Wonogiri (p = 0,002) 

2. (Sihotang
, 2023) 

Efektivitas Aplikasi 
Mobile Jaminan 
kesehatan nasional 
(jkn) dalam mening 
katkan pelayanan 
bpjs Kesehatan Di 
Rumah Sakit 
Tandun Nusa Lima 
Medika 

Efektivitas Aplikasi Mobile Jaminan 
Kesehatan Nasional (JKN) Dalam 
Meningkatkan Pelayanan BPJS 
Kesehatan di Rumah Sakit Tandun 
Nusa Lima Medika sangat belum 
efektif dan efisien untuk 
penggunaannya hal ini dapat dilihat 
dari 5 indikator efektivitas yaitu 
pemahaman program, tepat sasaran, 
perubahan nyata, dan tercapainya 
tujuan. 2. Faktor penghambat dari 
ketidak efektifan dalam 
menggunakan aplikasi mobile JKN 
dakam meningkatkan pelayanan 
BPJS minimnya pengetahuan, dan 
tidak memadainya koneksi jaringan 
yang disebabkan oleh faktor usia, 
dan koneksi jaringan memang sangat 
kurang memadai karena masyarakat 
yang tinggal di pelosok atau 
perkampungan yang mengeluh 
kesulitan mengakses Aplikasi Mobile 
JKN. 

3. (Munawa
rah, 
2023) 

Faktor Yang 
Mempengaruhi 
Pemanfaatan 
Jaminan Kesehatan 

Berdasarkan hasil penelitian di 
lakukan maka dapat disimpulkan 
bahwa pemanfaatan jaminan 
kesehatan nasional (JKN) pada 
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Nasional (JKN) 
pada Suatu Layanan 
Kesehatan 
(Literature Review) 

layanan kesehatan dapat dikatakan 
baik dan berhubungan erat dengan 
faktor faktor pendukung. Ada 5 
faktor yang mempengaruhi 
permanfaatan JKN dalam pelayanan 
kesehatan yaitu pengetahuan, 
persepsi masyarakat mengenai JKN, 
Aksebelitas/ akses layanan 
kesehatan, fasilitas kesehatan, serta 
dukungan sosial dan keluarga yang 
menjadi hubungan dalam 
pemanfaatan pelayanan kesehatan. 
Layanan kesehatan menjadi peran 
penting dalam menyelenggarakan 
upaya promotif, preventif, guna 
meningkatkan derajat kesehatan di 
masyarakat. 

4. (Angraini
, 2024) 

Faktor-Faktor Yang 
Berhubungan 
Dengan 
Penggunaan 
Aplikasi Mobile 
Jkn Pada Peserta 
Bpjs Kesehatan Di 
Wilayah Kerja Upt 
Puskesmas Rawat 
Inap Ujan Mas 

Temuan penelitian menunjukkan 
adanya hasil korelasi yang signifikan 
antara pengetahuan (P Value=0,000) 
namun, tidak terdapat korelasi yang 
signifikan antara jenis kelamin (P 
Value=0,568) dengan penggunaan 
aplikasi mobile JKN. Maka dapat 
disimpulkan bahwa pengetahuan 
memiliki hubungan, sedangkan jenis 
kelamin tidak memiliki hubungan 
dengan penggunaan aplikasi mobile 
JKN pada peseta BPJS Kesehatan di 
wilayah kerja UPT Puskesmas Rawat 
Inap Ujan Mas. 

5. (Dewi & 
Miolda, 
2023) 

Faktor Yang 
Mempengaruhi 
Pemanfaatan 
Jaminan Kesehatan 
Nasional (JKN) 
pada Suatu Layanan 
Kesehatan 

Hasil   penelitian   menunjukkan   
bahwa   ada lima   faktor   yang 
mempengaruhi  pemanfaatan  JKN,  
yaitu  pengetahuan,  persepsi  
mengenai  JKN,  akses layanan , 
fasilitas kesehatan , dan dukungan 
keluarga . Kesimpulan yang dapat 
diambil dari penelitian ini adalah 
bahwa pemanfaatan jasa kesehatan di 
Indonesia secara umum relatif   baik,   
namun   masih   ada   beberapa   
daerah   yang   mengalami   kendala   
dalam pemanfaatan jasa Kesehatan. 
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