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KUESIONER PENELITIAN  

PENGARUH INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION  

DAN LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK  

PEMBIAYAAN GADAI BPKB PADA PT BERSAMA  

MAKMUR RAHARJA CABANG BENGKULU 

 

Kepada Bapak/Ibu dengan ini saya bermaksud melakukan penelitian. Sehubungan dengan 

maksud tersebut saya mohon bantuan Bapak/Ibu untuk menjawab sesuai apa yang 

Bapak/Ibu pahami. Kami berusaha untuk menjaga kerahasiaan sumber informasi dari 

Bapak/Ibu, untuk itu saya mohon Bapak/Ibu bersedia menjawab dengan sejujur-jujurnya.  

A. PETUNJUK PENGISIAN 

Dibawah ini tersedia beberapa pertanyaan alternatif dan pilihan jawaban.  

Berilah tanda (X) pada jawaban yang paling tepat. 

 

B. IDENTITAS PENELITI 

Nama    : Aldo Fernando Juliansyah 

NPM    : 1834020108 

Fakultas    : Ekonomi 

Jurusan    : Manajemen 

Universitas   : Universitas Muhammadiyah Bengkulu 

 

C. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama (Opsional)  : …………………………………………. 

Jenis Kelamin   :  Pria  Wanita 

Umur    : …………………………………………. 

Pendidikan   :  

 SD 

 SMP 

 SMU 

 PT 

 Lainnya 

 

D. Pekerjaan    :  Wiraswasta   Pegawai Swasta  PNS 

   Petani   Pedagang 

 

E. Mohonmemberikan tanda centang (√) pada salah satu kotak yang sesuaidengan 

pilihan jawaban dengan skala penilaian sebagai berikut:  

Sangat Tidak Setuju(STS) 

Tidak Setuju (TS) 

Kurang Setuju(KS) 

Setuju (S) 

Sangat Setuju (SS) 
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No 
Pernyataan  

Integrated Marketing Communication  

(IMC)  

Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

Direct Marketing 

1 Menurut saya pelayanan yang dilakukan 

melalui media internet dan media sosial 

sangat menarik. 

     

2 Informasi melalui media internet dan media 

sosial membantu saya dalam memahami 

produk. 

     

Sales Promotion 

3 Terdapat promosi pada brosure yang ditawarkan 

PT Bersama Makmur Raharja Cab. Bengkulu  
     

4 Terdapat promosi yang dilakukan melalui 

media internet dan media sosial 

     

Public Relation 

5 Saya sering melihat acara yang di buat 

Karyawan PT Bersama Makmur Raharja Cab. 

Bengkulu 

     

6 Pihak Karyawan PT Bersama Makmur Raharja 

Cab. Bengkulu sangat ramah dengan masyarakat 
     

Personal Selling 

7 Karyawan PT Bersama Makmur Raharja Cab. 

Bengkulu bersikap ramah terhadap anda. 
     

8 Karyawan PT Bersama Makmur Raharja Cab. 

Bengkulu mempunyai cara menarik dalam 

menawarkan produknya. 

     

Advertising 

9 PT Bersama Makmur Raharja Cab. Bengkulu 

Menggunakan Beragam media pengiklan. 

     

10 Iklan yang ditayangkan memberikan 

informasi yang lengkap dan akurat. 

     

Internet Marketing/Digital Marketing 

11 PT Bersama Makmur Raharja Cab. Bengkulu 

memiliki berbagai akun sosial media. 
     

12 Informasi mengenai produk terlihat jelas dan 

lengkap di sosial media  

     

 

 

No 
Pernyataan  

Lokasi 

Jawaban 

STS TS KS S S

S 

1 2 3 4 5 

1 Lokasi PT Bersama Makmur Raharja Cab. Bengkulu 

strategis karena berada di sisi jalan raya 
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2 PT Bersama Makmur Raharja Cab. Bengkulu mudah 

dijangkau berbagai transportasi 

     

3 PT Bersama Makmur Raharja Cab. 

Bengkulumempunyai lokasi yang dilalui banyak 

kendaraan umum 

     

 

No 
Pernyataan  

Keputusan Pembelian 

Jawaban 

STS TS KS S S

S 

1 2 3 4 5 

1 Saya bertransaksi di PT Bersama Makmur 

Raharja Cab. Bengkulu karena pilihan produk 

yang ditawarkan banyak dan lengkap 

     

2 PT Bersama Makmur Raharja Cab. Bengkulu 

menjual banyak pilihan produk pembiayaan 

sehingga saya bisa memilih yang terbaik dan 

membelinya 

     

3 Saya bertransaki di PT Bersama Makmur Raharja 

Cab. Bengkulu karena dapat diandalkan sebagai 

penyalur yang baik dan berkualitas 

     

4 Saya membeli banyak produk pembiayaan di PT 

Bersama Makmur Raharja Cab. Bengkulu karena 

ada potongan untuk jumlah pembelian tertentu 

     

5 Saya bertransaksi di PT Bersama Makmur 

Raharja Cab. Bengkulu karena saya tidak 

kesulitan saat bertransaksi di pagi, siang, maupun 

sore. 

     

6 Saya memutuskan untuk bertransaksi di PT 

Bersama Makmur Raharja Cab. Bengkulukarena 

metode pembayarannya sangat mudah 

     

 


