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PENGARUH INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION DAN 

LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

PEMBIAYAAN GADAI BPKB PADA PT BERSAMA MAKMUR 

RAHARJA CABANG BENGKULU 

 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh Integrated Marketing 

Communication (IMC) dan lokasi terhadap keputusan pembelian produk 

pembiayaan gadai BPKB di PT. Bersama Makmur Raharja Cabang Bengkulu. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif dengan pendekatan 

kuantitatif asosiatif. Jenis data yang digunakan adalah data primer dan data 

sekunder, Teknik pengumpulan data pada penelitian ini adalah observasi. 

Instrumen yang digunakan adalah kuesioner dan dokumentasi. Populasi pada 

penelitian ini adalah seluruh nasabah produk Pembiayaan Gadai BPKB yang 

datang pada PT. Bersama Makmur Raharja Cabang Bengkulu, dengan Teknik 

sampling insidental, dengan sample sebanyak 110 orang nasabah. Teknik analis 

data menggunakan analis regresi linier Berganda. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa integrated marketing communication dan Lokasi berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan pembelian nasabah pada PT. Bersama Makmur Raharja 

Cabang Bengkulu dengan nilai signifikas (Sig.) (0,005) < (α) 0,05. Besar 

pengaruh variabel Integrated Marketing Communication terhadap Keputusan 

pembelian adalah 72,5%. 

Kata Kunci : Integrated Marketing Communication (IMC), Lokasi, 

Keputusan Pembelian 
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THE INFLUENCE OF INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION AND 

LOCATION ON DECISIONS TO PURCHASE BPKB Pawn FINANCING 

PRODUCTS AT PT BERSAMA MAKMUR RAHARJA BENGKULU BRANCH 

Abstract 

This research aims to investigate the influence of Integrated Marketing 

Communication (IMC) and location on purchasing decisions for BPKB pawn 

financing products at PT. Bersama Makmur Raharja Bengkulu Branch. This 

research uses associative research with an associative quantitative approach. The 

types of data used are primary data and secondary data. Data collection 

techniques in this study are observation. The instruments used are questionnaires 

and documentation. The population in this study were all customers of BPKB 

Pawn Financing products who came to PT. Bersama Makmur Raharja Bengkulu 

Branch, with incidental sampling techniques, with a sample of 110 customers. The 

data analysis technique used Multiple linear regression analysis. The results of 

the research showed that integrated marketing communication and location had a 

significant effect on customer purchasing decisions at PT. Bersama Makmur 

Raharja Bengkulu Branch with a significance value (Sig.) (0.005) < (α) 0.05. The 

magnitude of the influence of the Integrated Marketing Communication variable 

on purchasing decisions is 72.5%. 

Keywords: Integrated Marketing Communication (IMC), Location, Purchase 

Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang 

 Berkembangnya dunia bisnis saat ini mengharuskan perusahaan yang 

berkecimpung didalamnya untuk mampu menghadapi persaingan yang semakin 

ketat. Dalam mempertahankan keberlangsungan hidup perusahaan maka perlu 

untuk dilakukan upaya dan strategi dalam menghadapi persaingan. Dalam usaha 

mengantisipasi persaingan, maka perusahaan semakin berorientasi pada 

bagaimana menciptakan keunggulan dengan menggunakan teknologi yang 

semakin kompetitif, produktif dan efisien. Adanya perkembangan teknologi 

informasi dan komunikasi memungkinkan untuk dapat dimanfaatkan dalam 

pemenuhan kebutuhan hidup manusia. Sementara pemenuhan kebutuhan manusia 

dipengaruhi oleh gaya hidup masyarakat dunia termasuk didalamnya masyarakat 

Indonesia dipengaruhi oleh perkembangan teknologi.  

Perkembangan teknologi secara global membuat konsumen diberikan 

kemudahan dan pilihan dalam menentukan pilihan. Konsumen akan lebih kritis 

terhadap keunggulan, kualitas, manfaat serta kelayakan suatu produk yang akan 

dibelinya. Konsumen atau pelanggan serta calon pelanggan merupakan sasaran 

komunikasi yang ditargetkan dari konsep pemasaran perusahaan. Keseriusan 

perusahaan dalam menjaga konsumen, pelanggan dan calon pelanggan merupakan 

sebuah komunikasi yang perlu di jaga dengan cara mememuaskan keinginan 

pelanggan. Hal ini tidak dapat diabaikan perusahaan selain kualitas produk dan 

jasa yang dimiliki.  
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Dalam dunia pesaingan bisnis, komunikasi pemasaran menjadi sangat 

penting, Komunikasi pemasaran memiliki pengaruh yang besar sebagai variable 

yang memepengaruhi keputusan pembelian oleh niat membeli.(Rizqi, 2021). 

Perusahaan membutuhkan metode baru dalam penggunaan alat-alat komunikasi 

pemasaran mampu berjalan secara efektif dan terintegrasi, metode yang dapat 

digunakan dengan melalukan komunikasi pemasaran terpadu yang di sebut 

dengan integrated marketing communication (IMC).Semakin baik Integrated 

Marketing Communication (IMC) maka akan diikuti oleh semakin baiknya 

Keputusan Pembelian. (Andaresta et al., 2022)
 

Komunikasi pemasaran adalah kegiatan komunikasi yang bertujuan untuk 

menyampaikan pesan kepada konsumen dengan menggunakan berbagai media 

dengan harapan agar komunikasi dapat menghasilkan tiga tahap perubahan yaitu 

perubahan pengetahuan, perubahan sikap, dan perubahan tindakan yang 

dikehendaki. (Hasanah et al., 2018). Komunikasi pemasaran terpadu (IMC) adalah 

proses komunikasi mulai dari perencanaan, kreasi, integrasi dan implementasi dari 

beberapa bentuk komunikasi pemasaran yang berbeda yang disampaikan serentak 

ke pelanggan yang dituju. (Hanafi & Wahab, 2017). Adanya strategi komunikasi 

pemasaran terpadu tersebut dapat mempengaruhi keputusan pembelian. 

(Rahmadani et al., 2019)
 

Lokasi adalah letak usaha atau penjualan barang yang ditentukan 

perusahaan sehingga dapat dijangkau oleh konsumen. Lokasi yang strategis 

diartikan sebagai letak yang dapat dijangkau oleh konsumen dan memberikan 
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berbagai kemudahan bagi konsumen dalam memenuhi kebutuhannya. (Nurlia, 

2021).  

Lokasi usaha merupakan salah satu upaya dalam meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen. Lokasi adalah tempat dimana orang-orang berkunjung jika 

dikaitkan dengan pemasaran lokasi merupakan tempat usaha beroperasi atau 

tempat usaha melakukan kegiatan yang mementingkan segi ekonominya. Seorang 

pemasar harus menentukan atau memilih lokasi penjualan strategis jika penjual 

tidak menghendaki kegagalan karena lokasi menentukan keberhasilan usaha atau 

sebaliknya. Pemilihan lokasi penjualan dapat ditinjau melalui lintasan masyarakat. 

Artinya bahwa, lokasi penjualan yang didirikan mudah dijangkau oleh 

masyarakat. (Saota, Sumarni, Progresif Buulolo, 2021)
 

PT. Bersama Makmur Raharja Cabang Bengkulu merupakan salah satu 

cabang dari perusahaan yang terkemuka, PT. Bersama Makmur Raharja atau yang 

lebih dikenal dengan nama "Raharja Motor" adalah perusahaan nasional yang 

berkembang pesat dengan track record yang sangat sukses di bidang otomotif dengan 

fokus utama adalah pada penjualan motor bekas. Saat ini kami telah menjadi salah satu 

dealer motor bekas terbesar di Indonesia dengan 20 cabang dan 200 titik penjualan yang 

tersebar di pulau Bali, Jawa, Nusa Tenggara Barat, Sulawesi dan Sumatera.  

PT. Bersama Makmur Raharja Cabang Bengkulu berlokasi di JL. Merapi 

Raya Kel. Kebun Tebeng Kec. Ratu Agung Kota Bengkulu. Sebagai anak cabang, 

PT. Bersama Makmur Raharja Cabang Bengkulu berusaha untuk meningkatkan 

jumlah pendapatan perusahaan, dimana saat ini perusahaan PT. Bersama Makmur 

Raharja Cabang Bengkulu melakukan strategi pemasaran tidak hanya melakukan 

promosi secara konvensional melainkan perusahaan juga memanfaatkan media 



4 

 

 

 

online guna mengjangkau konsumen secara luas dan efisien. Media online, yang 

digunakan berupa media sosial, seperti aplikasi Whatsapp, dengan media ini 

perusahaan lebih mudah memberikan informasi terbaru dari perusahaan, aplikasi 

pertemanan seperti Facebook, Instagram, juga dimanfaatkan perusahaan untuk 

berkomunikasi dengan konsumen ataupun calon konsumen. Media promosi secara 

online merupakan salah satu cara perusahaan dalam memanfaatkan Integrated 

Marketing Communication. Pada Observasi awal yang dilakukan diketahui bahwa 

PT Bersama Makmur Raharja, telah menerapkan metode IMC dalam proses 

kegiatan marketing nya. Adapun cara yang dilakuka yakni dengan melakukan 

sosialisasi, baik dengan kegiatan seminar – seminar marketing, maupun dalam 

event kegiatan tertentu. PT Bersama Makmur Raharja juga melakukan pemberian 

informasi melalui sales promosi yang dimiliki, dan melalui iklan, selain itu juga 

melakukan komunikasi dengan nasabah.  

PT. Bersama Makmur Raharja Cabang Bengkulu letaknya cukup strategis 

dijalan utama kota sehingga mudah untuk dijangkau konsumen merupakan salah 

satu usaha perusahaan untuk mendapatkan lebih banyak konsumen. 

Bersasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian pada PT. Bersama Makmur Raharja Cabang Bengkulu tentang 

pengaruh Integrated Marketing Communition dan Lokasi keputusan 

pembelian produk pembiayaan gadai BPKB di PT. Bersama Makmur 

Raharja Cabang Bengkulu. 

1.2 Identifikasi Masalah 

 Adapun identifikasi masalahnya sebagai berikut: 
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1. Lokasi strategis dari PT. Bersama Makmur Raharja Cabang Bengkulu 

dalam meningkatkan jumlah pendapatan perushaan. 

2. Diperlukan strategis pemasaran yang sesuai untuk  meningkatkan 

keputusan pembeliaan produk pembiayaan BPKB. 

1.3 Batasan Masalah 

 Adapun batasan masalahnya sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada PT. Bersama Makmur Raharja Cabang 

Bengkulu 

2. Subjek dalam penelitian ini adalah nasabah pada PT. Bersama Makmur 

Raharja Cabang Bengkulu periode 2022-2023 

3. Penelitian ini hanya berfokus pada bentuk dan strategi Integrated Marketing 

Communication (IMC) yang dipakai oleh PT. Bersama Makmur Raharja 

Cabang Bengkulu. 

4. Faktor Lokasi digunakan untuk mengetahui keputusan pembelian produk 

pembiayaan gadai BPKB pada PT. Bersama Makmur Raharja Cabang 

Bengkulu. 

 

1.4 Rumusan Masalah. 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka pokok pembahasan dirumuskan 

sebagai berikut : 

1. Apakah Integrated Marketing Communication berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk pembiayaan gadai BPKB di PT. Bersama 

Makmur Raharja Cabang Bengkulu. 
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2. Apakah lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk pembiayaan 

gadai BPKB di PT. Bersama Makmur Raharja Cabang Bengkulu. 

3. Apakah Integrated Marketing Communication dan lokasi berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian produk pembiayaan gadai BPKB di PT. 

Bersama Makmur Raharja Cabang Bengkulu. 

 

1.5 Tujuan Penelitian. 

Sesuai dengan permasalahan yang diajukan dalam penelitian, maka tujuan dalam 

penelitian ini adalah :  

1.5.1 Tujuan Umum 

Untuk menambah pengetahuan dibidang pemasaran dalam meningkatkan 

keputusan pembelian melalui Integrated Marketing Communication (IMC) 

dan Lokasi . 

1.5.2 Tujuan Khusus 

1. Untuk mengetahui pengaruh Integrated Marketing Communication 

terhadap keputusan pembelian produk pembiayaan gadai BPKB di PT. 

Bersama Makmur Raharja Cabang Bengkulu. 

2. Untuk mengetahui pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian 

produk pembiayaan gadai BPKB di PT. Bersama Makmur Raharja 

Cabang Bengkulu 

3. Untuk mengetahui pengaruh Integrated Marketing Communication dan 

lokasi terhadap keputusan pembelian produk pembiayaan gadai BPKB 

di PT. Bersama Makmur Raharja Cabang Bengkulu 
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1.6 Manfaat Penelitian. 

 Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini :  

1. Selain sebagai syarat menyelesaikan pendidikan, juga dapat menambah 

khasanahilmu pengetahuan bidang ilmu manajemen pemasaran, dan melatih 

penulis untuk dapat menerapkan teori-teori yang diperoleh dari perkuliahan. 

2. Bagi penelitian yang akan datang sebagai bahan referensi khususnya pengaruh 

Integrated Marketing Communication dan lokasi terhadap keputusan 

pembelian. 

3. Bagi Perusahaan adalah sebagai bahan pertmbangan yang bijak untuk 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen dilhat dari Integrated 

Marketing Communication dan lokasi. 

 


