
DAFTAR PUSTAKA 

 

Alma, Buchari. (2018). Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Bandung: 

Alfabeta  

 

Amirullah. (2012). Perilaku Konsumen. Yogyakrta: Graha Ilmu. 

 

Anwar. (2018). Implikasi Perilaku Konsumen Pada Strategi Pemasaran. 

Yogyakarta: Graha Ilmu. 

 

Assauri, Sofjan. (2012). Manajemen Pemasaran.Jakarta : PT Raja Grapindo 

 

Bilson. (2013). Strategic Management Sustainable Competitive Advantage. 

Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada 

 

Crow & Crow. (2013). Crafting & Executing Strategy; The Quest for. 

Competitive advantage, sixteenth edition, McGraw-Hill International   

 

Daryanto. (2014). Sari Kuliah Menajemen Pemasaran. Bandung: PT Sarana 

Tutorial Nurani Sejahtera 

 

Echdar, Saban. (2017). Metode Penelitian Manajemen dan Bisnis.Bogor : Ghalia 

Indonesia 

 

Eko Purnomo. (2020). Pengaruh Mutu pelayanan Mutu Produk Dan Lokasi 

Terhadap Lokasi Beli Konsumen  Dalam Membeli Beras Lokal (Studi 

Kasus Desa Rambah Utama).Jurnal Manajemen.Vol: 7(6) 

 

Febrina. (2010). Prinsip-prinsip Pemasaran Jilid 1. Jakarta: Erlangga  

 

Farah, (2019). Pengaruh Brand Awareness, Brand Characteristic, dan Emotional 

Branding Terhadap Keputusan Pembelian.Jurnal Manajemen. Vol: 5(9) 

 

Gunawan, I., Susanti, N., Monique, E.P. (2020) . Pengaruh Harga Terhadap 

KepuasanPelanggan Pada Jasa Pengiriman Barang Di Pt. Sap Express 

CabangBengkulu.Emak: Jurnal Ekonomi Akuntansi Dan Keuangan. Vol: 

1(4) 

 

Hasan, Ali. (2014). Marketing dan kasus-kasus pilihan cetakan 1. Yogyakarta : 

CAPS 

 

Irawan, Handi. (2013). 10 Prinsip Kepuasan Pelanggan. Jakarta: PT. Alex Media 

Komputindo  

Kertajaya. (2014). Herman. Strategi Marketing Plus. Gramedia: Jakarta  



 

 

 
 

 

Kotler dan Keller. (2014). Manajemen Pemasaran. Jilid 1, Edisi 13. Jakarta: 

Erlangga. 

 

Kotler, Philip dan Amstrong, Gary. (2014). Principles of Marketin, 12th Edition, 

Jilid 1 Terjemahan Bob Sabran.Jakarta : Erlangga. 

 

Kotler, Philip, Keller, Kevin L. (2013). Manajemen Pemasaran, Jilid Kedua. 

Jakarta: Erlangga. 

 

Mangkunegara, Anwar Prabu. (2014). Manajemen Sumber Daya Manusia 

Perusahaan. Bandung: PT. Remaja Rosdakarya 

 

Njoto, Mellisa Oktaviani. (2016). Nency Lifia Tjahyadi,and Adriana 

Aprillia.Analisa Pengaruh Customer Experience Quality Terhadap 

Customer Satisfaction Di Hotel Bintang 3 Surabaya. Jurnal Hospitality 

dan Manajemen Jasa. Vo : 4(2) 

 

Richard, (2010). Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Bandung: CV 

Alfabeta  

 

Rini. (2010). Imajinasi   Pemasaran. Jakarta:  Erlangga  

 

Sangadji, Etta Mamang dan Sopiah. (2013). Perilaku Konsumen–Pendekatan 

Praktis disertai Himpunan Jurnal Penelitian. Yogyakarta: ANDI. 

 

Senjaya. (2011). Strategi Pembelajaran Berorientasi Standar Proses Pendidikan. 

Jakarta : Kencana Prenada Media Grouf. 

 

Sudjanto. (2016).  Studi Kelayakan Bisnis. Jakarta: PT Buku Seru  

Sudjanto. (2014). Manajemen Umum. Jakarta: PT. Rineka Cipta. 

 

Sugiyono. (2013). Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif,. 

Kualitatif, dan R&D. Bandung: Alfabeta 

 

Sugiyono. (2015). Metode Penelitian Kombinasi (Mix Methods). Bandung: 

Alfabeta 

 

Swastha, Basu Dharmmesta. (2017). Manajemen Pemasaran. Yogyakarta: BPFE 

 

Syamsuddin. (2019). Dasar-Dasar Ekonomi. Pekanbaru: Pascasarjana UIN Suska 

Riau 

Tjiptono, Fandy. (2012). Stategi Pemasaran. Yogyakarta : Abdi Offiset 

 



 

 

 
 

Uswah. (2012). Riset Pemasaran dan Perilaku Konsumen. Jakarta: PT. Gramedia 

Pustaka Utama. 

Umar, Husein. (2015). Pemasaran. Jilid Kedua. Jakarta: Salemba Empat. 

Wardhana, Reza Eka. (2016). Pengaruh Customer Experience Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Intervening 

(Studi Pada Konsumen Mie Rampok Tahanan Surabaya).Jurnal Ilmu 

Manajemen. Vol : 4(3). 

 

Zeithaml, Britner. (2015). Manajemen Pemasaran. Yogyakarta: Graha Ilmu



 

L 

A 

M 

P 

I 

R 

A 

N 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 


