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Lampiran 1. Kuesioner SWOT

KUESIONER SWOT

Strategi Pengembangan Manajemen Sumber Daya Manusia di PT. Sapta Sentosa
Jaya Abadi Untuk Meningkatkan Efektivitas Operasional dalam Industri
Pengolahan Minyak Kelapa Sawit

Kuesioner ini disusun untuk mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang
mempengaruhi strategi pengembangan manajemen sumber daya manusia di PT.
Sapta Sentosa Jaya Abadi. Informasi yang Anda berikan akan digunakan untuk
keperluan penelitian dan dijamin kerahasiaannya. Terima kasih atas partisipasi

Anda.

Nanda Ifandi
Program Magister Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Bengkulu

Identitas Responden

1. Nama (Opsional):

2. Usia:
[1<25tahun []25-35tahun []36-45tahun []> 45 tahun
3. Jenis Kelamin:
[ ] Laki-laki [ ] Perempuan
4. Jabatan:
[ ] Manajer [ ] Supervisor [ ] Staf [ ] Operator Produksi
5. Lama Bekerja di Perusahaan:

[]<1tahun []1-5tahun []6-10tahun []> 10 tahun
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Berikan tanda centang 3 pada kotak yang sesuai dengan pendapat Anda.

Variabel Indikator Skor Skala
Kekuatan | Sumber daya manusia 4 |3086- 114 orang
yang terampil dan 3 O51-85 orang
berpengalaman 2 126 — 50 orang
! L1- 25 orang
Program pelatihan dan 4 |OSangat terstruktur
pengembangan 3 OTerstruktur
? O Tidak terstruktur
[]Sangat tidak terstruktur
Struktur organisasi 4 [OPembagian tugas sangat detail
3 O Pembagian tugas detail
? L1 Pembagian tugas tidak detail
O Tidak ada Pembagian tugas
Sistem kompensasi dan 4 [OdSangat kompetitif
insentif 3 |OKompetitif
? O Kurang kompetitif
L Tidak kompetitif
Kepemimpinan dalam 4 [OSangat kuat
manajemen SDM 3 OKuat
? LIRendah
[]Sangat rendah
Kelemahan | Tingkat turnover 4 [OSangat rendah
karyawan 3 [ORendah
? U Tinggi
[]Sangat tinggi
Inovasi dalam sistem 4 [OSangat inovatif
rekrutmen 3 Olnovatif
? LIKonvensional
[]Sangat terbatas
Program kesejahteraan 4 |OJSangat beragam
karyawan 3 OB eragam
? O Terbatas
[]Sangat terbatas
Komunikasi internal 4 |OdSangat optimal
3 1o Optimal
? L Kurang optimal

L1 Tidak optimal
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Variabel Indikator Skor Skala
Adaptasi terhadap 4 |OPengelolaan SDM full digitalisasi
teknologi SDM 3 [OHampir seluruhnya digitalisasi
? [1Sebagian digitalisasi
LlPengelolaan SDM masih manual
Peluang Pertumbuhan industri 4 |OSangat stabil
minyak kelapa sawit 3 [Ostabil
? U Kurang stabil
O Tidak stabil
Dukungan pemerintah 4 |OSangat mendukung
dalam sektor - ' 3 [IMendukung
perkebunag dan industri 2 O Kurang mendukung
kelapa sawit : O Tidak mendukung
Program sertifikasi 4 |[OJAda banyak tempat
tenaga kerja 3 | pelatihan/pendidikan
2 DAda cukup tempat
1 pelatihan/pendidikan
[JAda tempat pelatihan/pendidikan
tetapi terbatas
O Tidak ada tempat
pelatihan/pendidikan
Kemajuan teknologi 4 |0Ada teknologi dan sudah
dalam pengelolaan SDM | 3 | dilaksanakan
2 OAda teknologi dan akan dilaksanakan
I [1Ada teknologi dan tidak dilaksanakan
O Tidak ada teknologi
Potensi kemitraan 4 [OAda banyak peluang kerja sama
dengan institusi 3 [OAda sebagian peluang kerja sama
pendidikan ? Ll Ada sedikit peluang kerja sama
O Tidak ada peluang kerja sama
Ancaman | Persaingan tenaga kerja 4 |[OBanyak perusahaan sejenis
dengan perusahaan lain 3 | menawarkan gaji lebih tinggi atau
2 | fasilitas lebih baik
I DAda beberapa perusahaan
[1Ada sedikit perusahaan
O Tidak ada perusahaan sejenis
Regulasi 4 [OTidak berdampak meningkatkan biaya
ketenagakerjaan 3 | operasional
? L Kurang berdampak meningkatkan

biaya operasional
U Cukup ketat, potensi meningkatkan
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Variabel

Indikator

Skor

Skala

biaya operasional

[1Sangat ketat, potensi meningkatkan
biaya operasional

Fluktuasi harga minyak 4 |OHarga tinggi
kelapa sawit 30 Harga cukup tinggi
? L Harga rendah
[JHarga sangat rendah
Tantangan dalam 4 [OTidak membebani
keberlanjutan 3 O Cukup menambah
lingkungan ? L Kurang menambah
[1Sangat membebani
Perubahan sosial dan 4 [OEkspektasi tinggi
ekspektasi tenaga kerja 3O Cukup tingi
? LIRendah

[1Sangat rendah
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Lama Bekerja di

Timestamp Usia: Jenis Kelamin Jabatan: Perusahaan
7/11/2025 20.51.41(36 - 45 tahun |Laki-laki Staf 6 - 10 tahun
7/11/2025 20.53.10[> 45 tahun  |Laki-laki Staf > 10 tahun
7/11/2025 20.53.36|25 - 35 tahun |Laki-laki Operator Produksi 1 -5 tahun
7/11/2025 20.54.43> 45 tahun  |Laki-laki Staf 6 - 10 tahun
7/11/2025 20.55.41> 45 tahun  |Laki-laki Manajer > 10 tahun
7/11/2025 20.56.02/> 45 tahun  |Laki-laki Manajer > 10 tahun
7/11/2025 20.56.26|25 - 35 tahun |Perempuan  [Staf 1 -5 tahun
7/11/2025 21.02.06> 45 tahun  |Laki-laki Staf 1-5tahun
7/11/2025 21.04.44[> 45 tahun  |Perempuan [Staf > 10 tahun
7/11/2025 21.18.43|25 - 35 tahun |Laki-laki Staf 1 - 5 tahun
7/11/2025 21.23.12|> 45 tahun  |Laki-laki Supervisor > 10 tahun
7/11/2025 21.24.23> 45 tahun  |Laki-laki Operator Produksi > 10 tahun
7/11/2025 21.30.33}> 45 tahun  |Laki-laki Operator Produksi > 10 tahun
7/11/2025 21.32.06|< 25 tahun  |Laki-laki Staf 1 - 5 tahun
7/11/2025 21.37.02/36 - 45 tahun |Laki-laki Staf > 10 tahun
7/11/2025 21.38.15|36 - 45 tahun |Laki-laki Operator Produksi 1 -5 tahun
7/11/2025 21.47.34(25 - 35 tahun |Laki-laki Staf 1 -5 tahun
7/11/2025 21.47.40|25 - 35 tahun [Perempuan |Operator Produksi 1 -5 tahun
7/11/2025 22.02.37|36 - 45 tahun [Perempuan  |Supervisor 6 - 10 tahun
7/11/2025 22.04.57> 45 tahun  |Laki-laki Operator Produksi > 10 tahun
7/11/2025 22.23.45|36 - 45 tahun |Perempuan  [Staf <1 tahun
7/11/2025 22.39.08> 45 tahun  |Laki-laki Manajer 1 - 5 tahun
7/11/2025 22.52.1936 - 45 tahun [Laki-laki Manajer > 10 tahun
7/11/2025 22.57.15|25 - 35 tahun |Laki-laki Staf > 10 tahun
7/11/2025 23.18.29(36 - 45 tahun |Laki-laki Staf 6 - 10 tahun
7/11/2025 23.28.40(36 - 45 tahun |Laki-laki Supervisor 6 - 10 tahun

7/12/2025 0.07.16(25 - 35 tahun [Laki-laki Operator Produksi 6 - 10 tahun
7/12/2025 5.36.32|> 45 tahun  |Laki-laki Staf > 10 tahun
7/12/2025 7.31.00{36 - 45 tahun [Laki-laki Supervisor > 10 tahun
7/12/2025 7.56.04(25 - 35 tahun [Perempuan  (Staf 1-5tahun
7/12/2025 7.57.3325 - 35 tahun |Perempuan  (Staf 6 - 10 tahun
7/12/2025 8.01.37|25 - 35 tahun |Laki-laki Staf > 10 tahun
7/12/2025 8.16.51|< 25 tahun  |Perempuan  (Staf 1 -5 tahun
7/12/2025 8.57.05[36 - 45 tahun [Perempuan  (Operator Produksi > 10 tahun
7/12/2025 9.18.12|25 - 35 tahun |Laki-laki Staf 1 -5 tahun
7/12/2025 9.47.14> 45 tahun  |Laki-laki Staf 6 - 10 tahun
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Lama Bekerja di

Timestamp Usia: Jenis Kelamin Jabatan:
Perusahaan

7/12/2025 9.47.37|36 - 45 tahun [Laki-laki Staf > 10 tahun
7/12/2025 10.06.16[25 - 35 tahun [Perempuan  |Staf 1-5tahun
7/12/2025 12.38.29> 45 tahun  |Laki-laki Operator Produksi > 10 tahun
7/12/2025 13.25.09> 45 tahun  |Laki-laki Staf > 10 tahun
7/12/2025 15.34.07|< 25 tahun  |Perempuan  |Staf <1 tahun
7/13/2025 16.45.1225 - 35 tahun |Perempuan  |Operator Produksi 1 -5 tahun

7/14/2025 7.45.01(36 - 45 tahun [Laki-laki Supervisor > 10 tahun
7/15/2025 19.11.31|25 - 35 tahun |Perempuan  [Manajer 1 -5tahun
7/15/2025 19.14.0025 - 35 tahun [Perempuan  |Staf 6 - 10 tahun

7/16/2025 9.10.33|> 45 tahun  |Laki-laki Manajer > 10 tahun
7/16/2025 17.01.52> 45 tahun  |Laki-laki Staf > 10 tahun
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Lampiran 3. Tabulasi Data Jawaban Kekuatan

Total

16
13
13
13
19
20

14
19
17
18
20

15
19
20

18
13
16
15
15
16
16
18
17
19
18
13
17
14
15
10
18
20

13
15
20

15
15

11

13
15
20

14
14
15
14
17
13
748

S5

161

S4

154

Kekuatan (S)
S3

161

S2

147

S1

125

No.
Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40
41

42
43

44
45

46
47
Jumlah
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Lampiran 4. Tabulasi Data Jawaban Kelemahan

Total

14
15
13
12
18
18
15
15
16
19
18
15
15
20

15
13
16
17
15
13
16
18
15
16
17
10
15
15
14

17
19
13
13
18
15
16
10
12
15
18
14
14
12
14
15
12
704

W5

125

W4

151

Kelemahan (W)
W3

149

W2

141

WA1

138

No.
Responden

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43
44
45
46
47
Jumlah
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Lampiran 5. Tabulasi Data Jawaban Peluang

Total

16
15
17
16
18
20

19
18
17
20

20

17
18
20

16
16
15
15
15
17
17
19
14
18
19

11

19
18
13
10
16
20

16
19
18
15
17
13
17
19
20

16
18
18
15
16
15
791

05

157

04

168

Peluangan (O)
03

147

02

164

o1

155

No.
Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40
41

42
43

44
45

46
47
Jumlah
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Lampiran 6. Tabulasi Data Jawaban Ancaman

Total

14
15
17
14
19
17
16
16
16
18
18
16
17
17
15
13
15
14
15
17
17
15
14
14
14
13
14
15
15
12
15
20

13
13
20

15
15
14
17
15
15
17
19
13
14
13
14
724

T5

146

T4

156

Ancaman (T)
T3

147

T2

129

T

146

No.
Responden

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43
44
45
46
47
Jumlah




91



