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ABSTRAK 

 

ANALISIS PERFORMA PADA WEBSITE BASARNAS 

BENGKULU UNTUK OPTIMALISASI KINERJA 
 

Nama  : Julyane Kevin Cheka 

NPM  : 2355201295P 

Pembimbing : Rozali Toyib, S.Kom, M.Kom 

 

Website Basarnas Bengkulu mempunyai peran krusial dalam memberikan 

informasi berhubungan dengan kegiatan pencarian dan pertolongan kepada 

masyarakat. Namun seiring bertambahnya jumlah pengunjung serta kebutuhan akan 

informasi yang cepat dan akurat, situs ini menghadapi beberapa tantangan terkait 

performa seperti waktu muat halaman yang lambat maupun website yang cendrung 

tidak responsif yang tentu akan merugikan. Maka dilakukan penelitian dengan 

tujuan untuk menganalisis aspek tersebut serta memberikan rekomendasi untuk 

optimalisasi kinerja website. Mengimplementasikan metode Software Testing Life 

Cycle (STLC) yaitu metode yang digunakan untuk pengujian perangkat lunak serta 

dibantu dengan tools seperti PageSpeed Insights memungkinkan penelitian 

dilakukan secara komprehensif dan efisien. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

website Basarnas Bengkulu masih dapat beroperasi dengan cukup baik dimana 

didapat hasil rata-rata skor pengukuran performa sebesar 81,87 yang termasuk 

dalam jangakauan skor baik namun tetap perlu perbaikan dibagian tertentu. 

Berdasarkan temuan ini direkomendasikan untuk memperhatikan infrastruktur 

server dalam mengoptimalkan CSS, JS maupun konten atau gambar agar dapat 

menghasilkan muat halaman yang lebih optimal. 

Kata Kunci : Website, Tools, Performa, Pagespeed Insights, STLC. 
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ABSTRACT 

 

PERFORMANCE ANALYSIS OF THE BASARNAS BENGKULU 

WEBSITE FOR PERFORMANCE OPTIMIZATION 

 

Name  : Julyane Kevin Cheka 

NPM  : 2355201295P 

Advisor : Rozali Toyib, S.Kom, M.Kom 

 

The Basarnas Bengkulu website plays a crucial role in providing information 

related to search and rescue activities to the public. However, with the increasing 

number of visitors and the need for fast and accurate information, the site faces 

several performance challenges, such as slow page load times and a website that 

tends to be unresponsive, which are certainly detrimental. Therefore, research was 

conducted to analyze these aspects and provide recommendations for optimizing 

website performance. Implementing the Software Testing Life Cycle (STLC) 

method, a method used for software testing, and assisted by tools such as 

PageSpeed Insights, enabled the research to be conducted comprehensively and 

efficiently. The results showed that the Basarnas Bengkulu website can still operate 

quite well, with an average performance measurement score of 81.87, which is 

within the good range, but still requires improvement in certain areas. Based on 

these findings, it is recommended to pay attention to server infrastructure by 

optimizing CSS, JS, and content or images to produce more optimal page loads. 

Keywords: Website, Tools, Performance, Pagespeed Insights, STLC.  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Website adalah serangkaian informasi yang terletak dalam satu domain yang 

menawarkan beragam informasi yang dapat dibaca dan dilihat oleh pengguna 

internet. Informasi ini mencakup dokumen multimedia seperti teks, gambar, suara, 

animasi, dan video, yang diakses melalui protocol Hypertext Transfer Protocol 

(HTTP) menggunakan browser (Asra dkk, 2023). Dan apabila menilai kondisi 

hingga saat ini kegunaan website sangat bermanfaat terlebih tidak semua orang 

dapat memperoleh informasi dengan cara berinteraksi secara langsung baik 

dikarenakan jarak, maupun keterbatasan yang dimiliki oleh seseorang seperti 

seorang penyandang disabilitas. Hal ini tentu akan merugikan mereka dalam hak 

memperoleh informasi untuk menunjang keberlangsungan hidupnya. 

Badan Nasional Pencarian dan Pertolongan (BASARNAS) yang merupakan 

lembaga pemerintah non-kementerian dibawah presiden juga memanfaatkan 

website sebagai sarana dalam menyampaikan layanan informasi kepada 

masyarakat. Hal ini sejalan dengan Peraturan Presiden No. 95 Tahun 2018 tentang 

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) yang bertujuan mewujudkan 

proses kerja yang lebih efisien, efektif, transparan, akuntabel serta dapat 

meningkatkan kualitas pelayanan publik. (Rusdy dan Flambonita, 2023). 

Namun ditemukan permasalahan dalam pengelolaan website Basarnas 

Bengkulu yaitu seperti waktu muat website yang lambat dan website yang kadang 



 

2 
 

tidak responsif mengakibatkan kerugian baik materil ataupun non-materil. Maka 

penulis berniat melakukan analisis mendalam mengenai performa pada website 

Basarnas Bengkulu untuk optimalisasi kinerja. 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi kinerja website 

dengan menerapkan metode Software Testing Life Cycle (STLC) yang merupakan 

pendekatan umum dalam pengujian perangkat lunak serta akan didukung dengan 

penggunaan tools yang relevan seperti PageSpeed Insights. Penggunaan tools ini 

memungkinkan penelitian dilakukan secara komprehensif dan efisien. 

Manfaat penelitian ini yaitu merumuskan strategi optimalisasi untuk 

meningkatkan kinerja website. Dengan fokus yang mendalam untuk memberikan 

kontribusi signifikan terhadap pengembangan sistem informasi publik yang lebih 

baik, adaptif, dan responsif. Sehingga mampu menjangkau seluruh lapisan 

masyarakat tanpa ada yang termarjinalkan. 

 

1.2 Pernyataan Penelitian. 

Dengan melihat latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam 

penellitian ini adalah : 

1 Bagaimana kondisi performa pada website Basarnas Bengkulu? 

2 Bagaimana implementasi metode Software Testing Life Cycle (STLC) dalam 

analisis optimalisasi kinerja website? 

3 Apa saja rumusan strategi optimalisasi yang diperlukan dalam meningkatkan 

kinerja website? 
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1.3 Tujuan Penelitian. 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1 Untuk mengevaluasi terkait performa pada website Basarnas Bengkulu. 

2 Untuk merumuskan strategi optimalisasi dalam meningkatkan kinerja 

website. 

  



 

4 
 

1.4 Kerangka Kerja Penelitian (Research Framework) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1. Kerangka Kerja Penelitian (Research Framework)
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