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ABSTRAK

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI KRITERIA BAGI CALON
PENERIMA BANSOS PKH DENGAN METODE VIKOR

Nama : Shindy Mawarni
NPM : 2055201137
Pembimbing : Khairullah, S.T., M.Kom

Penelitian ini membahas tentang PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
KRITERIA BAGI CALON PENERIMA BANSOS PKH agar mendapatkan
informasi serta mengetahui kelayakan bagi penerima bantuan sosial. Program
Keluarga Harapan (PKH) adalah program pemberian bantuan tunai bersyarat yang
diberikan kepada seseorang atau keluarga dan rentan pada kemiskinan yang
termasuk dalam program penanganan fakir miskin yang ditetapkan sebagai
Keluarga Penerima Manfaat (KPM). Penelitian ini bertujuan untuk merancang
suatu Sistem Informasi Kriteria bagi Calon penerima Bansos PKH, gunanya untuk
menjadi salah satu patokan mengklasifikasi bagi calon penerima Program
Keluarga Harapan sesuai syarat yang telah ditetapkan oleh Pusat Data dan
Informasi Kesejahteraan Sosial. Namun, berdasarkan hasil observasi dalam
menanggulangi kemiskinan di bagian Kelurahan Pasar Bengkulu yang berada
diwilayah kota Bengkulu standar mekanisme PKH sudah berjalan dengan baik,
tetapi belum tepat sasaran. Dengan adanya Perancangan ini dapat membantu
dalam pengambilan keputusan supaya tidak terjadi kesalahan dalam menyeleksi
calon penerima PKH dengan metode Vikor, dapat menentukan rank yang telah
dihasilkan dari beberapa kriteria yang menjadi pegangan untuk menjalankan
proses penyeleksian untuk calon penerima Bansos PKH agar kedepannya berjalan
dengan baik dan tepat sasaran.

Kata Kunci : Bansos, Sistem Informasi, Vikor, Kelurahan Pasar Bengkulu



ABSTRACT

DESIGNING A CRITERIA INFORMATION SYSTEM FOR
PROSPECTIVE PKH BANSOS RECIPIENTS USING THE VIKOR

METHOD
Name : Shindy Mawarni
NPM : 2055201137
Advisor : Khairullah, S.T., M.Kom

This study discusses the DESIGN OF A CRITERIA INFORMATION SYSTEM
FOR PROSPECTIVE RECIPIENTS OF PKH SOCIAL ASSISTANCE in order
to obtain information and know the eligibility for recipients of social assistance.
The Family Hope Program (PKH) is a conditional cash assistance program given
to a person or family and vulnerable to poverty which is included in the program
for handling the poor who are designated as Beneficiary Families (KPM). This
study aims to design a Criteria Information System for Prospective PKH Social
Assistance recipients, its use is to be one of the benchmarks for classifying
prospective recipients of the Family Hope Program according to the requirements
set by the Center for Social Welfare Data and Information. However, based on the
results of observations in overcoming poverty in the Pasar Bengkulu Village area
in the Bengkulu city area, the PKH mechanism standard has been running well,
but has not been right on target. With this design, it can help in decision making
so that there are no mistakes in selecting prospective PKH recipients using the
Vikor method, it can determine the rank that has been produced from several
criteria that are used as a guideline for carrying out the selection process for
prospective PKH Social Assistance recipients so that in the future it will run well
and on target.

Keywords: Social Assistance, Information Systems, Vikor, Bengkulu market
sub-district
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pemerintah Indonesia saat ini memiliki berbagai program penanggulangan
kemiskinan yang terintegrasi, program tersebut yakni PKH (Program Keluarga
Harapan). Program Keluarga Harapan (PKH) adalah program bantuan tunai
bersyarat yang diberikan kepada Keluarga Penerima Manfaat. Program Keluarga
Harapan merupakan salah satu program pemerintah yang bertujuan untuk
membantu keluarga penerima manfaat yang rentan dalam memenuhi kebutuhan
dasar mereka. Program ini dilakukan secara berkala dalam satu tahun dan
harapannya dapat membantu meringankan beban serta menstabilkan ekonomi bagi

Keluarga Penerima Manfaat tersebut.

Pemerintah Desa Sawaru sebagai salah satu pihak penyeleksi pun kerap
kali menemukan kemiripan data keadaan ekonomi masyarakat serta mengalami
kesulitan dalam mengefisiensikan penentuan penerima bantuan sosial dikarenakan
masih manualnya penyeleksian yaitu dengan cara menyeleksi satu-persatu
persyaratan calon penerima sehingga proses penyeleksian terbilang membutuhkan
waktu yang cukup lama dan tidak efektif. Selain itu masih adanya subjektifitas
pengambilan keputusan dari beberapa oknum penyeleksi yang menyebabkan
bantuan belum tepat sasaran, keadaan ini mengakibatkan masyarakat yang lebih
pantas menerima bantuan sosial tidak mendapatkan haknya sebagaimana mestinya

dan masyarakat yang sebenarnya tidak layak menerima bantuan sosial justru



mendapatkan bantuan karena faktor kedekatan hubungan dengan petugas

penyeleksi. (A. Syaputra et al., 2021)

Era globalisasi ini perkembangan teknologi sangat cepat terutama di
bidang sistem informasi setiap perusahaan, organisasi, sekolah, dan pemerintah
pastinya membutuhkan peran teknologi informasi dalam keamanan atau
pengelolaan data. Oleh sebab itu, sangatlah penting bagi sebuah organisasi,
perusahaan, pemerintah dan sekolah untuk menerapkan suatu sistem informasi
yang terpercaya dalam mengatur kelancaran proses data serta membantu dan

meningkatkan kecepatan perkerjaan yang dilakukan.(Ria & Budiman, 2021)

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis ingin mengangkat judul
“PERANCANGAN SISTEM INFORMASI KRITERIA BAGI CALON
PENERIMA BANSOS PKH DENGAN METODE VIKOR”, diharapkan dapat
mempermudah proses pengumpulan data, meningkatkan akurasi informasi, dan

mengoptimalkan penggunaan sumber daya.

1.2 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis

merumuskan masalah :



1. Apakah dengan menggunakan sistem pendukung keputusan metode vikor
dapat menentukan perankingan kelayakan dalam menyeleksi calon
penerima PKH secara efisien

2. Bagaimana pendapat perangkat desa setelah menggunakan web sistem

informasi tersebut?

1.3 Batasan Penelitian

Untuk menghindari meluasnya pembahasan dan agar penelitian ini lebih
terfokus serta terarah, maka diperlukan adanya batasan penelitian. Adapun

batasan-batasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini hanya membahas penentuan calon penerima bantuan PKH
berdasarkan kriteria tertentu, seperti: jumlah tanggungan, status

pekerjaan, status rumah, kepemilikan kendaraan, dan pendidikan terakhir.

2. Data yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari data sekunder yang
diperoleh dari instansi terkait (misalnya Kantor Kelurahan Pasar
Bengkulu), serta data primer dari hasil survei atau wawancara yang

terbatas pada responden tertentu.

3. Dalam menentukan perankingan Kriteria untuk calon penerima PKH ini

hanya menggunakan Sistem Pendukung Keputusan dengan Metode Vikor.



1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan utama penelitian ini adalah membangun perancangan sistem
informasi kriteria bagi calon penerima PKH dengan metode vikor agar
membantu perangkat desa meminimalisir waktu dalam menentukan
kelayakan bagi calon penerima bansos secara efisien dan calon penerima bisa

mengetahui apakah layak menerima bantuan dana dari pemerintah tersebut.

1.5 Kerangka Kerja Penelitian (Research Framework)

Memulai penelitian

l Menentukan Kriteria Kelayakan bagi calon Bansos
Identifikasi Masalah e P

4 1. Wawancara
Pengumpulan Data 2. Observasi Lapangan
3. Dokumen

4. Studi Literatur

4 Melakukan uji coba menggunakan sistem
Pengujian | pendukung keputusan metode vikor untuk
mengetahui hasil Kriteria dan menganalisa
funsionalitas perancangan sistem informasi bagi
penerima Bansos PKH

Hasil

Pada tahapan memulai penelitian ini mencakup 4 poin vyaitu, identifikasi

masalah, pengumpulan data, pengujian dan hasil



1.

Identifikasi Masalah : Proses awal penelitian dalam menemukan,

mengenali, dan menentukan permasalahan yang terjadi di Kelurahan Pasar

Bengkulu ada beberapa permasalahan yang muncul antara lain

- Masih melalukan proses pendataan secara manual sehingga
membutuhkan waktu yang kurang efisien.

- Potensi ketidaktepatan sasaran bagi calon penerima bansos PKH.

Pengumpulan Data : Pada pengumpulan data yaitu dengan melalui tahapan

wawancara, observasi lapangan, dokumen serta studi literatur sehingga

terkumpul data-data dalam menentukan kelayakan bagi calon penerima

PKH.

Pengujian dan Hasil : Pada tahapan ini pengujian sistem dilakukan untuk

memastikan bahwa system informasi penentuan calon penerima bansos

PKH dengan metode vikor berjalan sesuai dengan tujuan dan kriteria yang

ditetapkan.
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