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KUESIONER PENELITIAN

Saya INTAN DEA PRATIWI, mahasiswa Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Bengkulu, bersama ini
dimohon dengan hormat bantuan kepada teman-teman mahasiswa/i untuk mengisi
kuesioner dalam rangka penyelesaian tugas akhir. Semua data yang diberikan hanya
akan digunakan semata-mata untuk keperluan penelitian, kerahasiaan isi kuesioner
ini sangat dijamin dan dijaga erat oleh peneliti. Saya berharap data yang diberikan
benar=benar data yang sesuai dengan keadaan teman-teman mahasiswa/i rasakan
sendiri (tidak ada data yang diisi oleh orang lain atau data yang dirckayasa). Atas
perhatian, waktu dan bantuan yang telah teman-teman mahasiswa/i berikan,
diucapkan terima kasih.

A. Identitas Penelitian

Nama : Intan Dea Pratiwi

Npm 2161201102

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Perguruan : Universitas Muhammadiyah Bengkulu

B. Indentitas Responden
I. Nama

2. Jenis kelamin?

Laki-laki Perempuan
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3. Anda merupakan Mahasiswa dari Universitas?
Universitas Muhammadiyah Bengkulu Universitas Bengkulu
Universitas Dehasen

4. Usia anda saat ini adalah?
<20 tahun 20-25 tahun fabg| 26-30 tahun labd >30 tahun

5. Apakah anda pengguna aktif shopee dengan menggunakan fitur chatbot
(Choki)?
ya tidak

6. Kapan terakhir kali anda menggunakan fitur chatbot (Choki)?

1-6 bulan 1 tahun lebih dari 1 tahun
7. Frekuensi penggunaan shopee?
Beberapa kali dalam seminggu Setiap hari
Beberapa kali dalam sebulan Jarang (hanya sekali)
8. Pengalaman menggunakan Chatbot pada fitur Shopee (Choki)?
Baru pertama kali Sudah beberapa kali
Sering menggunakan Chatbot (Choki)
Petunjuk pengisian
a. Berilah (V) pada kolom jawaban yang ada disebelah kanan pernyataan yang
paling sesuai dengan pendapat.
b. Berikan hanya 1 (satu) jawaban saja pada setiap pernyataan.
c. Baca dan pahamilah pernyataan sebelum memberikan jawaban.
Pilihan Jawaban

SS : Sangat Setuju
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S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju
No | Pernyataan Skor
Artificial intelligence dalam inovasi chatbot (X) | (1) @ [ GO @D O
STS) | (@S | N | (O | (SS)
Chatbot Artificial intelligence jujur
1. | pelanggan merasa chatbot berbasis Artificial
intelligence menyediakan informasi yang
relavan.
2. | Pelanggan merasa Chatbot pada shopee
memberikan layanan yang cukup lengkap
dan terpercaya
Chatbot Artificial intelligence dapat di percaya
3. | Pelanggan merasa choki memberikan
informasi yang cukup lengkap.
4. | Informasi yang di berikan chatbot kepada
pelanggan sesuai dengan informasi terkini.
Chatbot Artificial intelligence tulus
5. | Tampilan fitur pada chatbot shopee tidak
membingungkan pelanggan dan tidak
membosankan.
6. | Pelanggan dapat berinteraksi dengan nyaman
dengan kehadiran chatbot pada shopee dalam
kecepatan respon.
Chatbot Artificial intelligence beretika
7. | Pelanggan merasa fitur pada chatbot shopee
dapat menjaga keamanan data penggunaan
pelanggan.
8. | Chatbot (Choki) Optimal dalam
pembelajaran pemahaman Bahasa santun,
sehingga pelanggan merasa puas.
No | Pernyataan Skor
Customer satisfaction (Y) (S(;“)S) (SI“ZS)) ((13\})) gg; ((SSS))
Kualitas layanan (service quality)
1. | Pelayanan yang di berikan chatbot Shopee
(Choki) sesuai dengan keinginan pelanggan
2. | Chatbot  Shopee  (Choki)  memiliki
pengetahuan luas yang di butuhkan
pelanggan.
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Keandalan dan kepercayaan

3. | Layanan chatbot Shopee (Choki) berkualitas
karena dapat memberikan solusi disetiap
permasalahan pelanggan.

4. | chatbot Shopee (Choki) cepat dalam

memberikan layanan pada pelanggan.

Efisiensi waktu dan biaya

5. | Layanan chatbot pada shopee tidak
memakan biaya dan tidak memakan banyak
waktu pelanggan untuk menunggu jawaban.

6. | Pelayanan  chatbot berbasis artificial
intelligence sesuai dengan kecanggihan tepat
waktu.

Interaksi emosional

7. | Chatbot memiliki kemampuan respon dalam
berbagai pertanyaan umum yang di tanyakan
pelanggan.

8. | Pelayanan yang di miliki chatbot (Choki)

hampir menyerupai manusia sehingga
pelanggan merasa puas.

Kemudahan pengguna

9. | Pelayanan yang di berikan pada chatbot
shopee(choki) tepat sesuai dengn permintaan
pelanggan.

10. | Layanan chatbot memberikan kemudahan

bagi pengguna chatbot (choki) pada Shopee.
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TABULASI PADA PELANGGAN YANG MENGGUNAKAN FITUR CHATBOT PADA PLATFORM SHOPEE

(MAHASISWA DI KOTA BENGKULU)
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HASIL UJI VALIDITAS PADA PELANGGAN YANG MENGGUNAKAN

FITUR CHATBOT PADA PLATFORM TIKTOKSHOP

(MAHASISWA DI KOTA BENGKULU)

Hasil Uji Validitas Variabel X (Inovasi Chatbot Berbasis Artificial

Intelligence)
Correlations
JMLH
X1 X2 X3 X4 X6 X7 X8 X

X1 Pearson 1| .534"| 256| .322]| .604"| .563%| .494"| .696™"

Correlatio i *

n

Sig. (2- 015 .276| .166| .005| .010| .027 .001

tailed)

N 20 20 20 20 20 20 20 20
X2 Pearson 534" 1| .732"| .613%| .607"| .501"| .665"| .863™

Correlatio * * * *

n

Sig. (2- .015 .000| .004| .005| .024| .001 .000

tailed)

N 20 20 20 20 20 20 20 20
X3 Pearson 256 .732" 1| .263| .319| .280]| .596"| .636™

Correlatio * *

n

Sig. (2- 276 .000 262 170 .231| .006 .003

tailed)

N 20 20 20 20 20 20 20 20
X4 Pearson 322|613 263 1| .287| .473"| .547°| .661™"

Correlatio *

n

Sig. (2- 66| .004| .262 220 .035| .013 .002

tailed)

N 20 20 20 20 20 20 20 20
X6 Pearson 604" | .607°| .319| .287 1| .469"| 466" .705™

Correlatio : *

n
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Sig. (2- .005( .005| .170| .220 .037] .039 .001

tailed)

N 20 20 20 20 20 20 20 20
X7 Pearson 563 .501%| 280 .473%| .469" 1| .591° 777

Correlatio * *

n

Sig. (2- .010( .024| .231| .035| .037 .006 .000

tailed)

N 20 20 20 20 20 20 20 20
X8 Pearson 494" .665"| 596" | .547°| 4667 | 591" 1| .793*

Correlatio * * :

n

Sig. (2- 027 .001| .006| .013| .039| .006 .000

tailed)

N 20 20 20 20 20 20 20 20
JMLH |Pearson 696" | .863"| .636"| .661%| .705"| .777"| .793" 1
X Correlatio * * : i : * *

n

Sig. (2- .001| .000( .003| .002| .001| .000| .000

tailed)

N 20 20 20 20 20 20 20 20

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hasil Uji Validitas Variabel Y (Customer Statisfaction)

Correlations
JML
YL | Y2|Y3|Y4|Y5/Y6|Y7]Y8]Y9|Y10| HY
Y1 Pearson 1].311(.448|.698|.268|.563|.636|.601 |.334|.523|.682™
Correlat w|  w N e *
ion
Sig. (2- .1811.047/.001 |.254(.010{.003|.005|.150|.018| .001
tailed)
N 201 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
Y2 Pearson |.311 1].5541.632|.445|.732|.652|.659.498 | .406|.776™
Correlat N - T e x
ion
Sig. (2- |.181 .011.003.049.000(.002|.002|.025|.076| .000
tailed)
N 201 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
Y3 Pearson |.448|.554 1|.448|.760|.548 |.852|.655|.786|.412 | .844™
Correlat * - ) - T
ion
Sig. (2- |.047.011 .0471.000.012{.000{.002|.000{.071| .000
tailed)
N 201 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
Y4 Pearson |.698|.632|.448 11.315(.724|.636|.601|.334|.573|.766""
Correlat N * N L -
ion
Sig. (2- |.001{.003(.047 .1761.000(.003|.005|.150{.008| .000
tailed)
N 201 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
Y5 Pearson |.268|.445(.760|.315 1].525].653(.485|.617|.375|.721*
Correlat B . T - N -
ion
Sig. (2- |.254(.049(.000|.176 .017].002.030(.004|.103| .000
tailed)
N 201 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
Y6 Pearson |.563|.732|.548|.724|.525 1/.610|.627|.431|.374|.799™
Correlat R N - - R
ion
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Sig. (2- |.010{.000(.012].000.017 .004.003|.058(.104| .000

tailed)

N 201 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
Y7 Pearson |.636|.652|.852|.636|.653|.610 1].723|.511(.522|.881*

Correlat R N Y . x x

ion

Sig. (2- |.003{.002{.000|.003|.002 |.004 .000.021(.018| .000

tailed)

N 200 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
Y8 Pearson |.601|.659|.655|.601|.485|.627|.723 1].5841.586|.846™

Correlat N Y R N I

ion

Sig. (2- |.005|.002(.002|.005{.030.003|.000 .007].007| .000

tailed)

N 201 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
Y9 Pearson |.334|.498|.786(.334|.617|.431|.511|.584 1].274|.704™

Correlat o ** N

ion

Sig. (2- |.150{.025(.000|.150|.004 |.058|.021|.007 2421 .001

tailed)

N 201 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
Y10 |Pearson |.523|.406|.412|.573(.375|.374|.522|.586|.274 1].658™

Correlat : ** N

ion

Sig. (2- |.018|.076(.071|.008|.103|.104|.018|.007|.242 .002

tailed)

N 200 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20
JML |Pearson |.682|.776(.844|.766|.721|.799|.881 |.846|.704 | .658 1
HY | Correlat R N e e L B

ion

Sig. (2- |.001{.000 |.000|.000.000 |.000.000 (.000|.001 |.002

tailed)

N 201 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 20

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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HASIL UJI RELIABILITAS
Hasil Uji Realibilitas Pada Variabel Artificial Intelligence (kecerdasan buatan)

Dalam Inovasi Chatbot.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
817 8

Hasil Uji Realibilitas Pada Variabel Customer Satisfaction

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
920 10

HASIL PENGUJIAN VALIDITAS

Pernyataan \ Ruitung \ Riabel \ keterangan
Inovasi chatbot berbasis Artificial Intelligence (kecerdasan buatan)
Pernyataan 1 0,696 0,443 Valid
Pernyataan 2 0,863 0,443 Valid
Pernyataan 3 0,636 0,443 Valid
Pernyataan 4 0,661 0,443 Valid
Pernyataan 5 0,636 0,443 Valid
Pernyataan 6 0,705 0,443 Valid
Pernyataan 7 0,777 0,443 Valid
Pernyataan 8 0,793 0,443 Valid
Customer Statisfaction

Pernyataan 1 0,682 0,443 Valid
Pernyataan 2 0,776 0,443 Valid
Pernyataan 3 0,844 0,443 Valid
Pernyataan 4 0,766 0,443 Valid
Pernyataan 5 0,721 0,443 Valid
Pernyataan 6 0,799 0,443 Valid
Pernyataan 7 0, 881 0,443 Valid
Pernyataan 8 0,846 0,443 Valid
Pernyataan 9 0,704 0,443 Valid
Pernyataan 10 0,658 0,443 Valid

SPSS2024
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Uji validitas dikatakan valid apabila nilai Rpiwng > Ruabel. Begitupun juga

sebaliknya, apabila nilai Rhiung < Rebel maka dikatakan tidak valid. Dari data diatas

dapat dijelaskanbahwa seluruh nilai Rpitung > Riavel. Berdasarkan uji signifikan 0,05,

artinya item-iten dikatakan valid.

HASIL PENGUJIAN REALIBILITAS

Pernyataan

Jumlah item

Cronbach’Alpha

Rtabel

Keterangan

Artificial
intelligence
dalam inovasi
chatbot

7

0,817

0,443

Reliabel

Customer
statisfaction

10

0,920

0,443

Reliabel

Uji reliabilitas dikatakan reliabel apabila nilai cronbach’s alpha lebih besar

dari nilai batas yaitu 0,60. Dari data diatas dapat dijelaskan bahwa nilai cronbach’s

alpha > dari nilai batas. Maka tiap-tiap item diatas dikatakan reliabel.
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HASIL UJI NORMALITAS

Dependent Variable: jumlahy

Histogram

304

M=280

Mean = 2 40E-15
Std. Dev. = 0994

= 207
3 -
[ ]
3
o
[ 1]
I N
107
0 T 1 1 T
-4 -2 1] 2 4
Regression Standardized Residual
HASIL UJI MULTIKOLINERITAS
Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 | (Constant) 11.788| 3.566 3.305 | .001
Inovasi chatbot .871 12 .638|7.766 | .000 1.000 | 1.000
berbasis artificial
intelligence
a. Dependent Variable: Customer satisfaction
No Variabel Tolerance | VIF Keterangan
1 Inovasi chatbot 1.000 1.000 Non
berbasis Multikolinieritas
artificial
intelligence (X)
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Regression Standardized Predicted Value

HASIL UJI HETEROKEDESTISITAS

Scatterplot

Dependent Variable: jumlahy

2

T
-2

T
o

Regression Studentized Residual
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ANALISIS REGRESI LINIER SEDERHANA

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 | (Constant) 11.788| 3.566 3.305 | .001
Inovasi chatbot .871 112 .638 | 7.766 | .000 1.000| 1.000
berbasis artificial
intelligence
a. Dependent Variable: Customer satisfaction
UJI HIPOTESIS DAN UJI T (Parsial)
Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1| (Constant) 11.788 | 3.566 3.305.001
Inovasi chatbot .871 12 .638|7.766 | .000 1.000 | 1.000
berbasis artificial
intelligence

a. Dependent Variable: Customer satisfaction
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Bukti penyebaran kusioner pada mahasiswa di kota Bengkulu

10.08

{12 ’ +6281539384515 O &
PN Iy A M Y I
muhammadiyah bengkulu,
universitas dehasen, universitas
prof dr hazairin sh)

. Memanfaatkan atau menggunakan
chatbot di aplikasi Shopee (seperti
asisten chat atau Tanya Shopee)

. Bersedia mengirim bukti tangkapan
layar (screenshot) bahwa pernah
menggunakan chatbot Shopee

arang dan/a

(+)

Berikut adalah syarat & ketentuan
Pengembalian Barang dan/atau Dana di
Shopee

:mbell perlu menyediakan bukti resmi
pengiiman, seperti nomor resi yang sah
dan foto paket yang memperlihatkan
detall pengiriman

Jika Penjual setuju dengan
pengembalian. namun tidak menerima
produk yang dikembalikan, Pembell
harus mempersiapkan

Penjual harus mengajukan banding
dalam 2 h K

takan foto/video bukti

rankan menggunakan jasa kirim
yang diduking Shopee uniuk

09.44

<. ’ hildam

s s sty et s s e
muhammadiyah bengkulu,
universitas dehasen, universitas
prof dr hazairin sh)

. Memanfaatkan atau menggunakan
chatbot di aplikasi Shopee (seperti
asisten chat atau Tanya Shopee)

. Bersedia mengirim bukti tangkapan
layar (screenshot) bahwa pernah
menggunakan chatbot Shopee

(4]

Layanan Kirim Instant adalah jasa
p

+ Jasa Pengiriman: Poket dikirim oleh
Mitra Pengemudi KJN dan dilindung
i hingga Rp20 juta untuk kategorl
tertent
* Waktu Layanan: 24 jam
+ Jarak Pengiriman Maksimal: 40 km
* Ukuran Paket Maksimal: 0x50x80 cm
* Berat Paket Maksimal: 20 kg

* Kategori Paket: Semua, kecuali

Sauci o

09.49

UNIVErsIEs Jenasen, universias

prof dr hazairin sh)

. Memanfaatkan atau menggunakan
chatbot di aplikasi Shopee (seperti
asisten chat atau Tanya Shopee)

. Bersedia mengirim bukti tangkapan
layar (screenshot) bahwa pernah
menggunakan chatbot Shopee

2 pesan belum dibaca

s mengetahu kontak

Mengapa pesanan saya beum sampa

Bagaimana cara mengetahui kontak
kurir?

silakan pilih kendala yang kamu alami

Belum terima pesanan

Sudah menerima pesanan, namun
bermasalah

09.36

< @ Mo

Prte s g Gana yas ey
muhammadiyah bengkulu,
universitas dehasen, universitas
prof dr hazairin sh)

. Memanfaatkan atau menggunakan
chatbot di aplikasi Shopee (seperti
asisten chat atau Tanya Shopee)

. Bersedia mengirim bukti tangkapan

layar (screenshot) bahwa pernah
menggunakan chatbot Shopee

Tambah Bukti

93

<13 . Via

P e g U S
muhammadiyah bengkulu,
universitas dehasen, universitas
prof dr hazairin sh)

2. Memanfaatkan atau menggunakan
chatbot di aplikasi Shopee (seperti
asisten chat atau Tanya Shopee)

3. Bersedia mengirim bukti tangkapan
layar (screenshot) bahwa pernah
menggunakan chatbot Shopee

[SPX Express] Bagaimana cara menghu
bungi C Service SPX Express?

(+)

Berlkut adalah cara menghubungl Customer
Service SPX Express:

* Live Chat:
Pilih Saya > pilih Chat dengan Shopee
untuk memulal chat dengan Agen kami
Anda dapat melihat panduannya melalul
gif i bawah ink

* Call Centre:
Hubungi layanan Telepon dan Live C!
melalui pusat bantuan di Aplikas

Shopee

* Situs SPX Express:
dan pilih

09.33

<n e +62083873740337 EREeS

MLt e gy e A AF YAt st
muhammadiyah bengkulu,
universitas dehasen, universitas
prof dr hazairin sh)

Memanfaatkan atau menggunakan
chatbot di aplikasi Shopee (seperti
asistel at atau Tanya Shopee)

Bersedia mengirim bukti tangkapan

layar (screenshot) bahwa pernah
menggunakan chatbot Shopee

dana dilakukan a
- Pesanan Kakak dbatakan oleh
Penjual

+




09.44

{14 Q hildam

Saeata e e e e
muhammadiyah bengkulu,
universitas dehasen, universitas
prof dr hazairin sh)

2. Memanfaatkan atau menggunakan
chatbot di aplikasi Shopee (seperti
asisten chat atau Tanya Shopee)

3. Bersedia mengirim bukti tangkapan
layar (screenshot) bahwa pernah
menggunakan chatbot Shopee

{13 Q Mogi

A g G Yt
muhammadiyah bengkulu,
universitas dehasen, universitas
prof dr hazairin sh)

. Memanfaatkan atau menggunakan

chatbot di aplikasi Shopee (seperti
asisten chat atau Tanya Shopee)

. Bersedia mengirim bukti tangkapan

layar (screenshot) bahwa pernah
menggunakan chatbot Shopee

09.33

<n @

+62083873740337 O
1A B T A A YA,
muhammadiyah bengkulu,
universitas dehasen, universitas
prof dr hazairin sh)

. Memanfaatkan atau menggunakan

chatbot di aplikasi Shopee (seperti
asisten chat atau Tanya Shopee)

Bersedia mengirim bukti tangkapan
layar (screenshot) bahwa pernah
menggunakan chatbot Shopee

a itu layanan Kirim Instant?
Api e Berapa lama proses pengembalian dana

di Shopee

Layanan Kirim Instant adalah jasa
Pilih alasan Pengembalian Barang/
Dana:

ya
adalah beberapa detall penting mengenal
layanan ini

* Jasa Pengiriman: Paket dikirim oleh
Mitra Pengemudi KN dan dilindungs
asuransi hingga Rp20 juta untuk kategori
barang tertent

. 24jom
Wal tayunas24 fs Tambah Bukti

Jarak Pengiriman Maksimal: 40 km

Ukuran Paket Maksimal: 50x50x80 cm

Berat Paket Maksimal: 20 kg

Kategori Paket: Semua, kecuali

ukan a
- Pesanan Kakak dibatalkan oleh
ual.

Pen

= 09.15
09.21 wl TE 09.20 o T EE

'una
<2 ’ +6283152392188 o <10 ‘ y

o ; 1. Mahasiswafi yang berdomisili di
a:l;:jﬁ‘n,s,:)nlversnas prokel Kota Bengkulu yaitu (universitas
muhammadiyah bengkulu,
universitas dehasen, universitas
prof dr hazairin sh)

<12 () +6283199670345 O &
s ety s
muhammadiyah bengkulu,
universitas dehasen, universitas

f dr hazairin sh)
prof dr hazairin sh) . Memanfaatkan atau

menggunakan chatbot di
aplikasi Shopee (seperti
asisten chat atau Tanya
Shopee)

. Memanfaatkan atau menggunakan
chatbot di aplikasi Shopee (seperti
asisten chat atau Tanya Shopee)

. Memanfaatkan atau menggunakan
chatbot di aplikasi Shopee (seperti
asisten chat atau Tanya Shopee)

. Bersedia mengirim bukti tangkapan
layar (screenshot) bahwa pernah
menggunakan chatbot Shopee

. Bersedia mengirim bukti
tangkapan layar (screenshot)
bahwa pernah menggunakan
chatbot Shopee

. Bersedia mengirim bukti tangkapan
layar (screenshot) bahwa pernah
menggunakan chatbot Shopee

.-
Pilih pesanan, sk Ubsh di bagian
Alamat Pengiriman.

Pilih akamat dan Konfirmasi.

QeNmana Cara mengetan ontan

Kak, pesananmu telah selesai pada 08- Bigeimana Gais manget
07-2025 setelah kamu Kiik "Pesanan Kontak jasa kirim SPX E
Diterima’ L4

ore:

Cek Status Pengiriman Pesanan
Namun jika Kakak belum menerima
paketnya, jangan khawatir ya! & Silakan
Kilk tombol Saya belum menerima
pesanan saya di bawah in agar kami
bisa bantu cek lebih lanjut dan bantu
tindak lanjuti ke pihak terkait

Bagaimana cara mengetahul informasi
kontak jasa kiim SPX Express?

Untuk mendapatkan informasi kontak

SPX Express, Kakak bisa

Kami siap bantu sampa tuntas! &, 3 Kunjungi
untuk informas! lebih lanjut

- Ssi agar
bisa ditujukan ke customer service
SPX Express.

* W Cek status pesanan dengan
menekan tombol Cek Status
Pesanan di bawah

Terima kasih sudah mengonfirmast
Kak! 3 Jika ada pertanyaan atau
salah lain, jangan ragu untuk
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"R E 08.51 ol T ED

DilaPuspita o R <o , ivaakk o
. Memanraatkan atau menggunakan e

chatbot di aplikasi Shopee (seperti

asisten chat atau Tanya Shopee)

menggunakan chatbot di
aplikasi Shopee (seperti
asisten chat atau Tanya

. Bersedia mengirim bukti tangkapan Shopee)

layar (screenshot) bahwa pernah

menggunakan chatbot Shopee Bersedia mengirim bukti

tangkapan layar (screenshot)
bahwa pernah menggunakan
chatbot Shopee

1 pesan belum dibaca

Pengiriman)
Paling Lambat 2 hari setelah Checkout,

Paling Cepat 1 Hari Setelah Cekout amu sed i pesanan ir
Tambah 1 hari lagi bila ada Hari Libur

Atau Tanggal Merah

2504220XJYF32N
Iya ka silahkan Konsultasi Masalah Produk

Mohon pilih pertanyaan di bawah ini

Konfirmasi

08.50
<10 ﬁ Elvong

2. Memanfaatkan atau
menggunakan chatbot di
aplikasi Shopee (seperti
asisten chat atau Tanya
Shopee)

. Bersedia mengirim bukti
tangkapan layar (screenshot)
bahwa pernah menggunakan
chatbot Shopee

Hallo kak saya sudah melakukan
pembayaran

Halo kak, kami akan jawab sec
mungkin ya. Silahkan ditunggu,
kasih!

aling bawah terlebih
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| 4 dari 6

stribusi t (df = 81 -120)

Pr

0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392
82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262
83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135
84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011
85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890
86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772
87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657
88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544
89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434
90 0.67723 1.29108 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327
91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222
92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119
93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019
94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921
95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825
96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 317731
97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639
98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549
99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460
100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374
101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289
102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206
103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125
104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045
105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967
106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890
107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815
108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741
109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669
110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 262126 3.16598
111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528
112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460
113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392
114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326
115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262
116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198
17 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135
118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074
119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013
120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954
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