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KUESIONER PENELITIAN 

 

Saya INTAN DEA PRATIWI, mahasiswa Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Bengkulu, bersama ini 

dimohon dengan hormat bantuan kepada teman-teman mahasiswa/i untuk mengisi 

kuesioner dalam rangka penyelesaian tugas akhir. Semua data yang diberikan hanya 

akan digunakan semata-mata untuk keperluan penelitian, kerahasiaan isi kuesioner 

ini sangat dijamin dan dijaga erat oleh peneliti. Saya berharap data yang diberikan 

benar=benar data yang sesuai dengan keadaan teman-teman mahasiswa/i rasakan 

sendiri (tidak ada data yang diisi oleh orang lain atau data yang direkayasa). Atas 

perhatian, waktu dan bantuan yang telah teman-teman mahasiswa/i berikan, 

diucapkan terima kasih. 

A. Identitas Penelitian  

Nama    : Intan Dea Pratiwi  

Npm    : 2161201102 

Program Studi   : Manajemen  

Fakultas    : Ekonomi dan Bisnis  

Perguruan   : Universitas Muhammadiyah Bengkulu 

B. Indentitas Responden 

1. Nama     : 

2. Jenis kelamin? 

abc Laki-laki                     abc Perempuan 
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3. Anda merupakan Mahasiswa dari Universitas?  

abc Universitas Muhammadiyah Bengkulu   abc Universitas Bengkulu 

abc Universitas Dehasen 

4. Usia anda saat ini adalah? 

abc < 20 tahun   abc  20-25 tahun abc 26-30 tahun abc >30 tahun 

5. Apakah anda pengguna aktif shopee dengan menggunakan fitur chatbot 

(Choki)? 

abc  ya  abc  tidak 

6. Kapan terakhir kali anda menggunakan fitur chatbot (Choki)? 

abc  1-6 bulan  abc  1 tahun abc  lebih dari 1 tahun 

7. Frekuensi penggunaan shopee? 

abc  Beberapa kali dalam seminggu  abc Setiap hari   

abc  Beberapa kali dalam sebulan     abc  Jarang (hanya sekali) 

8. Pengalaman menggunakan Chatbot pada fitur Shopee (Choki)? 

abc  Baru pertama kali abc  Sudah beberapa kali  

abc  Sering menggunakan Chatbot (Choki) 

Petunjuk pengisian  

a. Berilah (√) pada kolom jawaban yang ada disebelah kanan pernyataan yang 

paling sesuai dengan pendapat.  

b. Berikan hanya 1 (satu) jawaban saja pada setiap pernyataan. 

c. Baca dan pahamilah pernyataan sebelum memberikan jawaban. 

Pilihan Jawaban  

SS : Sangat Setuju 
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S : Setuju 

N : Netral 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

No  Pernyataan Skor 

 Artificial intelligence dalam inovasi chatbot (X) (1) 

(STS) 

(2) 

(TS) 

(3) 

(N) 

(4) 

(S) 

(5) 

(SS) 

 Chatbot Artificial intelligence jujur 

1. pelanggan merasa chatbot berbasis  Artificial 

intelligence menyediakan informasi yang 

relavan. 

     

2. Pelanggan merasa Chatbot pada shopee 

memberikan layanan yang cukup lengkap 

dan terpercaya  

     

 Chatbot Artificial intelligence dapat di percaya 

3. Pelanggan merasa choki memberikan 

informasi yang cukup lengkap. 

     

4. Informasi yang di berikan chatbot kepada 

pelanggan sesuai dengan informasi terkini. 

     

 Chatbot Artificial intelligence tulus 

5. Tampilan fitur pada chatbot shopee tidak 

membingungkan pelanggan dan tidak 

membosankan. 

     

6. Pelanggan dapat berinteraksi dengan nyaman 

dengan kehadiran chatbot pada shopee dalam 

kecepatan respon. 

     

 Chatbot Artificial intelligence beretika 

7. Pelanggan merasa fitur pada chatbot shopee 

dapat menjaga keamanan data penggunaan 

pelanggan. 

     

8.  Chatbot (Choki) Optimal dalam 

pembelajaran pemahaman Bahasa santun, 

sehingga pelanggan merasa puas. 

     

No  Pernyataan Skor 

Customer satisfaction (Y) 
(1) 

(STS) 

(2) 

(TS) 

(3) 

(N) 

(4) 

(S) 

(5) 

(SS) 

 Kualitas layanan (service quality) 

1. Pelayanan yang di berikan chatbot Shopee 

(Choki) sesuai dengan keinginan pelanggan 

     

2. Chatbot Shopee (Choki) memiliki 

pengetahuan luas yang di butuhkan 

pelanggan. 
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Keandalan dan kepercayaan 

3. Layanan chatbot Shopee (Choki) berkualitas 

karena dapat memberikan solusi disetiap 

permasalahan pelanggan. 

     

4. chatbot Shopee (Choki) cepat dalam 

memberikan layanan pada pelanggan. 

     

Efisiensi waktu dan biaya 

5. Layanan chatbot pada shopee  tidak 

memakan biaya dan tidak memakan banyak 

waktu pelanggan untuk menunggu jawaban. 

     

6. Pelayanan chatbot berbasis artificial 

intelligence sesuai dengan kecanggihan tepat 

waktu. 

     

Interaksi emosional 

7. Chatbot memiliki kemampuan respon dalam 

berbagai pertanyaan umum yang di tanyakan 

pelanggan. 

     

8. Pelayanan yang di miliki chatbot (Choki) 

hampir menyerupai manusia sehingga 

pelanggan merasa puas. 

     

Kemudahan pengguna 

9. Pelayanan yang di berikan pada chatbot 

shopee(choki) tepat sesuai dengn permintaan 

pelanggan. 

     

10. Layanan chatbot memberikan kemudahan 

bagi pengguna chatbot (choki) pada Shopee. 
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TABULASI PADA PELANGGAN YANG MENGGUNAKAN FITUR CHATBOT PADA PLATFORM SHOPEE 

(MAHASISWA DI KOTA BENGKULU) 

No. 
INOVASI CHATBOT BERBASIS ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE 
CUSTOMER SATISFACTION 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 
juml

ah 
y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 

juml

ah 

1 4 4 4 4 2 5 3 4 30 4 4 4 5 3 3 4 4 4 3 38 

2 4 4 3 4 4 3 4 3 29 3 4 5 4 5 4 4 3 4 4 40 

3 3 3 2 3 3 3 2 3 22 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 33 

4 4 3 2 3 2 4 3 4 25 4 3 3 4 5 3 4 4 2 4 36 

5 3 4 3 4 3 4 3 2 26 4 3 3 4 2 3 4 3 2 4 32 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 5 5 4 4 5 5 5 5 38 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 45 

9 5 3 4 1 3 3 3 3 25 5 1 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

10 1 2 2 1 5 3 3 1 18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

11 4 5 4 5 4 5 4 5 36 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

13 2 4 4 3 3 2 2 3 23 3 3 2 4 3 4 2 3 3 3 30 

14 3 2 1 3 4 3 4 3 23 5 3 2 5 1 3 3 3 2 5 32 

15 4 3 2 3 4 4 3 3 26 4 4 3 4 4 4 3 2 4 2 34 

16 2 3 4 5 3 2 3 4 26 3 4 4 3 4 2 4 3 4 4 35 
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17 3 4 5 2 3 4 4 5 30 4 3 4 4 5 4 4 3 3 5 39 

18 5 4 3 4 2 4 4 3 29 4 2 4 3 4 2 3 4 5 5 36 

19 3 4 4 3 1 4 3 4 26 4 5 3 4 4 4 4 4 3 5 40 

20 4 4 3 5 2 3 5 5 31 4 5 3 4 3 4 3 4 3 5 38 

21 4 4 5 4 2 5 4 3 31 5 5 2 4 4 4 3 4 3 4 38 

22 4 4 5 3 5 5 4 4 34 3 5 3 2 4 4 3 3 3 5 35 

23 5 4 3 4 3 4 2 3 28 3 3 4 3 4 5 5 3 3 4 37 

24 4 4 3 4 2 5 5 4 31 3 2 3 4 2 4 3 3 4 5 33 

25 4 4 4 4 3 4 4 5 32 3 4 5 4 4 3 4 5 3 3 38 

26 5 4 3 4 2 4 4 3 29 5 3 2 3 5 5 3 4 2 5 37 

27 3 5 3 4 4 4 4 4 31 5 3 3 5 4 3 3 3 5 3 37 

28 4 2 4 5 3 4 3 4 29 4 3 3 5 4 4 2 4 4 4 37 

29 5 5 5 5 5 5 2 1 33 2 5 5 3 5 1 5 5 5 4 40 

30 3 1 4 2 5 1 3 5 24 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

31 4 5 5 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

33 5 5 5 5 4 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 47 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 5 2 5 5 5 5 5 5 46 

36 5 5 5 5 4 3 5 4 36 2 5 4 5 5 5 5 5 5 3 44 

37 5 5 5 5 5 1 5 2 33 5 5 3 5 5 5 2 5 3 2 40 

38 5 5 5 5 4 5 1 5 35 3 3 5 5 5 5 5 4 5 1 41 

39 5 5 1 5 5 4 5 4 34 1 2 1 2 2 5 5 2 5 1 26 
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40 3 5 3 2 5 3 5 2 28 2 1 5 5 3 3 4 1 1 2 27 

41 3 5 1 5 4 5 3 5 31 4 4 4 5 5 5 1 2 4 4 38 

42 1 5 5 4 5 3 5 5 33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

43 5 5 4 5 4 5 5 5 38 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 48 

44 5 1 3 3 5 5 4 5 31 5 4 5 5 5 4 4 5 3 5 45 

45 1 3 5 3 5 5 3 5 30 5 3 4 1 3 4 4 5 4 4 37 

46 5 3 4 3 5 2 5 4 31 5 5 5 4 5 5 3 5 3 5 45 

47 5 5 5 5 4 5 5 4 38 4 2 1 5 3 4 5 5 5 4 38 

48 2 1 2 1 1 5 4 5 21 2 4 4 5 5 3 5 5 5 4 42 

49 5 3 5 5 4 4 5 5 36 5 4 4 3 3 5 5 4 5 5 43 

50 5 3 5 5 5 5 4 3 35 3 5 5 4 3 2 5 4 5 5 41 

51 2 3 5 4 1 1 1 4 21 4 5 5 3 3 4 4 3 4 3 38 

52 4 5 3 5 3 3 5 2 30 3 5 4 5 5 4 5 3 1 3 38 

53 4 3 5 4 5 3 5 4 33 4 3 5 5 4 4 4 4 4 3 40 

54 5 5 1 3 5 4 4 5 32 1 5 5 1 4 3 5 3 2 3 32 

55 3 5 4 5 3 5 5 5 35 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 45 

56 5 4 5 2 4 4 5 5 34 3 5 3 4 3 4 3 4 5 4 38 

57 3 1 5 4 5 5 1 1 25 3 4 3 5 1 1 2 3 2 1 25 

58 4 4 5 4 5 5 4 4 35 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 46 

59 5 5 4 5 5 4 4 5 37 5 5 5 3 5 3 5 4 4 5 44 

60 5 4 4 5 4 3 5 3 33 5 5 5 3 3 3 1 5 3 5 38 

61 5 5 4 4 3 5 4 4 34 3 5 4 4 5 3 5 5 5 4 43 

62 4 5 5 4 5 4 5 3 35 5 5 5 4 5 4 4 3 5 5 45 
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63 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

64 4 3 3 3 3 4 3 4 27 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 36 

65 3 4 5 2 3 4 5 3 29 4 5 3 4 5 3 4 5 3 5 41 

66 3 3 3 3 3 4 4 3 26 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

67 4 4 5 5 5 4 4 5 36 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 48 

68 5 5 5 5 1 5 5 4 35 3 5 4 3 4 5 3 1 5 4 37 

69 5 4 3 5 5 3 3 5 33 4 5 5 5 4 5 5 4 5 3 45 

70 3 5 3 3 1 3 5 4 27 3 4 5 5 5 5 5 4 3 5 44 

71 4 5 4 5 4 5 5 5 37 5 4 2 3 4 5 4 5 5 5 42 

72 3 3 3 5 5 3 4 5 31 5 5 4 5 2 1 1 3 4 4 34 

73 3 3 5 3 4 5 3 3 29 3 5 5 4 3 5 4 5 1 2 37 

74 3 2 2 3 4 2 2 3 21 2 4 5 4 3 2 2 1 3 3 29 

75 3 3 4 5 4 5 5 4 33 3 4 5 5 3 2 5 4 5 5 41 

76 5 3 5 4 3 3 3 5 31 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 45 

77 5 3 4 4 4 3 5 4 32 1 2 5 2 3 3 3 2 5 3 29 

78 4 4 5 5 3 4 3 3 31 5 3 4 3 4 4 3 4 5 5 40 

79 4 5 5 4 5 5 4 5 37 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 42 

80 4 3 4 5 3 5 4 3 31 4 4 5 3 2 1 3 3 2 2 29 

81 5 4 3 5 5 5 4 4 35 3 4 4 5 4 5 5 4 4 5 43 

82 4 5 3 4 5 3 5 4 33 4 3 5 4 4 3 4 5 4 5 41 

83 4 5 5 4 4 4 4 5 35 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 41 

84 5 4 5 3 4 3 3 4 31 5 4 5 4 3 3 3 4 3 3 37 

85 5 3 4 5 4 5 3 3 32 4 3 5 3 4 4 5 3 5 3 39 
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86 5 5 4 3 4 5 3 4 33 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 44 

87 5 4 3 3 5 4 5 4 33 3 3 3 3 5 4 3 5 4 3 36 

88 4 5 3 4 3 3 4 5 31 5 5 5 5 4 3 3 4 5 5 44 

89 4 5 5 4 3 4 3 4 32 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 47 

90 5 5 5 5 5 4 3 4 36 4 4 3 4 4 5 4 3 4 5 40 

jumla

h 
361 355 351 357 343 357 351 355 2830 349 359 357 355 352 349 350 352 348 354 3525 

rata-

rata 

4,0

111

11 

3,94

444

4 

3,9 

3,9

666

67 

3,81

111

1 

3,96

6667 
3,9 

3,9

444

44 

31,4

4444 

3,87

777

8 

3,98

8889 

3,96

6667 

3,94

4444 

3,91

1111 

3,87

7778 

3,88

8889 

3,91

1111 

3,86

6667 

3,93

3333 

39,1

6667 
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HASIL UJI VALIDITAS PADA PELANGGAN YANG MENGGUNAKAN 

FITUR CHATBOT PADA PLATFORM TIKTOKSHOP 

(MAHASISWA DI KOTA BENGKULU) 

 

Hasil Uji Validitas Variabel X (Inovasi Chatbot Berbasis Artificial 

Intelligence) 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X6 X7 X8 

JMLH

X 

X1 Pearson 

Correlatio

n 

1 .534* .256 .322 .604*

* 

.563*

* 

.494* .696** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.015 .276 .166 .005 .010 .027 .001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

X2 Pearson 

Correlatio

n 

.534* 1 .732*

* 

.613*

* 

.607*

* 

.501* .665*

* 

.863** 

Sig. (2-

tailed) 

.015 
 

.000 .004 .005 .024 .001 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

X3 Pearson 

Correlatio

n 

.256 .732*

* 

1 .263 .319 .280 .596*

* 

.636** 

Sig. (2-

tailed) 

.276 .000 
 

.262 .170 .231 .006 .003 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

X4 Pearson 

Correlatio

n 

.322 .613*

* 

.263 1 .287 .473* .547* .661** 

Sig. (2-

tailed) 

.166 .004 .262 
 

.220 .035 .013 .002 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

X6 Pearson 

Correlatio

n 

.604*

* 

.607*

* 

.319 .287 1 .469* .466* .705** 
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Sig. (2-

tailed) 

.005 .005 .170 .220 
 

.037 .039 .001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

X7 Pearson 

Correlatio

n 

.563*

* 

.501* .280 .473* .469* 1 .591*

* 

.777** 

Sig. (2-

tailed) 

.010 .024 .231 .035 .037 
 

.006 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

X8 Pearson 

Correlatio

n 

.494* .665*

* 

.596*

* 

.547* .466* .591*

* 

1 .793** 

Sig. (2-

tailed) 

.027 .001 .006 .013 .039 .006 
 

.000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

JMLH

X 

Pearson 

Correlatio

n 

.696*

* 

.863*

* 

.636*

* 

.661*

* 

.705*

* 

.777*

* 

.793*

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .000 .003 .002 .001 .000 .000 
 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Validitas Variabel Y (Customer Statisfaction) 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

JML

HY 

Y1 Pearson 

Correlat

ion 

1 .311 .448
* 

.698
** 

.268 .563
** 

.636
** 

.601
** 

.334 .523
* 

.682** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.181 .047 .001 .254 .010 .003 .005 .150 .018 .001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y2 Pearson 

Correlat

ion 

.311 1 .554
* 

.632
** 

.445
* 

.732
** 

.652
** 

.659
** 

.498
* 

.406 .776** 

Sig. (2-

tailed) 

.181 
 

.011 .003 .049 .000 .002 .002 .025 .076 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y3 Pearson 

Correlat

ion 

.448
* 

.554
* 

1 .448
* 

.760
** 

.548
* 

.852
** 

.655
** 

.786
** 

.412 .844** 

Sig. (2-

tailed) 

.047 .011 
 

.047 .000 .012 .000 .002 .000 .071 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y4 Pearson 

Correlat

ion 

.698
** 

.632
** 

.448
* 

1 .315 .724
** 

.636
** 

.601
** 

.334 .573
** 

.766** 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .003 .047 
 

.176 .000 .003 .005 .150 .008 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y5 Pearson 

Correlat

ion 

.268 .445
* 

.760
** 

.315 1 .525
* 

.653
** 

.485
* 

.617
** 

.375 .721** 

Sig. (2-

tailed) 

.254 .049 .000 .176 
 

.017 .002 .030 .004 .103 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y6 Pearson 

Correlat

ion 

.563
** 

.732
** 

.548
* 

.724
** 

.525
* 

1 .610
** 

.627
** 

.431 .374 .799** 
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Sig. (2-

tailed) 

.010 .000 .012 .000 .017 
 

.004 .003 .058 .104 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y7 Pearson 

Correlat

ion 

.636
** 

.652
** 

.852
** 

.636
** 

.653
** 

.610
** 

1 .723
** 

.511
* 

.522
* 

.881** 

Sig. (2-

tailed) 

.003 .002 .000 .003 .002 .004 
 

.000 .021 .018 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y8 Pearson 

Correlat

ion 

.601
** 

.659
** 

.655
** 

.601
** 

.485
* 

.627
** 

.723
** 

1 .584
** 

.586
** 

.846** 

Sig. (2-

tailed) 

.005 .002 .002 .005 .030 .003 .000 
 

.007 .007 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y9 Pearson 

Correlat

ion 

.334 .498
* 

.786
** 

.334 .617
** 

.431 .511
* 

.584
** 

1 .274 .704** 

Sig. (2-

tailed) 

.150 .025 .000 .150 .004 .058 .021 .007 
 

.242 .001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Y10 Pearson 

Correlat

ion 

.523
* 

.406 .412 .573
** 

.375 .374 .522
* 

.586
** 

.274 1 .658** 

Sig. (2-

tailed) 

.018 .076 .071 .008 .103 .104 .018 .007 .242 
 

.002 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

JML

HY 

Pearson 

Correlat

ion 

.682
** 

.776
** 

.844
** 

.766
** 

.721
** 

.799
** 

.881
** 

.846
** 

.704
** 

.658
** 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .002 
 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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HASIL UJI RELIABILITAS 

Hasil Uji Realibilitas Pada Variabel Artificial Intelligence (kecerdasan buatan) 

Dalam Inovasi Chatbot. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.817 8 

 

Hasil Uji Realibilitas Pada Variabel Customer Satisfaction 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.920 10 

 

HASIL PENGUJIAN VALIDITAS 

Pernyataan Rhitung Rtabel keterangan 

Inovasi chatbot berbasis Artificial Intelligence (kecerdasan buatan) 

Pernyataan 1 0,696 0,443 Valid 

Pernyataan 2 0,863 0,443 Valid 

Pernyataan 3 0,636 0,443 Valid 

Pernyataan 4 0,661 0,443 Valid 

Pernyataan 5 0,636 0,443 Valid 

Pernyataan 6 0,705 0,443 Valid 

Pernyataan 7 0,777 0,443 Valid 

Pernyataan 8 0,793 0,443 Valid 

Customer Statisfaction 

Pernyataan 1 0,682 0,443 Valid 

Pernyataan 2 0,776 0,443 Valid 

Pernyataan 3 0,844 0,443 Valid 

Pernyataan 4 0,766 0,443 Valid 

Pernyataan 5 0,721 0,443 Valid 

Pernyataan 6 0,799 0,443 Valid 

Pernyataan 7 0, 881 0,443 Valid 

Pernyataan 8 0,846 0,443 Valid 

Pernyataan 9 0,704 0,443 Valid 

Pernyataan 10 0,658 0,443 Valid 

SPSS2024 
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Uji validitas dikatakan valid apabila nilai Rhitung  > Rtabel. Begitupun juga 

sebaliknya, apabila nilai Rhitung < Rtabel maka dikatakan tidak valid. Dari data diatas 

dapat dijelaskanbahwa seluruh nilai Rhitung > Rtabel. Berdasarkan uji signifikan 0,05, 

artinya item-iten dikatakan valid. 

HASIL PENGUJIAN REALIBILITAS 

Pernyataan  Jumlah item Cronbach’Alpha Rtabel Keterangan 

Artificial 

intelligence 

dalam inovasi 

chatbot 

7 0,817 0,443 Reliabel  

Customer 

statisfaction 

10 0,920 0,443 Reliabel  

 

Uji reliabilitas dikatakan reliabel apabila nilai cronbach’s alpha lebih besar 

dari nilai batas yaitu 0,60. Dari data diatas dapat dijelaskan bahwa nilai cronbach’s 

alpha > dari nilai batas. Maka tiap-tiap item diatas dikatakan reliabel. 
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HASIL UJI NORMALITAS 

 

HASIL UJI MULTIKOLINERITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 11.788 3.566  3.305 .001   

Inovasi chatbot 

berbasis artificial 

intelligence 

.871 .112 .638 7.766 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Customer satisfaction 

 

No Variabel Tolerance VIF Keterangan 

1 Inovasi chatbot 

berbasis 

artificial 

intelligence (X) 

1.000 1.000 Non 

Multikolinieritas 
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HASIL UJI HETEROKEDESTISITAS 
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ANALISIS REGRESI LINIER SEDERHANA 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 11.788 3.566  3.305 .001   

Inovasi chatbot 

berbasis artificial 

intelligence 

.871 .112 .638 7.766 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Customer satisfaction 

 

UJI HIPOTESIS DAN UJI T (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 11.788 3.566  3.305 .001   

Inovasi chatbot 

berbasis artificial 

intelligence 

.871 .112 .638 7.766 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Customer satisfaction 
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Bukti penyebaran kusioner pada mahasiswa di kota Bengkulu 
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