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MOTTO ;
“Sesunguhnya allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, sebelum mereka
mengubah keadan diri mereka sendiri. QS Ar Rad 117

“Orang lain ga akan paham struggle dan masa sulitnya kita yang mereka ingintahu
hanya dengan success steries. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun nggak ada
yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa

yang kita perjuangankan hari ini, tetap berjuang ya!”

“orang tua diramah menanti kepulanganmu dengan hasil yang membanggakan,

jangan kecewakan mereka. Simpan keluhmu, sebab letihmu tak sebanding dengan
perjuangan mereka menghidupimu”
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ABSTRAK

Yeriza Nur Permata Utama, 2025, Pengaruh Karakteristik Individu,
Karakteristik Pekerjaan Dan Kompensasi Terhadap Komitmen Organisasi
Karyawan (Pt. Indomarco Adi Prima Cabang Bengkulu Stock Point
Selebar)

Pembimbing: Dr. Onsardi.,M.M

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana
karakteristik individu, karakteristik pekerjaan dan kompensasi berpengaruh
terhadap Komitmen Organisasi Karyawan (Pt. Indomarco Adi Prima Cabang
Bengkulu Stock Point Selebar). Metode pengambilan sampel adalah
menggunakan total sampling method. Penelitian ini dilakukan secara kuantitatif
deskriptif dan melibatkan 44 orang responden. Observasi, wawancara, dan
penyebaran kuesioner digunakan untuk mengumpulkan data. Uji instrumen, uji
asumsi klasik, regresi linear sederhana, koefisien determinasi (R2), dan uji
hipotesis (uji t) dan uji f digunakan untuk menganalisis data. Ini menunjukkan
bahwa Kkarakteristik individu, Kkarakterisktik pekerjaan dan kompensasi
berpengaruh  secara positif dan signifikan terhadap terhadap Komitmen
Organisasi Karyawan (Pt. Indomarco Adi Prima Cabang Bengkulu Stock Point
Selebar).

Kata Kunci: Karakteristik Individu, Karakterisktik Pekerjaan, Kompensasi Dan
Komitmen Organisasi Karyawan.



ABSTRACT

Yeriza Nur Permata Utama, 2025. The Influence of Individual
Characteristics, Job Characteristics and Compensation on Employee
Organization Commitment (Pt. Indomarco Adi Prima Bengkulu Branch
Stock Point Selebar)

Supervisor: Dr. Onsardi.,M.M

The purpose of this study is to analyze how individual characteristics, job
characteristics and compensation affect Employee Organization Commitment (Pt.
Indomarco Adi Prima Bengkulu Branch Stock Point Selebar). The sampling
method is using the total sampling method. This study was conducted
quantitatively descriptively and involved 44 respondents. Observation, interviews,
and questionnaires were used to collect data. Instrument testing, classical
assumption testing, simple linear regression, coefficient of determination (R2),
and hypothesis testing (t test) and f test were used to analyze the data. This shows
that individual characteristics, job characteristics and compensation have a
positive and significant effect on Employee Organization Commitment (Pt.
Indomarco Adi Prima Bengkulu Branch Stock Point Selebar).

Keywords: Individual Characteristics, Job Characteristics, Compensation and
Employee Organization Commitment
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin ketat, organisasi
harus meningkatkan kinerja dan produktivitas karyawannya. Komitmen organisasi
merupakan faktor penting yang mempengaruhi Kinerja pegawai. Komitmen
organisasi dapat diartikan sebagai kesetiaan dan keterikatan individu terhadap
tujuan dan nilai-nilai organisasi. di PT. Indomarco Adi Prima Bengkulu Stock
Point Cabang Selebar, memahami faktor-faktor yang mempengaruhi komitmen
organisasi sangat penting untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi kerja.

Karyawan seringkali mempunyai harapan tertentu mengenai kompensasi
dan pengembangan pribadi yang tidak selalu sesuai dengan kenyataan yang
mereka alami di tempat kerja. Misalnya karyawan mengharapkan gaji yang
kompetitif dan peluang pengembangan, mereka mungkin merasa perusahaan tidak
memenuhi harapan tersebut hal ini dapat mengurangi komitmen mereka terhadap
organisasi. Persepsi karyawan terhadap karakteristik pekerjaan mereka, seperti
tantangan, tanggung jawab dan dukungan dari atasan mungkin berbeda dari apa
yang dirasakan oleh manajemen. Perbedaan tersebut dapat menimbulkan ketidak
puasan yang berujung pada rendahnya komitmen organisasi. jika karyawan
merasa pekerjaannya monoton, namun manajemen menganggapnya sebagai posisi
strategis.

Menurut Mahayanti et al (2017) karakteristik individu, karakteristik
pekerjaan dan situasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja

1



karyawan yang selanjutnya mempengaruhi komitmen organisasi. Karyawan yang
puas terhadap pekerjaannya cenderung memiliki tingkat komitmen yang lebih
tinggi terhadap organisasi.

Ciri-ciri individu adalah setiap orang mempunyai pandangan, tujuan,
kebutuhan dan kemampuan yang berbeda dengan orang lain. Perbedaan tersebut
akan terbawa dalam dunia kerja sehingga membuat kepuasan seseorang dengan
orang lain menjadi berbeda, meskipun bekerja di tempat yang sama. Karakteristik
individu meliputi kemampuan, nilai, sikap dan minat

Individu yang merencanakan dan organisasi yang memimpin, karakteristik
individu tercermin dalam kemampuan, usia, jenis kelamin, status perkawinan,
senioritas, warisan, lingkungan sosial, pengalaman dan nilai-nilai. Irawan (2012)
menjelaskan dalam penelitiannya bahwa karakteristik individu adalah minat, yaitu
sikap yang membuat seseorang senang terhadap suatu objek atau gagasan.

Minat memiliki dampak positif terhadap komitmen organisasi karyawan
berarti bahwa ketika karyawan memiliki ketertarikan yang kuat terhadap
pekerjaan atau bidang tertentu, hal itu dapat meningkatkan rasa keterikatan
mereka terhadap perusahaan. karyawan yang benar-benar tertarik dengan apa
yang mereka lakukan cenderung lebih berkomitmen dan berkontribusi lebih baik.
Selain itu, perusahaan perlu memberikan perhatian khusus terhadap karakteristik
individu karyawan. Setiap karyawan memiliki keunikan, seperti kemampuan,
minat, dan latar belakang yang berbeda. Dengan memahami dan memperhatikan

karakteristik ini, perusahaan dapat menciptakan lingkungan kerja yang lebih



mendukung, sehingga karyawan merasa lebih dihargai dan terlibat. hal ini akan
berujung pada peningkatan komitmen mereka terhadap organisasi.

Selain itu, karakteristik pekerjaan juga menjadi faktor kunci dalam
meningkatkan komitmen organisasi. namun menurut Nainggolan et al (2016)
pekerjaan adalah suatu proses yang sistematik mengetahui ciri-ciri sesuatu bekerja
Berbagai informasi bisa didapat diperoleh dari analisis pekerjaan memahami
tugas, wewenang dan tanggung jawab yang diperlukan oleh pekerjaan. Berikut ini
karakteristik pekerjaan yaitu keberagaman keterampilan artinya, ini menunjukkan
seberapa jauh suatu pekerjaan yang dapat diselesaikan memutuskan untuk
melanjutkan keragaman keterampilan. Identitas tugas adalah pemahaman tentang
semua elemen penting yang harus diidentifikasi agar tugas dapat diselesaikan
dengan baik. Setiap tugas memiliki dampak yang berbeda, di mana tugas yang
lebih berdampak memerlukan perhatian lebih untuk memastikan hasilnya efektif
dan memuaskan.

Menurut Daneshvari et al (2013) pekerjaan yang memberikan tantangan,
otonomi dan umpan balik positif akan meningkatkan kepuasan kerja karyawan.
Identitas tugas mencakup elemen-elemen yang dapat diidentifikasi dan dikerjakan
dari awal hingga akhir untuk mencapai hasil yang baik. tugas ini memiliki
dimensi yang menunjukkan jarak di mana pekerjaan tersebut memberikan dampak
yang signifikan. Otonomi mengacu pada tingkat kebebasan yang diberikan kepada
pekerja dalam melaksanakan tugas mereka. Umpan balik adalah pengukuran yang
memberikan informasi tentang pencapaian tujuan pekerjaan, yang bisa

menunjukkan hasil kerja yang baik atau buruk dari individu dalam suatu



organisasi. Penelitian Youssef & Luthans (2007) menegaskan bahwa pekerjaan
yang monoton dapat menimbulkan ketidak puas karyawan dan reward juga
merupakan elemen penting yang mempengaruhi komitmen organisasi.

Menurut Pranata et al.(2020) Kompensasi adalah segala sesuatu yang
diterima karyawan sebagai imbalan atas pekerjaannya. Kompensasi yang adil dan
memadai dapat meningkatkan motivasi karyawan dan memperkuat komitmennya
terhadap organisasi. Pemberian kompensasi yang kompetitif dapat menumbuhkan
rasa loyalitas dan keterikatan karyawan terhadap perusahaan. Samudra et al,
(2014) menjelaskan kompensasi merupakan hak pekerja yang seharusnya diterima
setelah memenuhi kewajiban mereka. Kompensasi harus diberikan berdasarkan
kontribusi yang dibayarkan bagi perusahaan dalam bentuk bonus, subsidi dan
tunjangan sosial. Dalam sistem upah. Secara umum, kompensasi dibagi menjadi
(dua) yaitu kompensasi finansial dan kompensasi non finansial, dimana
kompensasi pendanaan tersebut dibagi dan kompensasi non finansial.

PT. Indomarco Adi Prima merupakan perusahaan distribusi yang berperan
penting dalam sektor ritel di Indonesia, termasuk sebagai pemegang lisensi
jaringan toko Indomaret. dengan jaringan keagenan yang luas termasuk Cabang
Bursa Bengkulu Point Selebar, perusahaan ini berdedikasi untuk memenubhi
kebutuhan masyarakat akan produk sehari-hari. Menghadapi tantangan persaingan
yang semakin ketat, komitmen organisasi karyawan merupakan elemen penting
yang perlu diperhatikan, mengingat dampaknya terhadap kinerja dan

keberlanjutan perusahaan.



PT. Indomarco Adi Prima Cabang Bengkulu Stock Point Selebar adalah
organisasi yang terdiri dari divisi-divisi yang berisi sekelompok orang yang
bekerja sama untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.didefinisikan Misalnya
jumlah karyawan di PT Indomarco Adi Prima Bengkulu Stock Point Selebar
adalah: 1. Supervisor Penjualan 2. SPCS 3. SPO/SPC 4. SLM Non Mie 5. SLM
Mie, 6. Picpacker 7. Driver 8. Canvassing SLM 9. Pengiriman. Jumlah karyawan
yang bekerja di perusahaan ini sampai dengan bulan Oktober 2024 adalah
sebanyak 44 orang karyawan yang terbagi dalam beberapa departemen atau area
berdasarkan pekerjaannya masing-masing.

Komitmen organisasi diartikan sebagai keterhubungan karyawan dengan
nilai, tujuan dan misi perusahaan. Karyawan yang memiliki keterlibatan tinggi
tidak hanya memberikan kontribusi yang lebih baik, namun juga menunjukkan
loyalitas yang lebih besar, sehingga dapat mengurangi tingkat resing dan ketidak
hadiran. namun rendahnya tingkat komitmen organisasi di PT. Indomarco Adi
Prima menjadi perhatian sehingga penting untuk mengidentifikasi faktor
penyebabnya.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif untuk menganalisis
pengaruh karakteristik individu, karakteristik pekerjaan dan kompensasi terhadap
komitmen organisasi karyawan. Karakteristik individu, seperti pendidikan dan
pengalaman kerja, dapat mempengaruhi pemahaman karyawan terhadap visi
perusahaan. Selain itu, sistem penghargaan yang adil dan menarik memberikan
kontribusi terhadap motivasi dan kepuasan karyawan, menjadi faktor penentu

dalam meningkatkan komitmen mereka.



Berdasarkan hasil observasi awal saya dengan HRD pada tanggal 11
januari 2025 pukul 10.00 WIB, di kantor PT. Indomarco adi prima cabang
Bengkulu Stock Point selebar. Mendapatkan beberapa informasi mengenai
komitmen organisasi terlihat bahwa tingkat komitmen karyawan diperusahaan ini
masih tergolong sangat rendah. Selain penjelasan dari bapak HRD masih adapun
pendapat dari beberapa karyawan salah satunya menurut bapak RH mengatakan
bahwa memang komitmen organisasi masih tergolong rendah dibuktikan dengan
kurangnya loyalitas karyawan, berkurangnya kualitas kerja, serta mengurangi rasa
simpati sesama rekan kerja, dan juga karakteristik individu nya masih kurang
memengaruhi pemahaman seperti pendidikan, usia dan pengalaman kerja di
perusahaan tersebut masih minim, lalu masih ada yang mengeluhkan karakteristik
pekerjaan seperti pekerja yang masih kurang puas dan merasa kurang menantang
menyebabkan semua karyawan tidak puas, contohnya seperti tanggung jawab dan
dukungan dari atasan yang masih sangat kurang dan kompensasi juga dapat
menimbulkan ketidak puas dikalangan karyawan contohnya seperti beberapa
karyawan merasa bahwa imbalan yang mereka terima tidak sebanding dengan
kontribusi yang diberikan untuk perusahaan kepada mereka.

Berdasarkan apa yang telah diuraikan di atas, terlihat jelas adanya
pengaruh karakteristik individu, karakteristik pekerjaan dan kompensasi terhadap
komitmen Organisasi karyawan di PT . Indomarco Adi Prima Cabang Bengkulu
Stock Point Selebar.

Sehingga penulis tertarik untuk meneliti seberapa besar pengaruh

karakteristik individu, Kkarakteristik pekerjaan, dan kompensasi terhadap



komitmen Organisasi karyawan dengan judul penelitian: “Pengaruh

Karakteristik Individu, Karakteristik Pekerjaan, Dan Kompensasi Terhadap

Komitmen Organisasi Karyawan di PT. Indomarco Adi Prima Cabang

Bengkulu Stock Point Selebar”.

1.2. Identifikasi Masalah

Dari landasan yang telah disusun, peneliti membedakan isu yang akan
dijadikan bahan eksplorasi, yaitu:

1. Masih rendahnya komitmen karyawan terhadap organisasi untuk tetap bekerja
di perusahaan PT. Indomarco Adi Prima Cabang Bengkulu stock point
selebar.

2. Pemberian kompensasi yang kurang memperhatikan gaji karyawan dan tidak
sesuai dengan apa yang di lakukan sehingga meningkatnya karyawan untuk
berhenti bekerja dari PT. Indomarco Adi Prima Cabang Bengkulu stock point
selebar.

3. Karakteristik individu belum sesuai dengan hasil yang diharapkan.

4. Terlalu besarnya tanggung jawab tugas yang diberikan oleh perusahaan
kepada karyawan.

1.3 .Batasan Masalah

Untuk mempersempit ruang lingkup penelitian ini dan menghindari
pembahasan yang panjang, maka peneliti hanya berfokus pada pengaruh
karakteristik individu, karakteristik pekerjaan dan kompensasi terhadap komitmen

organisasi karyawan di PT. Stock point Indomarco Adi Prima cabang Bengkulu.



1.4 .Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, penulis merumuskan masalah
sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh karakteristik individu seperti usia, pendidikan dan
pengalaman kerja mempengaruhi komitmen organisasi karyawan di PT.
Indomarco Adi Prima?

2. Apakah ada pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap komitmen Organisasi
Karyawan PT. Indomarco Adi Prima Cabang Bengkulu Stock Point Selebar?

3. Apakah ada pengaruh kompensasi finansial dan non-finansial terhadap
komitmen organisasi karyawan di PT. Indomarco Adi Prima Cabang Bengkulu
Stock Point Selebar?

4. Apakah terdapat interaksi antara karakteristik individu, karakteristik pekerjaan,
dan kompensasi yang secara kolektif mempengaruhi komitmen organisasi
karyawan pada PT. Indomarco Adi Prima?

1.5 . Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah maka tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk menganalisis pengaruh karakteristik individu, seperti usia, pendidikan,
dan pengalaman kerja, terhadap komitmen organisasi karyawan di PT.
Indomarco Adi Prima.

2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh karakteristik Pekerjaan terhadap
komitmen Organisasi Karyawan PT. Indomarco Adi Prima Cabang Bengkulu

Stock Point Selebar.



3. Untuk menginvestigasi pengaruh kompensasi, baik finansial maupun non-
finansial, terhadap komitmen organisasi karyawan di PT. Indomarco Adi Prima
Cabang Bengkulu Stock Point Selebar.

4. Untuk mengetahui interaksi antara Kkarakteristik individu, karakteristik
pekerjaan, dan kompensasi serta dampaknya terhadap komitmen organisasi
karyawan pada PT. Indomarco Adi Prima.

1.6 .Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Menambah  wawasan dan pengetahuan bagi penulis dalam
mengembangkan hal-hal yang berhubungan dengan manajemen sumber daya
manusia khususnya dalam melihat pemahaman tentang faktor-faktor yang
mempengaruhi komitmen organisasi, serta keterkaitan antara karakteristik
individu, pekerjaan, dan kompensasi.

2. Bagi Perusahaan

Memberikan bahan pertimbangan kepada pihak perusahaan, khususnya
mengenai  pengaruh Kkarakteristik individu, karakteristik pekerjaan, dan
kompensasi terhadap komitmen Organisasi karyawan demi perbaikan dan
perkembangan perusahaan yang diteliti. membantu manajemen PT. Indomarco

Adi Prima dalam merumuskan strategi untuk meningkatkan keterikatan karyawan.

Serta dapat memberikan pengetahuan dan wawasan yang lebih banyak kepada

karyawan dalam bekerja di perusahaan agar kinerjanya dapat semakin baik.

Dengan memahami faktor-faktor penyebab rendahnya komitmen, perusahaan
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dapat mengambil langkah-langkah untuk mengurangi tingkat risen dan absensi,

yang berdampak positif pada produktivitas dan efisiensi.

3. Bagi Pembaca

Pembaca, terutama di kalangan akademisi dan praktisi, dapat memperoleh
pemahaman yang lebih baik tentang teori-teori yang berkaitan dengan komitmen
organisasi dan faktor-faktor yang mempengaruhinya. Diharapkan Hasil penelitian
ini dapat menjadi referensi bagi penelitian lain di bidang manajemen sumber daya

manusia, memberikan dasar untuk studi lebih lanjut tentang komitmen organisasi.



