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KEBUTUHAN WEBSITE HASIL DARI WAWANCARA DAN OBSERVASI 

 

 

Lampiran 1 Hasil Analisis Kebutuhan Wawancara Dan Observasi 

No. 
Kebutuhan 

Fungsional 
Deskripsi 

1 Manajemen Berita 
Admin dapat menambahkan, mengedit, dan menghapus 

berita kelurahan. 

2 Manajemen Layanan 
Admin dapat mengatur jenis layanan (surat, dokumen, dsb.) 

yang tersedia. 

3 Permohonan Layanan 
Pengguna dapat mengajukan permohonan surat melalui 

formulir online. 

4 Cek Status Layanan 
Pengguna dapat memeriksa status permohonannya secara 

real-time. 

5 Manajemen Galeri 
Admin dapat mengunggah dokumentasi foto kegiatan 

kelurahan. 

6 Halaman Profil 
Menampilkan informasi profil dan struktur organisasi 

kelurahan. 

7 Formulir Kontak 
Pengguna dapat mengirim pesan atau pertanyaan ke admin 

kelurahan. 

8 Login Admin Admin dapat login ke dashboard untuk mengelola sistem. 

9 Logout Admin Admin dapat keluar dari sesi aplikasi dengan aman. 

10 
Manajemen Akun 

Admin 
Admin super dapat mengelola akun admin lainnya. 

 

 



117 

 

 

 

SURAT IZIN PENELITIAN 

  

Lampiran 2 Surat Izin Penelitian 
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SURAT BALASAN PENELITIAN 

 

Lampiran 3 Surat Balasan Penelitian 
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PENYERAHAN SURAT IZIN PENELITIAN 

 

Lampiran 4 Penyerahan Surat Izin Peneltian 

PEYERAHAN SURAT BALASAN PENELITIAN 

 

Lampiran 5 Penyerahan Surat Balasan Penelitian 
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DOKUMENTASI WAWANCARA KELURAHAN DAN 

MASYARAKAT 

 

  

Lampiran 6 Wawancara Analasis Kebutuhan Dan Masalah 
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Lampiran 7 Dokumentasi Kelurahan 


