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ABSTRAK 

 
 

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI KELURAHAN BERBASIS 

WEBSITE DENGAN METODE OBJECT-ORIENTED ANALYSIS AND 

DESIGN (OOAD) (STUDI KASUS KELURAHAN MASMAMBANG, 

KABUPATEN SELUMA) 
 

Nama : Andrean Suryadinata Justicia 

NPM : 2155201196 

Pembimbing : A.R Walad Mahfuzhi, S.Kom, M.Kom 

Kemajuan teknologi informasi yang pesat telah mendorong lembaga 

pemerintahan, termasuk kelurahan, untuk berinovasi dalam meningkatkan mutu 

layanan publik melalui penerapan sistem informasi digital. Kelurahan 

Masmambang yang terletak di Kabupaten Seluma masih mengalami berbagai 

hambatan, terutama dalam hal penyampaian informasi dan pengelolaan 

administrasi yang masih bersifat manual. Hal ini menyebabkan proses pelayanan 

menjadi kurang efisien dan transparan. Untuk menjawab permasalahan tersebut, 

penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah sistem informasi berbasis 

website yang mampu mengintegrasikan fungsi administrasi dan diseminasi 

informasi secara optimal. Penelitian ini menggunakan Metode Object-Oriented 

Analysis and Design (OOAD) dengan pendekatan berorientasi objek guna 

membangun struktur sistem yang terorganisir, fleksibel, dan mudah 

dikembangkan. Proses perancangan meliputi analisis kebutuhan sistem, 

pemodelan dengan diagram UML (Use Case, Class, dan Sequence Diagram), serta 

perancangan basis data menggunakan MySQL. Sistem yang dirancang mencakup 

fitur-fitur utama seperti manajemen layanan surat, publikasi berita, galeri foto 

kegiatan, profil kelurahan, formulir kontak, dan pengecekan status permohonan 

layanan. Berdasarkan hasil perancangan, sistem ini mampu meningkatkan 

efisiensi operasional dan akses informasi, serta memperkuat transparansi dalam 

pelayanan administrasi kelurahan secara digital dan waktu nyata (real-time). Oleh 

karena itu, sistem ini diharapkan dapat menjadi solusi yang tepat dalam 

mendukung proses digitalisasi di lingkungan pemerintahan kelurahan. 

Kata kunci: Sistem Informasi, Website, OOAD, UML, Kelurahan Masmambang 
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ABSTRACT 

 
 

WEBSITE-BASED VILLAGE INFORMATION SYSTEM DESIGN USING 

THE OBJECT-ORIENTED ANALYSIS AND DESIGN (OOAD) METHOD 

(CASE STUDY OF MASMAMBANG VILLAGE, SELUMA REGENCY) 
 

Name : Andrean Suryadinata Justicia 

NPM : 2155201196 

Supervisor : A.R Walad Mahfuzhi, S.Kom, M.Kom 

 

The rapid advancement of information technology has encouraged government 

institutions, including urban villages, to innovate in improving the quality of 

public services through the implementation of digital information systems. 

Masmambang Urban Village, located in Seluma Regency, still faces several 

challenges, particularly in terms of information dissemination and administrative 

management, which are still carried out manually. This results in inefficient and 

less transparent service processes. To address these issues, this study aims to 

design a web-based information system capable of integrating administrative 

functions and information dissemination in an optimal manner. The study employs 

the Object-Oriented Analysis and Design (OOAD) method, applying an object-

oriented approach to build a system structure that is organized, flexible, and easy 

to develop. The design process includes system requirements analysis, modeling 

using UML diagrams (Use Case, Class, and Sequence Diagrams), and database 

design using MySQL. The system features include letter service management, 

news publication, activity photo galleries, village profiles, contact forms, and 

service request status tracking. Based on the design results, the system can 

improve operational efficiency and information accessibility, while also 

enhancing transparency in administrative services in a digital and real-time 

manner. Therefore, this system is expected to be a suitable solution to support the 

digitalization process within the village government environment. 

Keywords: Information System, Website, OOAD, UML, Masmambang Urban 

Village.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang  

Sistem informasi dapat didefinisikan sebagai sebuah sistem berbasis 

komputer yang terintegrasi secara efisien untuk mengumpulkan, mengelola, dan 

menyajikan berbagai jenis data yang akurat sesuai dengan beragam kebutuhan. 

Sistem ini memungkinkan akses secara real-time oleh seluruh pengguna perangkat 

pintar seperti smartphone maupun komputer yang terhubung ke jaringan internet, 

sehingga memudahkan masyarakat dalam memperoleh informasi secara cepat, 

rinci, dan langsung. Dalam konteks pedesaan, sistem informasi berperan penting 

sebagai media layanan informasi desa , yang diadopsi oleh sejumlah desa sebagai 

sarana untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik serta menyampaikan 

informasi dan potensi yang dimiliki desa tersebut (Febriantoro, 2021). 

Kehidupan saat ini manusia dapat berubah menjadi kehidupan modern , 

seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. 

Pemanfaatan teknologi sudah sangat meluas dalam berbagai aspek, menjadikan 

dunia teknologi tampak semakin matang dan berkembang. Teknologi informasi 

mempunyai peranan penting dalam kehidupan masa kini, dimana hampir seluruh 

aktivitas informasi sangat bergantung pada kemajuan teknologi tersebut. Hal ini 

dapat dibuktikan dengan tingginya intensitas penggunaan komputer di berbagai 

perusahaan, khususnya yang bergerak dalam sektor bisnis (Pujiantoro et al., 

2023). 

Perkembangan kelurahan saat ini tidak dapat dipisahkan dari kemajuan 
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teknologi informasi yang terus meningkat, mulai dari penggunaan telepon 

genggam hingga masyarakat, serta pemanfaatan internet dengan beragam fitur 

teknologi yang dirancang untuk menunjang aktivitas dalam kehidupan sehari-

hari. Teknologi informasi dan komunikasi memberikan banyak kontribusi positif 

bagi berbagai kegiatan manusia, salah satunya dalam mempermudah proses 

administrasi, memperluas jangkauan media sosial, serta mendukung kegiatan 

promosi. Dengan bantuan teknologi ini, penyampaian informasi menjadi lebih 

cepat dan mudah diterima, baik oleh masyarakat di wilayah pedesaan maupun 

perkotaan (Supiyandi et al., 2022). 

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi yang telah dilakukan, 

ditemukan bahwa salah satu permasalahan utama yang dihadapi adalah kelurahan 

Masmambang yang berada di Kabupaten Seluma tengah menghadapi 

permasalahan utama dalam hal pelayanan administrasi, khususnya pada proses 

pengajuan dan publikasi surat keterangan domisili serta surat pengantar SKCK. 

Saat ini, proses tersebut masih dilakukan secara manual, di mana masyarakat 

harus datang langsung ke kantor kelurahan, mengisi formulir kertas, dan 

menunggu selama 2 hingga 3 hari kerja untuk mendapatkan dokumen yang 

dibutuhkan. Sistem manual ini tidak hanya menyulitkan warga, tetapi juga 

menyulitkan pihak kelurahan dalam hal pencatatan, validasi data, serta 

pengarsipan dokumen yang sering kali tidak terkelola dengan baik. Selain itu, 

informasi mengenai kegiatan dan program kelurahan seperti jadwal pembangunan 

dan distribusi bantuan sosial belum dapat diakses secara digital karena belum 

tersedianya media informasi resmi berbasis web. Kondisi ini menyebabkan 
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rendahnya partisipasi masyarakat serta menimbulkan kesenjangan informasi di 

antara warga. Ketiadaan platform digital juga menghambat terwujudnya 

komunikasi dua arah antara masyarakat dan pihak kelurahan. 

Setelah melakukan observasi dan wawancara terhadap berbagai 

permasalahan yang terjadi, penulis berinisiatif untuk mengangkat sebuah 

penelitian dengan judul “Perancangan Sistem Informasi Berbasis Website 

Menggunakan Metode Object-Oriented Analysis and Design (OOAD) (Studi 

Kasus: Kelurahan Masmambang, Kabupaten Seluma)” . Penulis berharap bahwa 

sistem informasi berbasis web yang dirancang dalam penelitian ini dapat menjadi 

solusi atas berbagai kendala yang dihadapi oleh Kantor Kelurahan Masmambang, 

khususnya dalam hal penyampaian informasi kepada masyarakat secara lebih 

efektif dan efisien. 

1.2.    Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan penjelasan dan uraian latar belakang diatas, maka pertanyaan 

penelitian yang timbul dalam penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana merancang sistem informasi berbasis Website yang dapat 

mengintegrasikan layanan administratif dan penyampaian informasi 

secara efektif di Kelurahan Masmambang? 

2. Bagaimana penerapan Metode Object-Oriented Analysis and Design 

(OOAD) dapat membantu dalam Perancangan sistem informasi untuk 

tahap pengembangan selanjutnya? 
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1.3.   Tujuan Penelitian 

1. Untuk merancang sistem informasi berbasis Website yang dapat 

membantu Kelurahan Masmambang dalam menyampaikan informasi 

secara efektif dan meningkatkan pelayanan administrasi kepada 

masyarakat. 

2. Untuk menerapkan Metode Object-Oriented Analysis and Design 

(OOAD) dalam proses perancangan sistem informasi, sehingga 

menghasilkan desain sistem yang terstruktur, dan mudah di 

kembangkan di masa depan. 

1.4.   Kerangka Kerja Penelitian 

 

 
Gambar 1. 1 Kerangka Kerja Penelitian


