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TABEL PERTANYAAN WAWANCARA ETIKA BISNIS 

 

Etika Bisnis No Pertanyaan 

 

Prinsip Keadilan  

1 Menurut anda, apakah SOP (Standard 

Operating Procedure) pelayanan di Labbaik 

Chicken Sudah diterapkan secara adil kepada 

seluruh pelanggan tanpa membedakan status 

atau latar belakang? 

 

Prinsip Kejujuran  

2 Apakah anda merasa perusahaan mendorong 

karyawan untuk selalu memberikan informasi 

yang jujur terkait produk dan layanan? 

 

 

Prinsip Tanggung Jawab 

3 Apakah SOP (Standard Operating 

Procedure) pelayanan di Labbaik Chicken 

sudah memberikan arahan yang jelas terkait 

tanggung jawab karyawan dalam menangani 

keluhan atau kesalahan terhadap pelanggan? 

 

Prinsip Transprasi 

4 Apakah SOP (Standard Operating 

Procedure) di Labbaik Chicken mendukung 

keterbukaan dalam hal kebijakan promo atau 

diskon yang ditawarkan kepada pelanggan? 

 

 

 

  



74 

 

 

 

LEMBAR OBSERVASI ETIKA BISNIS 

Nama Perusahaan / Unit Usaha : .Labbaik Chicken   

Tanggal Observasi : 25 April 2025 

Lokasi :  Cabang Kampung Bali Kota Bengkulu 

1.Prinsip Keadilan 

Beri tanda (✓) pada kolom Ya atau Tidak pada kolom keterangan berdasarkan 

hasil observasi. 

NO Indikator Observasi Ya Tidak 

1. Semua pelanggan dilayani dengan sikap yang sama 

tanpa membedakan status, gender, atau latar belakang. 

   

2. Tidak ada perlakuan istimewa yang merugikan 

pelanggan lain. 

   

3. Harga produk dan layanan ditetapkan secara adil, tanpa 

diskriminasi. 

   

2.Prinsip Kejujuran 

NO Indikator Observasi Ya Tidak 

1. Karyawan memberikan jawaban yang sesuai fakta 

ketika ditanya tentang produk atau layanan. 

   

2. Perusahaan menindak tegas apabila ada karyawan yang 

memberikan informasi yang keliru. 

   

3. Perusahaan mendorong karyawan untuk selalu 

memberikan informasi produk dan layanan secara jujur. 

   

4.    
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3.Prinsip Tanggung Jawab 

NO Indikator Observasi Ya Tidak 

1. Karyawan bertanggung jawab penuh terhadap kesalahan 

pelayanan. 

   

2. Perusahaan cepat menindaklanjuti keluhan pelanggan.    

3. Ada mekanisme kompensasi jika pelanggan dirugikan.    

4.Prinsip Transparasi 

NO Indikator Observasi Ya Tidak 

1. Informasi mengenai promo dan diskon disampaikan 

secara jelas melalui media resmi dan di tempat usaha 

   

2. Harga dan syarat ketentuan produk ditampilkan secara 

terbuka. 

   

 

 


