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LAMPIRAN I 

PANDUAN WAWANCARA 

IMPLEMENTASI PROGRAM IDENTITAS KEPENDUDUKAN DIGITAL 

DI KOTA BENGKULU 

 

Informan : Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan, Kepala 

Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan, dan Subbag Bagian 

Umum dan Kepegawaian di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota 

Bengkulu 

 

I. Waktu    

Hari/Tanggal   : 12 – 15 Februari 2025 

Tempat   : Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

                                           Bengkulu 

II. Identitas Informan 

Nama   : Andika Satriwaan, S.Kom, Ellyta Sulastinah, S.IP, 

                                           Wahyu Gunawan, S.Sos 

Jenis Kelamin  : Laki-Laki dan Perempuan 

Agama   : Islam 

Pendidikan  : S1 

III. Pertanyaan 

• Indikator Komunikasi 

1. Apakah pihak Disdukcapil Kota Bengkulu pernah melakukan 

sosialisasi terkait program Identitas Kependudukan Digital?  

a. Jika pernah, biasanya siapa saja yang terlibat dalam sosialisasi 

tersebut ? 

b. Bagaimana proses penyampaian informasi tersebut? (melalui media 

apa) 

c. Hal apa saja yang disampaikan dalam proses pemberian informasi 

tentang program Identitas Kependudukan Digital kepada 

masyarakat? 

2. Apakah ada hambatan selama proses penyampaian informasi terkait 

program Identitas Kependudukan Digital ini? 

3. Apabila ada masyarakat yang belum sepenuhnya memahami 

bagaimana tata cara dalam melakukan pendaftaran program Identitas 

Kependudukan Digital ini, bagaimana penanganannya? 

4. Menurut bapak/ibu seberapa penting sosialisasi mengenai program 

Identitas Kependudukan Digital ini bagi masyarakat? 
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• Indikator Sumber Daya 

1. Apakah sumber daya manusia yang ada dalam melaksananan program 

Identitas Kependudukan Digital sudah berkualitas/memadai ? 

a. Berapa jumlah pegawai yang melaksanakan program Identitas 

Kependudukan Digital ? Apakah jumlah tersebut mencukupi atau 

sebanding dengan tugas yang akan dilaksanakan oleh setiap 

pegawai? 

b. Bagaimana rata-rata tingkat pendidikan yang dimiliki oleh para 

pegawai Disdukcapil Kota Bengkulu yang melaksanakan program 

Identitas Kependudukan Digital? 

c. Apakah para pegawai melaksanakan tugas sesuai dengan tugas 

pokok dan fungsi masing-masing? 

d. Apakah para pegawai pelaksana program Identitas Kependudukan 

Digital dapat meggunakan fasilitas yang ada dengan baik? 

(misalnya mengoperasikan komputer) 

2. Bagaimana sarana dan prasaran yang dimiliki untuk proses pelaksanaan 

program Identitas Kependudukan Digital? 

a. Apakah sarana dan prasarana yang digunakan sudah memadai?  

• Indikator Disposisi 

1. Apakah menurut bapak/ibu para pegawai program Identitas 

Kependudukan Digital memiliki komitmen dalam menjalankan 

kewajiban ? 

a. Apakah para pegawai disiplin dalam bekerja (misalnya datang tepat 

waktu, menegerjakan tugas sesuai dengan aturan yang ada, bersikap 

jujur dalam bekerja)? 

b. Apakah para pegawai telah mengetahui apa yang harus dikerjakan 

terutama dalam menjalankan program Identitas Kependudukan 

Digital? 

c. Apakah para pegawai memiliki kemampuan untuk melaksanakan 

tugas-tugas yang diberikan? 

d. Apakah para pegawai memiliki kemauan atau kesediaan dalam 

menjalankan tugas yang diberikan? 

2. Bagaimana proses dalam menentukan staff yang bertugas dalam 

melaksanakan program Identitas Kependudukan Digital? 

a. Apakah dalam penentuan pegawai yang bertugas sudah sesuai 

dengan kemampuan para pegawai? 
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• Indikator Struktur Organisasi 

1. Apakah ada struktur birokrasi yang menjelaskan tentang pembagian 

kewenangan dari setiap unit organisasi di kantor Disdukcapil? 

2. Bagaimana dengan pembagian kewenangan dan tanggung jawab antar 

unit dalam organisasi yang tertulis dalam struktur birokrasi? 

3. Apakah ada standar operasional prosedur (SOP) dalam menjalankan 

program Identitas Kependudukan Digital? 

4. Bagaimana standar operasional prosedur (SOP) tersebut dijalankan? 

5. Apakah koordinasi yang dilakukan oleh kantor Disdukcapil dengan 

pihak lain dalam menjalankan program Identitas Kependudukan 

Digital? 

6. Apa saja tugas secara umum yang dimiliki oleh masing-masing instansi 

yang bekerja sama dalam hal pelaksanaan program Identitas 

Kependudukan Digital? (Disdukcapil, Kominfo, Mall Pelayanan 

Publik) 
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PANDUAN WAWANCARA 

IMPLEMENTASI PROGRAM IDENTITAS KEPENDUDUKAN DIGITAL 

DI KOTA BENGKULU 

 

Informan : Masyarakat di Kota Bengkulu yang sudah mendaftar Program Identitas 

                  Kependudukan Digital 

 

I. Waktu    

Hari/Tanggal   : 17 Februari – 20 Februari 2025 

Tempat   : Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

                                           Kota Bengkulu dan Kediaman masyarakat 

II. Identitas Informan 

Nama   : Vina Destika 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Agama   : Islam 

Pendidikan  : SMA  

III. Pertanyaan 

• Indikator Komunikasi 

1. Apakah bapak/ibu pernah mendengar informasi tentang pelaksanaan 

program Identitas Kependudukan Digital ? 

a. Jika bapak/ibu pernah mendengar informasi tentang program 

Identitas Kependudukan Digital, informasi tersebut disampaikan 

oleh siapa? 

b. Informasi tentang program Identitas Kependudukan Digital tersebut 

disampaikan melalui media apa? (media cetak, papan reklame, 

pengumuman resmi, atau melalui penyampaian secara langsung) ? 

c. Hal apa saja yang disampaikan oleh pemberi informasi tentang 

program Identitas Kependudukan Digital? 

d. pakah menurut bapak/ibu informasi tersebut sudah jelas ataukah 

masih membingungkan? 

• Indikator Sumber Daya 

1. Bagaimana Sumber Daya Manusia dan sarana prasarana yang dimiliki 

untuk proses pelaksanaan program Identitas Kependudukan Digital? 

a. Berapa jumlah pegawai yang melaksanakan program Identitas 

Kependudukan Digital? 

b. Apakah pegawai memberikan pelayanan yang baik kepada 

bapak/ibu dalam mendaftar program Identitas Kependudukan 

Digital? 
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c. Apakah menurut bapak/ibu kondisi sarana dan prasarana untuk 

menjalankan program Identitas Kependudukan Digital sudah cukup 

memadai? 

• Indikator Disposisi 

1. Apakah menurut bapak/ibu para pegawai pelaksana program Identitas 

Kependudukan Digital memiliki disiplin dalam bekerja (misalnya 

datang tepat waktu, menegerjakan tugas sesuai dengan aturan yang ada, 

bersikap jujur dalam bekerja)? 

2. Pada saat mendaftar program Identitas Kependudukan Digital  menurut 

bapak/ibu bagaimana pelayanan yang diberikan oleh pegawai? 

a. Apakah petugas yang melayani memiliki sikap yang ramah, sopan, 

disiplin dan bertanggungjawab? 

• Indikator Struktur Organisasi 

1. Apakah pada saat bapak/ibu mendaftar program Identitas 

Kependudukan Digital ada prosedur tertentu yang harus ditempuh? 

Bagaimana prosedur tersebut dijalankan? 

2. Apakah bapak/ibu mengalami kesulitan dalam mendaftar program 

Identitas Kependudukan Digital? (misalnya antrian yang banyak, atau 

prosedur pendaftaran  yang terlalu berbelit) 
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LAMPIRAN II 

TRANSKRIP WAWANCARA 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   : Andika Satriawan, S.Kom 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Jabatan : Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan 

 

II. HASIL WAWANCARA 

Penulis Apakah pihak Disdukcapil Kota Bengkulu pernah melakukan 

sosialisasi terkait program Identitas Kependudukan Digital?  

Informan “kalau sosialisasi pasti kami dari capil pernah melakukan sosialisasi 

tentang pelaksanaan program IKD…” 

Penulis Jika pernah, biasanya siapa saja yang terlibat dalam sosialisasi 

tersebut ? 

Informan “yang terlibat itu para pegawai dari capil dan juga perangkat daerah 

lainnya serta para masyarakat yang ingin melakukan pendaftaran 

IKD…” 

Penulis Bagaimana proses penyampaian informasi tersebut? (melalui media 

apa)? 

Informan “melalui media elektronik, media cetak dan media sosial…” 

Penulis Hal apa saja yang disampaikan dalam proses pemberian informasi 

tentang program Identitas Kependudukan Digital kepada 

masyarakat? 

Informan “tentang pentingnya menggunakan IKD dan tentunya cara 

melakukan pendaftaran IKD itu sendiri…” 

Penulis Apakah ada hambatan selama proses penyampaian informasi terkait 

program Identitas Kependudukan Digital ini? 

Informan “hambatan pasti ada misalnya pada jaringan dan juga handphone 

masyarakat yang kurang memadai…” 

Penulis Apabila ada masyarakat yang belum sepenuhnya memahami 

bagaimana tata cara dalam melakukan pendaftaran program 

Identitas Kependudukan Digital ini, bagaimana penanganannya? 

Informan “kami akan membantu dalam proses pendaftaran sampai dengan 

selesai…” 

Penulis Menurut bapak/ibu seberapa penting sosialisasi mengenai program 

Identitas Kependudukan Digital ini bagi masyarakat? 

Informan “sangat penting karena kan program ini nantinya akan 

mempermudah masyarakat dalam melalukan pelayanan 

administrasi kependudukan….” 
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Penulis Apakah sumber daya manusia yang ada dalam melaksananan 

program Identitas Kependudukan Digital sudah 

berkualitas/memadai ? 

Informan “kalau dari SDM nya sudah bagus dan memadai….” 

Penulis Berapa jumlah pegawai yang melaksanakan program Identitas 

Kependudukan Digital ? Apakah jumlah tersebut mencukupi atau 

sebanding dengan tugas yang akan dilaksanakan oleh setiap 

pegawai? 

Informan “kami disini dalam melaksanakan program IKD dibantu dengan 2 

orang yang berkerja sebagai operator…” 

Penulis Bagaimana rata-rata tingkat pendidikan yang dimiliki oleh para 

pegawai Disdukcapil Kota Bengkulu yang melaksanakan program 

Identitas Kependudukan Digital? 

Informan “rata-rata tingkat pendidikannya itu sudah S1…” 

Penulis Apakah para pegawai melaksanakan tugas sesuai dengan tugas 

pokok dan fungsi masing-masing? 

Informan “sejauh ini para pegawai melaksanakan tugas sudah sesuai dengan 

tugas pokok dan fungsinya masing-masing….” 

Penulis Apakah para pegawai pelaksana program Identitas Kependudukan 

Digital dapat meggunakan fasilitas yang ada dengan baik? 

(misalnya mengoperasikan komputer) 

Informan “iya tentu saja para pegawai mampu dalam mengoperasikan 

perangkat yang digunakan dalam proses pendaftaran IKD…” 

Penulis Bagaimana sarana dan prasaran yang dimiliki untuk proses 

pelaksanaan program Identitas Kependudukan Digital? 

Informan “kalau dari segi sarananya juga sudah baik dan memadai seperti 

laptop, komputer dan handphone….” 

Penulis Apakah sarana dan prasarana yang digunakan sudah memadai?  

Informan “iya sudah memadai…” 

Penulis Apakah menurut bapak/ibu para pegawai program Identitas 

Kependudukan Digital memiliki komitmen dalam menjalankan 

kewajiban ? 

Informan “tentunnya para pegawai disini memiliki komitmen dalam 

menjalankan tugas ….” 

Penulis Apakah para pegawai disiplin dalam bekerja (misalnya datang tepat 

waktu, menegerjakan tugas sesuai dengan aturan yang ada, bersikap 

jujur dalam bekerja)? 

Informan “iya para pegawai disiplin, pada pukul 07.30 itu para pegawai sudah 

melakukan pelayanan…” 

Penulis Apakah para pegawai telah mengetahui apa yang harus dikerjakan 

terutama dalam menjalankan program Identitas Kependudukan 

Digital? 

Informan “iya para pegawai pastinya mengetahui hal tersebut…” 

Penulis Apakah para pegawai memiliki kemampuan untuk melaksanakan 

tugas-tugas yang diberikan? 
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Informan “sudah pasti para pegawai disini mampu dalam menjalankan 

tugasnya masing-masing…” 

Penulis Apakah para pegawai memiliki kemauan atau kesediaan dalam 

menjalankan tugas yang diberikan? 

Informan “iya para pegawai disini memiliki kemauan dan kesedian dalam 

menjalankan tugas…” 

Penulis Bagaimana proses dalam menentukan staff yang bertugas dalam 

melaksanakan program Identitas Kependudukan Digital? 

Informan “proses dari mpenentuan staff yang bertugas itu dari atasan…” 

Penulis Apakah dalam penentuan pegawai yang bertugas sudah sesuai 

dengan kemampuan para pegawai? 

Informan “iya sudah sesuai dengan kemampuan dari para pegawai…” 

Penulis Apakah ada struktur birokrasi yang menjelaskan tentang pembagian 

kewenangan dari setiap unit organisasi di kantor Disdukcapil? 

Informan “iya ada, kalau program IKD ini sudah ada bidangnya sesuai dengan 

struktur…” 

Penulis Bagaimana dengan pembagian kewenangan dan tanggung jawab 

antar unit dalam organisasi yang tertulis dalam struktur birokrasi? 

Informan “pembagian kewenangan dan tanggung jawab itu sudah sesuai 

dengan tugas masing-masing…” 

Penulis Apakah ada standar operasional prosedur (SOP) dalam 

menjalankan program Identitas Kependudukan Digital? 

Informan “iya tentu ada…” 

Penulis Bagaimana standar operasional prosedur (SOP) tersebut 

dijalankan? 

Informan “SOP nya itu dimulai dari mendowload aplikasi IKD kemudian 

melengkapi data yang ada hingga tahap akhir, dimana proses itu 

naninya akan dibantu oleh operator…” 

Penulis Apakah koordinasi yang dilakukan oleh kantor Disdukcapil dengan 

pihak lain dalam menjalankan program Identitas Kependudukan 

Digital? 

Informan “ada seperti dengan perangkat daerah…” 

Penulis Apa saja tugas secara umum yang dimiliki oleh masing-masing 

instansi yang bekerja sama dalam hal pelaksanaan program 

Identitas Kependudukan Digital? (Disdukcapil, Kominfo, Mall 

Pelayanan Publik) 

Informan “tentunya dalam hal tugas itu sesuai dengan tupoksinya masing-

masing, kami dari capil tentunya melakukan pelayanan saja…” 

 

 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 
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I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   : Ellyta Sulastinah, S.IP 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Jabatan : Subbag Bagian Umum dan Kepegawaian 

 

II. HASIL WAWANCARA 

Penulis Apakah pihak Disdukcapil Kota Bengkulu pernah melakukan 

sosialisasi terkait program Identitas Kependudukan Digital?  

Informan “iya kami dari capil sudah melakukan sosialisasi terkait dengan 

pelayanan pendaftaran IKD…” 

Penulis Jika pernah, biasanya siapa saja yang terlibat dalam sosialisasi 

tersebut ? 

Informan “para pegawai capil dan juga masyarakat sebagai target dalam 

pendaftaran IKD…” 

Penulis Bagaimana proses penyampaian informasi tersebut? (melalui media 

apa)? 

Informan “melalui media cetak, media elektronik dan media sosial, serta 

dengan mengarahkan langsung masyarakat yang datang untuk 

mendaftar IKD…” 

Penulis Hal apa saja yang disampaikan dalam proses pemberian informasi 

tentang program Identitas Kependudukan Digital kepada 

masyarakat? 

Informan “tentang bagaimana cara mendaftar dan menggunakan IKD…” 

Penulis Apakah ada hambatan selama proses penyampaian informasi terkait 

program Identitas Kependudukan Digital ini? 

Informan “hambatannya itu biasanya pada perangkat seperti handphone 

masyarakat yang belum memadai…” 

Penulis Apabila ada masyarakat yang belum sepenuhnya memahami 

bagaimana tata cara dalam melakukan pendaftaran program 

Identitas Kependudukan Digital ini, bagaimana penanganannya? 

Informan “tentunya kami akan memberikan bantuan kepada masyarakat yang 

mengalami kesulitan untuk mendaftar IKD…” 

Penulis Menurut bapak/ibu seberapa penting sosialisasi mengenai program 

Identitas Kependudukan Digital ini bagi masyarakat? 

Informan “sangat penting supaya IKD bisa dikenal dan digunakan oleh 

masyarakat….” 

Penulis Apakah sumber daya manusia yang ada dalam melaksananan 

program Identitas Kependudukan Digital sudah 

berkualitas/memadai ? 

Informan “kalau SDM yang ada di capil ini sudah memadai…” 

Penulis Berapa jumlah pegawai yang melaksanakan program Identitas 

Kependudukan Digital ? Apakah jumlah tersebut mencukupi atau 
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sebanding dengan tugas yang akan dilaksanakan oleh setiap 

pegawai? 

Informan “ada 2 operator yang bertugas dalam membatu masyarakat untuk 

mendaftar IKD….” 

Penulis Bagaimana rata-rata tingkat pendidikan yang dimiliki oleh para 

pegawai Disdukcapil Kota Bengkulu yang melaksanakan program 

Identitas Kependudukan Digital? 

Informan “untuk rata-rata tingkat pendidikan yaitu S1…” 

Penulis Apakah para pegawai melaksanakan tugas sesuai dengan tugas 

pokok dan fungsi masing-masing? 

Informan “iya tentu saja kami para pegawai melaksanakan tugas sesuai 

dengan tugas pokok….” 

Penulis Apakah para pegawai pelaksana program Identitas Kependudukan 

Digital dapat meggunakan fasilitas yang ada dengan baik? 

(misalnya mengoperasikan komputer) 

Informan “iya para pegawai mestinya mampu dalam mengoperasika 

perangkat atau sarana yang digunakan dalam proses pendaftaran 

IKD…” 

Penulis Bagaimana sarana dan prasaran yang dimiliki untuk proses 

pelaksanaan program Identitas Kependudukan Digital? 

Informan “saranannya sudah baik…” 

Penulis Apakah sarana dan prasarana yang digunakan sudah memadai?  

Informan “iya sudah memadai…” 

Penulis Apakah menurut bapak/ibu para pegawai program Identitas 

Kependudukan Digital memiliki komitmen dalam menjalankan 

kewajiban ? 

Informan “iya para pegawai harus dan pastinya memiliki komitmen…” 

Penulis Apakah para pegawai disiplin dalam bekerja (misalnya datang tepat 

waktu, menegerjakan tugas sesuai dengan aturan yang ada, bersikap 

jujur dalam bekerja)? 

Informan “kami para pegawai tentunya harus disiplin yang dimana pada pukul 

7.30 itu kami sudah melakukan pelayaanan…” 

Penulis Apakah para pegawai telah mengetahui apa yang harus dikerjakan 

terutama dalam menjalankan program Identitas Kependudukan 

Digital? 

Informan “iya para pegawai sudah mengetahui dan memahaminya…” 

Penulis Apakah para pegawai memiliki kemampuan untuk melaksanakan 

tugas-tugas yang diberikan? 

Informan “para pegawai disini khususnya pegawai yang melaksanakan IKD 

sudah memiliki kemampuan….” 

Penulis Apakah para pegawai memiliki kemauan atau kesediaan dalam 

menjalankan tugas yang diberikan? 

Informan “iya pastinya para pegawai memiliki kemauan dan kesediaan dalam 

menjalankan tugas…” 
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Penulis Bagaimana proses dalam menentukan staff yang bertugas dalam 

melaksanakan program Identitas Kependudukan Digital? 

Informan “penunjukan staff itu berdasarkan rekomendasi dari atasan…” 

Penulis Apakah dalam penentuan pegawai yang bertugas sudah sesuai 

dengan kemampuan para pegawai? 

Informan “iya sudah sesuai dengan kemampuan para pegawai…” 

Penulis Apakah ada struktur birokrasi yang menjelaskan tentang pembagian 

kewenangan dari setiap unit organisasi di kantor Disdukcapil? 

Informan “iya ada…” 

Penulis Bagaimana dengan pembagian kewenangan dan tanggung jawab 

antar unit dalam organisasi yang tertulis dalam struktur birokrasi? 

Informan “pembagian tanggung jawab tentunya sudah sesuai dengan tingkat 

kemampuan dari para pegawai…” 

Penulis Apakah ada standar operasional prosedur (SOP) dalam 

menjalankan program Identitas Kependudukan Digital? 

Informan “iya kalau SOP itu ada…” 

Penulis Bagaimana standar operasional prosedur (SOP) tersebut 

dijalankan? 

Informan “SOP nya itu seperti masyarakat diminita untuk mendownload 

aplikasi IKD dan melakukan pendaftaran dengan melengkapi data 

hingga proses akhir…” 

Penulis Apakah koordinasi yang dilakukan oleh kantor Disdukcapil dengan 

pihak lain dalam menjalankan program Identitas Kependudukan 

Digital? 

Informan “iya tentunya ada…” 

Penulis Apa saja tugas secara umum yang dimiliki oleh masing-masing 

instansi yang bekerja sama dalam hal pelaksanaan program 

Identitas Kependudukan Digital? (Disdukcapil, Kominfo, Mall 

Pelayanan Publik) 

Informan “kami dari capil hanya melakukan pelayanan pendaftaran aplikasi 

IKD saja…” 

  

 

 

 

 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 
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I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   : Wahyu Gunawan, S.Sos 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Jabatan : Kepala Bidang Pengelolaan Informasi Adm. Kependudukan 

 

II. HASIL WAWANCARA 

Penulis Apakah pihak Disdukcapil Kota Bengkulu pernah melakukan 

sosialisasi terkait program Identitas Kependudukan Digital?  

Informan “iya sudah pernah melakukan sosialisasi tentang program IKD…” 

Penulis Jika pernah, biasanya siapa saja yang terlibat dalam sosialisasi 

tersebut ? 

Informan “yang terlibat itu tentunya perangkat daerah dan masyarakat kota 

bengkulu yang ingin mendaftar IKD…” 

Penulis Bagaimana proses penyampaian informasi tersebut? (melalui media 

apa)? 

Informan “melalui media sosial dan juga kami disini akan mengarahkan 

masyarakat untuk mendaftar IKD…” 

Penulis Hal apa saja yang disampaikan dalam proses pemberian informasi 

tentang program Identitas Kependudukan Digital kepada 

masyarakat? 

Informan “dalam sosialisasi hal yang disampaikan itu mengenai manfaat dan 

kegunaan IKD dan tentunya juga bagaimana cara melakukan 

pendaftarannya…” 

Penulis Apakah ada hambatan selama proses penyampaian informasi terkait 

program Identitas Kependudukan Digital ini? 

Informan “selama sosialisasi hambatan yang paling sering dihadapi itu seperti 

masyarakat yang tidaka ada HP…” 

Penulis Apabila ada masyarakat yang belum sepenuhnya memahami 

bagaimana tata cara dalam melakukan pendaftaran program 

Identitas Kependudukan Digital ini, bagaimana penanganannya? 

Informan “kami dari capil tentu akan membatu masyarakat yang mengalami 

kesulitan tersebut…” 

Penulis Menurut bapak/ibu seberapa penting sosialisasi mengenai program 

Identitas Kependudukan Digital ini bagi masyarakat? 

Informan “sangat penting…” 

Penulis Apakah sumber daya manusia yang ada dalam melaksananan 

program Identitas Kependudukan Digital sudah 

berkualitas/memadai ? 

Informan “SDM di dinas dukcapil ini sudah baik….” 

Penulis Berapa jumlah pegawai yang melaksanakan program Identitas 

Kependudukan Digital ? Apakah jumlah tersebut mencukupi atau 

sebanding dengan tugas yang akan dilaksanakan oleh setiap 

pegawai? 
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Informan “dalam melaksanakan program IKD dibantu dengan 2 orang 

operator IKD…” 

Penulis Bagaimana rata-rata tingkat pendidikan yang dimiliki oleh para 

pegawai Disdukcapil Kota Bengkulu yang melaksanakan program 

Identitas Kependudukan Digital? 

Informan “rata-rata tingkat pendidikan pegawai disini yaitu S1…” 

Penulis Apakah para pegawai melaksanakan tugas sesuai dengan tugas 

pokok dan fungsi masing-masing? 

Informan “iya sudah sesuai dengan tugas pokok dan fungsi masing-

masing…” 

Penulis Apakah para pegawai pelaksana program Identitas Kependudukan 

Digital dapat meggunakan fasilitas yang ada dengan baik? 

(misalnya mengoperasikan komputer) 

Informan “iya tentunya mereka mampu dalam mengoperasikan komputer…” 

Penulis Bagaimana sarana dan prasaran yang dimiliki untuk proses 

pelaksanaan program Identitas Kependudukan Digital? 

Informan “sarana dan prasarana sudah baik…” 

Penulis Apakah sarana dan prasarana yang digunakan sudah memadai?  

Informan “iya sudah memadai…” 

Penulis Apakah menurut bapak/ibu para pegawai program Identitas 

Kependudukan Digital memiliki komitmen dalam menjalankan 

kewajiban ? 

Informan “iya tentunya memiliki komitmen dalam melaksanakan 

kewajibanyya…” 

Penulis Apakah para pegawai disiplin dalam bekerja (misalnya datang tepat 

waktu, menegerjakan tugas sesuai dengan aturan yang ada, bersikap 

jujur dalam bekerja)? 

Informan “iya tentunya para pegawai disini memiliki disipilik yang tinggi 

dalam bekerja…” 

Penulis Apakah para pegawai telah mengetahui apa yang harus dikerjakan 

terutama dalam menjalankan program Identitas Kependudukan 

Digital? 

Informan “iya para pegawai sudah mengetahuinya…” 

Penulis Apakah para pegawai memiliki kemampuan untuk melaksanakan 

tugas-tugas yang diberikan? 

Informan “iya tentunya…” 

Penulis Apakah para pegawai memiliki kemauan atau kesediaan dalam 

menjalankan tugas yang diberikan? 

Informan “pastinya memiliki kemauan dan kesediaan dalam menjalankan 

tugas yang diberikan…” 

Penulis Bagaimana proses dalam menentukan staff yang bertugas dalam 

melaksanakan program Identitas Kependudukan Digital? 

Informan “prosesnya sudah sesuai dengan prosedur yang ada di kantor ini…” 

Penulis Apakah dalam penentuan pegawai yang bertugas sudah sesuai 

dengan kemampuan para pegawai? 
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Informan “iya sudah sesuai dengan kemampuan para pegawai…” 

Penulis Apakah ada struktur birokrasi yang menjelaskan tentang pembagian 

kewenangan dari setiap unit organisasi di kantor Disdukcapil? 

Informan “iya untuk struktur birokrasinya sudah ada…” 

Penulis Bagaimana dengan pembagian kewenangan dan tanggung jawab 

antar unit dalam organisasi yang tertulis dalam struktur birokrasi? 

Informan “pembagian tugas sudah sesuai dengan tingkat kemampuan para 

pegawai…” 

Penulis Apakah ada standar operasional prosedur (SOP) dalam 

menjalankan program Identitas Kependudukan Digital? 

Informan “iya tentu dalam menjalankan program IKD sudah ada SOP yang 

berlaku…” 

Penulis Bagaimana standar operasional prosedur (SOP) tersebut 

dijalankan? 

Informan “SOP nya dengan melakukan pendaftaran melalui aplikasi IKD 

yang sudah didownload sebelumnya, kemudian melengkapi data 

hingga selesai…” 

Penulis Apakah koordinasi yang dilakukan oleh kantor Disdukcapil dengan 

pihak lain dalam menjalankan program Identitas Kependudukan 

Digital? 

Informan “iya ada seperti dengan beberapa perangkat daerah…” 

Penulis Apa saja tugas secara umum yang dimiliki oleh masing-masing 

instansi yang bekerja sama dalam hal pelaksanaan program 

Identitas Kependudukan Digital? (Disdukcapil, Kominfo, Mall 

Pelayanan Publik) 

Informan “kalau dari capil tugasnya hanya melakukan pelayanan pendaftaran 

aplikasi IKD saja…” 

 

 

 

 

 

 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 

I. IDENTITAS RESPONDEN 
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Nama   : Tri Widiastuti 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Jabatan : Masyarakat 

 

II. HASIL WAWANCARA 

Penulis Apakah bapak/ibu pernah mendengar informasi tentang 

pelaksanaan program Identitas Kependudukan Digital ? 

Informan “iya kami pernah mendengar…” 

Penulis Jika bapak/ibu pernah mendengar informasi tentang program 

Identitas Kependudukan Digital, informasi tersebut disampaikan 

oleh siapa? 

Informan “disampaikan oleh dinas dukcapil…” 

Penulis Informasi tentang program Identitas Kependudukan Digital tersebut 

disampaikan melalui media apa? (media cetak, papan reklame, 

pengumuman resmi, atau melalui penyampaian secara langsung) ? 

Informan “melaluo media sosial…” 

Penulis Hal apa saja yang disampaikan oleh pemberi informasi tentang 

program Identitas Kependudukan Digital? 

Informan “kegunaan dan manfaat aplikasi IKD dan tentunya proses 

pendaftarannya…” 

Penulis pakah menurut bapak/ibu informasi tersebut sudah jelas ataukah 

masih membingungkan? 

Informan “sudah cukup jelas…” 

Penulis Bagaimana Sumber Daya Manusia dan sarana prasarana yang 

dimiliki untuk proses pelaksanaan program Identitas 

Kependudukan Digital? 

Informan “sudah cukup memadai…’ 

Penulis Berapa jumlah pegawai yang melaksanakan program Identitas 

Kependudukan Digital? 

Informan “setahu saya ada 2 orang operatornya…” 

Penulis Apakah pegawai memberikan pelayanan yang baik kepada 

bapak/ibu dalam mendaftar program Identitas Kependudukan 

Digital? 

Informan “iya para pegawai memberikan pelayanan dengan baik…” 

Penulis Apakah menurut bapak/ibu kondisi sarana dan prasarana untuk 

menjalankan program Identitas Kependudukan Digital sudah cukup 

memadai? 

Informan “iya sudah cukup memadai…” 

Penulis Apakah menurut bapak/ibu para pegawai pelaksana program 

Identitas Kependudukan Digital memiliki disiplin dalam bekerja 

(misalnya datang tepat waktu, menegerjakan tugas sesuai dengan 

aturan yang ada, bersikap jujur dalam bekerja)? 

Informan “iya mereka memiliki disiplin…” 
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Penulis Pada saat mendaftar program Identitas Kependudukan Digital  

menurut bapak/ibu bagaimana pelayanan yang diberikan oleh 

pegawai? 

Informan “cukup baik…” 

Penulis Apakah petugas yang melayani memiliki sikap yang ramah, sopan, 

disiplin dan bertanggungjawab? 

Informan “iya mereka ramah…” 

Penulis Apakah pada saat bapak/ibu mendaftar program Identitas 

Kependudukan Digital ada prosedur tertentu yang harus ditempuh? 

Bagaimana prosedur tersebut dijalankan? 

Informan “iya ada prosedurnya dan mereka sudah menjelaskan…” 

Penulis Apakah bapak/ibu mengalami kesulitan dalam mendaftar program 

Identitas Kependudukan Digital? (misalnya antrian yang banyak, 

atau prosedur pendaftaran  yang terlalu berbelit)? 

Informan “tidak begitu rumit…” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 

I. IDENTITAS RESPONDEN 
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Nama   : Wiwik 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Jabatan : Masyarakat 

 

II. HASIL WAWANCARA 

Penulis Apakah bapak/ibu pernah mendengar informasi tentang 

pelaksanaan program Identitas Kependudukan Digital ? 

Informan “iya pernah…” 

Penulis Jika bapak/ibu pernah mendengar informasi tentang program 

Identitas Kependudukan Digital, informasi tersebut disampaikan 

oleh siapa? 

Informan “oleh pihak dinas kependudukan dan pencatatan sipil…” 

Penulis Informasi tentang program Identitas Kependudukan Digital tersebut 

disampaikan melalui media apa? (media cetak, papan reklame, 

pengumuman resmi, atau melalui penyampaian secara langsung) ? 

Informan “melalui media elektronik dan media sosial…” 

Penulis Hal apa saja yang disampaikan oleh pemberi informasi tentang 

program Identitas Kependudukan Digital? 

Informan “manfaat dari menggunakan IKD karena dapat memberikan 

kemudahan dan juga cara pendaftaran aplikasi IKD…” 

Penulis pakah menurut bapak/ibu informasi tersebut sudah jelas ataukah 

masih membingungkan? 

Informan “sudah cukup jelas…” 

Penulis Bagaimana Sumber Daya Manusia dan sarana prasarana yang 

dimiliki untuk proses pelaksanaan program Identitas 

Kependudukan Digital? 

Informan “sudah baik…” 

Penulis Berapa jumlah pegawai yang melaksanakan program Identitas 

Kependudukan Digital? 

Informan “ada 2 operator…” 

Penulis Apakah pegawai memberikan pelayanan yang baik kepada 

bapak/ibu dalam mendaftar program Identitas Kependudukan 

Digital? 

Informan “iya mereka memberikan pelayanan yang cukup baik…” 

Penulis Apakah menurut bapak/ibu kondisi sarana dan prasarana untuk 

menjalankan program Identitas Kependudukan Digital sudah cukup 

memadai? 

Informan “sudah cukup memadai…” 

Penulis Apakah menurut bapak/ibu para pegawai pelaksana program 

Identitas Kependudukan Digital memiliki disiplin dalam bekerja 

(misalnya datang tepat waktu, menegerjakan tugas sesuai dengan 

aturan yang ada, bersikap jujur dalam bekerja)? 

Informan “mereka memiliki disiplin yang baik…” 
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Penulis Pada saat mendaftar program Identitas Kependudukan Digital  

menurut bapak/ibu bagaimana pelayanan yang diberikan oleh 

pegawai? 

Informan “pelayananya cukup baik…” 

Penulis Apakah petugas yang melayani memiliki sikap yang ramah, sopan, 

disiplin dan bertanggungjawab? 

Informan “iya mereka ramah dan sopan dalam meberikan pelayanan kepada 

kami…” 

Penulis Apakah pada saat bapak/ibu mendaftar program Identitas 

Kependudukan Digital ada prosedur tertentu yang harus ditempuh? 

Bagaimana prosedur tersebut dijalankan? 

Informan “iya ada SOP nya…” 

Penulis Apakah bapak/ibu mengalami kesulitan dalam mendaftar program 

Identitas Kependudukan Digital? (misalnya antrian yang banyak, 

atau prosedur pendaftaran  yang terlalu berbelit)? 

Informan “tidak begitu rumit…” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   : Vna Destika 
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Jenis Kelamin : Perempuan 

Jabatan : Masyarakat 

 

II. HASIL WAWANCARA 

Penulis Apakah bapak/ibu pernah mendengar informasi tentang 

pelaksanaan program Identitas Kependudukan Digital ? 

Informan “seingat saya pernah kalau untuk sosialisasi, tetapi kami diarahkan 

oleh pihak capil langsung untuk melakukan pendaftaran IKD…” 

Penulis Jika bapak/ibu pernah mendengar informasi tentang program 

Identitas Kependudukan Digital, informasi tersebut disampaikan 

oleh siapa? 

Informan “sepertinya oleh pihak Capil…” 

Penulis Informasi tentang program Identitas Kependudukan Digital tersebut 

disampaikan melalui media apa? (media cetak, papan reklame, 

pengumuman resmi, atau melalui penyampaian secara langsung) ? 

Informan “melalui media sosial…” 

Penulis Hal apa saja yang disampaikan oleh pemberi informasi tentang 

program Identitas Kependudukan Digital? 

Informan “proses pendaftaran IKD…” 

Penulis pakah menurut bapak/ibu informasi tersebut sudah jelas ataukah 

masih membingungkan? 

Informan “cukup jelas…” 

Penulis Bagaimana Sumber Daya Manusia dan sarana prasarana yang 

dimiliki untuk proses pelaksanaan program Identitas 

Kependudukan Digital? 

Informan “cukup baik….” 

Penulis Berapa jumlah pegawai yang melaksanakan program Identitas 

Kependudukan Digital? 

Informan “ada 2 operator IKD…” 

Penulis Apakah pegawai memberikan pelayanan yang baik kepada 

bapak/ibu dalam mendaftar program Identitas Kependudukan 

Digital? 

Informan “iya pelayanan yang diberikan cukup baik…” 

Penulis Apakah menurut bapak/ibu kondisi sarana dan prasarana untuk 

menjalankan program Identitas Kependudukan Digital sudah cukup 

memadai? 

Informan “iya sudah cukup memadai…” 

Penulis Apakah menurut bapak/ibu para pegawai pelaksana program 

Identitas Kependudukan Digital memiliki disiplin dalam bekerja 

(misalnya datang tepat waktu, menegerjakan tugas sesuai dengan 

aturan yang ada, bersikap jujur dalam bekerja)? 

Informan “iya sudah cukup disiplin…” 
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Penulis Pada saat mendaftar program Identitas Kependudukan Digital  

menurut bapak/ibu bagaimana pelayanan yang diberikan oleh 

pegawai? 

Informan “sudah cukup baik…” 

Penulis Apakah petugas yang melayani memiliki sikap yang ramah, sopan, 

disiplin dan bertanggungjawab? 

Informan “iya mereka cukup ramah dan bertanggung jawab…” 

Penulis Apakah pada saat bapak/ibu mendaftar program Identitas 

Kependudukan Digital ada prosedur tertentu yang harus ditempuh? 

Bagaimana prosedur tersebut dijalankan? 

Informan “iya ada…” 

Penulis Apakah bapak/ibu mengalami kesulitan dalam mendaftar program 

Identitas Kependudukan Digital? (misalnya antrian yang banyak, 

atau prosedur pendaftaran  yang terlalu berbelit)? 

Informan “cukup mudah dipahami…” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRANSKRIP WAWANCARA 

I. IDENTITAS RESPONDEN 
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Nama   : Vina Destika 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Jabatan : Masyarakat 

 

II. HASIL WAWANCARA 

Penulis Apakah bapak/ibu pernah mendengar informasi tentang 

pelaksanaan program Identitas Kependudukan Digital ? 

Informan “iya pernah…” 

Penulis Jika bapak/ibu pernah mendengar informasi tentang program 

Identitas Kependudukan Digital, informasi tersebut disampaikan 

oleh siapa? 

Informan “oleh pihak capil…” 

Penulis Informasi tentang program Identitas Kependudukan Digital tersebut 

disampaikan melalui media apa? (media cetak, papan reklame, 

pengumuman resmi, atau melalui penyampaian secara langsung) ? 

Informan “melalui media sosial dan juga dengan melakukan pendaftaran 

secara langsung…” 

Penulis Hal apa saja yang disampaikan oleh pemberi informasi tentang 

program Identitas Kependudukan Digital? 

Informan “manfaat dari IKD…” 

Penulis pakah menurut bapak/ibu informasi tersebut sudah jelas ataukah 

masih membingungkan? 

Informan “sudah cukup jelas….” 

Penulis Bagaimana Sumber Daya Manusia dan sarana prasarana yang 

dimiliki untuk proses pelaksanaan program Identitas 

Kependudukan Digital? 

Informan “sudah cukup baik…” 

Penulis Berapa jumlah pegawai yang melaksanakan program Identitas 

Kependudukan Digital? 

Informan “2 operator…” 

Penulis Apakah pegawai memberikan pelayanan yang baik kepada 

bapak/ibu dalam mendaftar program Identitas Kependudukan 

Digital? 

Informan “pelayanannya cukup baik…” 

Penulis Apakah menurut bapak/ibu kondisi sarana dan prasarana untuk 

menjalankan program Identitas Kependudukan Digital sudah cukup 

memadai? 

Informan “sudah cukup memadai…” 

Penulis Apakah menurut bapak/ibu para pegawai pelaksana program 

Identitas Kependudukan Digital memiliki disiplin dalam bekerja 

(misalnya datang tepat waktu, menegerjakan tugas sesuai dengan 

aturan yang ada, bersikap jujur dalam bekerja)? 

Informan “sudah cukup disiplin….” 
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Penulis Pada saat mendaftar program Identitas Kependudukan Digital  

menurut bapak/ibu bagaimana pelayanan yang diberikan oleh 

pegawai? 

Informan “pelayananya cukup baik…” 

Penulis Apakah petugas yang melayani memiliki sikap yang ramah, sopan, 

disiplin dan bertanggungjawab? 

Informan “cukup ramah…” 

Penulis Apakah pada saat bapak/ibu mendaftar program Identitas 

Kependudukan Digital ada prosedur tertentu yang harus ditempuh? 

Bagaimana prosedur tersebut dijalankan? 

Informan “iya ada SOP nya…” 

Penulis Apakah bapak/ibu mengalami kesulitan dalam mendaftar program 

Identitas Kependudukan Digital? (misalnya antrian yang banyak, 

atau prosedur pendaftaran  yang terlalu berbelit)? 

Informan “cukup mudah untuk melakukan pendaftaran…” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN III 

DIANGRAM PENDAFTRAN IKD 
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LAMPIRAN IV 

SURAT IZIN PENELITIAN 
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LAMPIRAN V 

SURAT REKOMENDASI DARI KESBANGPOL 
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LAMPIRAN VI 

SURAT BALASAN DARI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN 

SIPIL KOTA BENGKULU 

 



117 
 

 
 

 

LAMPIRAN VII 

DOKUMENTASI 

 

Wawancara bersama Bapak Andika Satriawan, S.Kom selaku kepala bidang 

pemanfaatan data dan inovasi pelayanan 

 

Wawancara bersama Ibu Ellyta Sulastinah, S.IP selaku Subbag Umum dan 

Kepegawaian 
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Wawancara bersama Bapak Wahyu Gunawan, S.Sos selaku Kabid Pengelolaan 

Informasi Administrasi Kependudukan 

    

 

Wawancara bersama Ibu Vina Destika selaku Informan Masyarakat  

 

Wawancara bersama Ibu Wiwik selaku informan masyrakat 
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Wawancara bersama Ibu Tri Widiastuti selaku informan masyrakat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


