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ABSTRAK

Nurdiah Ririn Lestari,2025 Pengaruh Penggunaan Fitur Shopee Pay Later
Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa FKIP
Universitas Muhammadiyah Bengkulu. Program
Studi Pendidikan Ekonomi, Fakultas Keguruan
Dan [Imu Pendidikan, Universitas
Muhammadiyah Bengkulu.

Pembimbing: Dra. Suharmi, M. P.d., Ade Irma Suryani, M.Pd.

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh penggunaan fitur shopee pay
later terhadap perilaku konsumtif mahasiswa FKIP Universitas Muhammadiyah
Bengkulu.. Jenis penelitian ialah penelitian kuantitatif yang menjelaskan
hubungan penggunaan fitur shopee pay later terhadap perilaku konsumtif
mahasiswa. Populasi 185 mahasiswa FKIP UMB , Sampel penelitian yaitu 37
responden yang memenuhi kriteria penelitian. Teknik Perolehan data dari
penyebaran kuesioner yang diambil berdasarkan kriteria, Teknik analisis data
memakai uji regresi linier sederhana, uji rata — rata, uji hipotesis, dan uji
determinasi. Hasil Penelitian menyatakan bahwa Penggunaan fitur shopee pay
later terhadap perilaku konsumtif mahasiswa FKIP didapatkan hasil rata-rata
terletak antara 26-33 pada tabel kriteria peniaian termasuk dalam kategori
“kadang-kadang” menggunakan fitur ini secara penilaian yang masih dalam batas
wajar. Serta besar pengaruh antara kedua variabel berdasarkan uji determinasi
didapatkan hasil bahwa pengaruh penggunaan fitur Shopee Pay Later terhadap
perilaku konsumtif mahasiswa signifikan sebesar 76,7%. Dengan demikian,
penggunaan fitur ini disarankan dapat diterapkan untuk membantu mahasiswa
mengelola keuangan mereka dengan lebih bijak

Kata Kunci: Penggunaan Shopee Paylater, Perilaku Konsumtif, Mahasiswa
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ABSTRACT

Nurdiah Ririn Lestari. 2025. The Influence of Shopee PayLater Usage on the
Consumptive Behavior of FKIP Students at
Universitas Muhammadiyah Bengkulu. Thesis:
Economic Education Study Program, Faculty of
Teacher Training and Education,
Muhammadiyah University of Bengkulu.

Supervisors: Dra. Suharmi, M.Pd. and Ade Irma Suryani, M.Pd.

The purpose of this study is to determine the influence of Shopee PayLater usage
on students’ consumptive behavior The type of research is quantitative research
that explains the relationship between the use of the Shopee Pay Later feature and
the consumer behavior of students. The population is 185 FKIP UMB students,
the research sample is 37 respondents who meet the research criteria. Data
acquisition techniques from distributing questionnaires taken based on criteria,
Data analysis techniques using simple linear regression tests, average tests,
hypothesis tests, and determination tests. The results of the study state that the use
of the Shopee Pay Later feature on the consumer behavior of FKIP students
obtained an average result between 26-33 in the assessment criteria table
included in the category "sometimes™ using this feature in an assessment that is
still within reasonable limits. And the large influence between the two variables
based on the determination test showed that the effect of using the Shopee Pay
Later feature on student consumer behavior was significant at 76.7%. Thus, the
use of this feature is recommended to be applied to help students manage their

finances more wisely.

Keywords: Shopee PayLater Usage, Consumptive Behavior, and Students.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini berbelanja merupakan suatu kegiatan yang lumrah bahkan dapat z
dilakukan secara online melalui berbagai toko di suatu aplikasi. Tersedianya
aplikasi belanja online semakin memudahkan dalam memenuhi kebutuhan
masyarakat. Semua produk yang ada di pasaran mudah diakses dimana saja dan
kapan saja hanya dengan koneksi internet. Alat pembayaran dalam ekonomi
modern pertukaran barang dan jasa begitu cepat sehingga memerlukan
ketersediaan sistem pembayaran yang handal yang memungkinkan pembayaran
lebih cepat, efisien, dan aman. “Perkembangan teknologi informasi dan
komunikasi sekarang ini menyebabkan terjadinya perubahan sosial, ekonomi, dan
budaya secara signifikan yang berlangsung demikian cepat, membuat dunia
menjadi tanpa batas, seperti kemajuan teknologi memudahkan penggunanya untuk
berkomunikasi serta akses internet menjadi mudah dan cepat, dimanapun dan
kapanpun, bukan hanya sebagai hiburan, namun juga dijadikan sebagai salah satu
media berbelanja, pembelajaran, pekerjaan dan banyak hal lainnya (Dermawan
dan Akmal,2020)”. Maka dari itu, banyak yang menggunakan aplikasi shopee
untuk belanja online dam membeli produk-produk yang kekinian.

“Aplikasi Shopee mengeluarkan fitur yang sangat membantu orang dalam
bertransaksi yakni Shopee Pay Later atau biasa disingkat (Spay Later) yang
sistem pembayarannya bukan cash and carry, melainkan dengan sistem Buy Now
Pay Later sesuai kesepakatan awal antara Shopee dan konsumen (Putri dan
Iriani:2020)”. Semua smartphone bisa mendownload aplikasi shopee dan punya
fitur Shopee Pay Later ini di smartphone/handphone mereka, akan tetapi tidak
semua bisa mengakses pada fitur Spay Later ini apabila tidak melalui proses
aktivasi terlebih dahulu. Proses Aktivasi Spay Later biasanya meggunakan KTP ,
scan wajah, dan pengisian data diri setelah itu tunggu 2x24 jam kerja untuk proses
aktivasi dan SPayLater hanya dapat diaktifkan oleh Pengguna terpilih melalui



aplikasi Shopee. Jika terpilih, pengguna aplikasi shopee akan mendapatkan
notifikasi untuk mengaktifkan SPayLater. Banyaknya penawaran dalam fitur ini
dan kepuasan terhadap produk yang sudah dibeli maka dapat menimbulkan
tindakan atau perilaku seseorang untuk dapat berbelanja lebih sering dan bahkan

dalam jumlah yang banyak/berlebihan.

Perilaku konsumtif adalah suatu perilaku atau tindakan yang tidak lagi
didasarkan pada pertimbangan yang rasional. Pengertian ini sejalan dengan
pandangan peneliti sebelumnya yang menyatakan bahwa perilaku konsumtif
melekat pada seseorang apabila orang tersebut membeli sesuatu diluar kebutuhan
yang rasional, fitur ini memberikan kemudahan untuk melakukan transaksi
pembelian dengan melakukan pembayaran dikemudian hari serta proses
pengajuan dan penggunaannya yang praktis. Penawaran yang menarik seperti
adanya diskon banyak membuat anak remaja apalagi mahasiswa cenderung
belanja online bahkan belanja sesuatu yang tidak didasarkan pada faktor

kebutuhannya.

Mahasiswa FKIP Universitas Muhammadiyah Bengkulu menjadi salah
satu target pasar dari adanya kemajuan teknologi. Pada kalangan Mahasiswa
biasanya memiliki uang saku yang biasa digunakan untuk berbelanja makanan,
minuman, pakaian dan lainnya sesuai dengan kebutuhannya masing-masing.
Kalangan mahasiswi biasanya yang paling banyak menyisikan uang saku perbulan
untuk berbelanja pada aplikasi shopee seperti membeli skincare, rok, jilbab, tas,
sepatu dan lainnya. Bahkan tak jarang pula banyak Mahasiswa yang tergoda untuk
membeli barang dengan harga yang mahal hanya karena tertarik dengan design

barang tersebut atau karena gengsi.

Berdasarkan pengamatan peneliti selama berkuliah di Universitas
Muhammadiyah Bengkulua ada beberapa teman-teman peneliti yang sering
belanja online termasuk peneliti sendiri ,tetapi peneliti ingin mengetahui lebih
dalam seberapa besar keinginan mahasiswa untuk memenuhi kebutuhan gaya
hidupnya perbulan dengan menggunakan fitur Spay Later. Peneliti hanya akan
meneliti mahasiswa yang mempunyai aplikasi shopee, tetapi menggunakan fitur

Shopee Paylater saja. Bahkan terkadang mahasiswa hanya ingin melihat-lihat



Aplikasi Shopee ini namun karena timbulnya rasa keinginan yang tiba-tiba mau
membeli suatu barang tanpa merencanakannya terlebih dahulu (impulsive buying).

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian mengenai penggunaan fitur Shopee Pay Later yang
mempengaruhi mahasiswa FKIP dalam berbelanja online. Terdapat banyak
penawaran yang menarik dan kekinian dalam penggunaan fitur ini sehingga
mempengaruhi perilaku konsumtif mahasiswa untuk lebih sering berbelanja,
seperti tergoda oleh promosi penjualan yang menarik serta metode pembayaran
yang ditawarkan dapat dibayar nanti membuat mahasiswa suka belanja online
dengan menggunakan fitur ‘beli sekarang bayar nanti’. Dengan demikian,
penelitian ini bermaksud untuk melakukan pengkajian mengenai “Pengaruh
Penggunaan Fitur Shopee Pay Later Terhadap Perilaku Konsumtif

Mahasiswa FKIP Universitas Muhammadiyah Bengkulu”.

1.2 Rumusan Masalah
1.2.1 Bagaimana penggunaan fitur Shopee Pay Later Mahasiswa FKIP
Universitas Muhammadiyah Bengkulu ?
1.2.2 Bagaimana Perilaku Konsumtif Mahasiswa FKIP Universitas
Muhammadiyah Bengkulu ?
1.2.3 Seberapa besar Pengaruh penggunaan fitur Shopee Pay Later terhadap
perilaku konsumtif Mahasiswa FKIP Universitas Muhammadiyah

Bengkulu ?

1.3 Tujuan Penelitian

1.3.1 Untuk mengetahui bagaimana penggunaan fitur Shopee Pay Later
Mahasiswa FKIP Universitas Muhammadiyah Bengkulu.

1.3.2 Untuk mengetahui bagaimana Perilaku Konsumtif Mahasiswa FKIP
Universitas Muhammadiyah Bengkulu

1.3.3 Untuk mengetahui seberapa besar Pengaruh penggunaan fitur Shopee
Pay Later terhadap perilaku konsumtif Mahasiswa FKIP Universitas
Muhammadiyah Bengkulu.



1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan pada kegiatan penelitian ini anatara lain :
1.4.1 Manfaat Teoritis
Diharapkan bahwa hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi
yang bermakna terhadap kontribusi dalam memperluas wawasan dan
pengetahuan terutama dalam bidang teknolgi E-Commerce pada

penggunaan fitur Shopee Pay Later.

1.4.2 Manfaat praktis

1.4.2.1 Bagi Peneliti
Dengan penelitian ini, dapat memberikan pengetahuan dan mendalami
ilmu mengenai pemahaman mahasiswa terhadap perilaku konsumtif dan
bijak dalam penggunaan fitur ini dan menjadikan motivasi serta evaluasi

diri atas yang telah dikerjakan.

1.4.2.2 Bagi Mahasiswa

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai salah satu
referensi untuk Mahasiswa mengenai sistem berbelanja online untuk lebih
memperhatikan metode pembayaran yang sesuai dengan masing-masing
pribadi agar tidak menimbulkan spekulasi negative terhadap jenis metode
pembayaran serta mencegah untuk melakukan pembelanjaan dengan
mengikuti keinginan berbelanja yang berlebihan tanpa memikirkan

kegunaan barang tersebut yang disebut perilaku konsumtif.

1.4.2.3 Bagi Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan

Diharapkan penelitian ini dapat memperkaya dan memperbanyak
bahan Perpustakaan dan mampu memberikan kontribusi pada
pengembangan ilmu pengetahuan yang dapat ditindak lanjuti untuk

mahasiswa FKIP Universitas Muhammadiyah Bengkulu.



