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Lampiran 1   

Pernyataan di kuesioner pada metode M-Service Quality 

No Dimensi Kode Pertanyaan 

1. Efisiensi 

(Efficiency) 

E1 Aplikasi SIKAMU bisa diakses dimana saja 

kapan saja 

  E2 Pelayanan aplikasi SIKAMU yang efisien 

  E3 Sering terjadi Trouble/Eror 

  E4 Aplikasi SIKAMU mudah digunakan 

  E5 Mahasiswa dapat log out aplikasi kapan saja 

dengan mudah 

2. Keandalan 

(Reliability) 

R1 SIKAMU menyediakan tampilan fitur yang lengkap 

  R2 Operator SIKAMU responsif dalam menanggapi 

keluhan dan saran dari mahasiswa 

  R3 Mahasiswa dapat mengakses sistem SIMAK selama 

24 jam tanpa gangguan server, sehingga 

memberikan kemudahan bagi mahasiswa 

dalam menggunakannya 

  R4 Operator SIKAMU Melaksanakan proses 

administrasi secara tepat waktu sesuai dengan 

jadwal yang telah ditetapkan 

  R5 Setiap kali saya menggunakan aplikasi SIKAMU, 

data saya tersimpan dan terproses dengan benar 

tanpa kesalahan? 
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3.  Keamanan 

(Security) 

S1 Saya merasa data pribadi saya aman saat 

menggunakan aplikasi SIKAMU 

  S2 Aplikasi SIKAMU memiliki fitur keamanan yang 

dapat mencegah akses tidak sah terhadap akun saya 

  S3 Saya tidak khawatir informasi akademik saya akan 

disalahgunakan saat menggunakan 

aplikasi SIKAMU 

  S4 Aplikasi SIKAMU memiliki prosedur keamanan 

yang mencegah kebocoran informasi 

  S5 Saya merasa aman menggunakan aplikasi SIKAMU 

untuk kebutuhan akademik saya, bahkan di jaringan 

internet publik 

4. Desain 

Antarmuka 

(User 

Interface) 

F1 Tampilan antarmuka aplikasi SIKAMU menarik 

dan nyaman dilihat 

  F2 Tata letak menu dan fitur pada aplikasi SIKAMU 

tersusun rapi dan mudah dipahami 

  F3 Warna, ikon, dan teks pada aplikasi SIKAMU 

dirancang dengan baik sehingga mudah digunakan 

  F4 Navigasi dalam aplikasi SIKAMU sederhana dan 

memungkinkan saya menemukan fitur yang saya 

butuhkan dengan cepat 

  F5 Desain antarmuka aplikasi SIKAMU konsisten di 

setiap halamannya 
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5. Kesesuaian 

fitur (Feature 

Fit) 

C1 Aplikasi SIKAMU menyediakan fitur yang saya 

butuhkan tanpa perlu menggunakan platform lain 

  C2 Fitur aplikasi SIKAMU selalu relevan dan tepat 

waktu untuk memenuhi kebutuhan akademik saya 

  C3 Aplikasi SIKAMU memiliki fitur yang sesuai 

dengan kegiatan belajar saya, seperti forum diskusi 

atau jadwal ujian 

  C4 Saya merasa fitur aplikasi ini mudah digunakan dan 

langsung memenuhi kebutuhan saya 

  C5 Fitur aplikasi ini selalu diperbarui untuk 

menyesuaikan dengan 

perkembangan kebutuhan saya. 

 

Lampiran 2 jawaban responden 
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Lampiran 3 Surat Izin Penelitian 
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LAMPIRAN 4 Tampilan Kode QR Kuesioner Digital Penelitian
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