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RINGKASAN 

 

Analisis resepsi audiens pada konten kreator @pitahrld di TikTok: Nengsi 

Nur Padilah, 2170201104; 2025; 68 halaman; program studi ilmu komunikasi 

fakultas ilmu sosial dan ilmu politik Universitas Muhammadiyah Bengkulu. 

 Penelitian ini didasari oleh perkembangan pesat teknologo komuniksi dan 

informasi di era digital, khususnya peran media sosial seperti TikTok dalam 

membentuk opini publik dan pola konsumsi informasi masyarakat. Penelitian ini 

menggunakan teori resepsi Stuart Hall sebagai kerangka analisis, yang menekankan 

pentingnya peran audiens dalam memaknai pesan yang disampaikan. Teori ini 

membantu peneliti untuk memahami bagaimana audiens menafsirkan pesan yang 

di-encode oleh @pitahrld. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan 

metode deskriptif, dengan data yang dikumpulkan melalui tiga teknik pengumpulan 

data yaitu: observasi, wawancara, dan dokumentasi di akun TikTok @pitahrld. 

Tujuh informan yang dipilih secara purposive sampling merupakan pengguna aktif 

TikTok yang mengikuti akun konten kreator @pitahrld. Para informan ini 

memberikan pandangan dan pengalaman mereka mengenai konten-konten yang 

diunggah @pitahrld ini sebagian besar berupa video konten memasak, 

berpetualang, dan membuat kerajian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konten @pitahrld diterima dengan 

baik oleh audiensnya. Mayoritas informan menunjukkan posisi dominan, 

mengapresiasi konten-konten yang di unggah @pitahrld, mereka menilai bahwa 

konten @pitahrld ini positif, edukatif, dan inspiratif. Konten @pitahrld 

memberikan dampak positif pada audiensnya, informan merasa terhibur, 

terinspirasi,, dan mendapatkan pengetahuan baru dari konten-konten @pitahrld. 

Konten kreator @pitahrld ini berhasil membangun resepsi audiens pada yang baik 

melalui konten-konten yang diunggahnya. Penelitian ini memberikan pemahaman 

yang lebih mendalam tentang resepsi audiens pada konten kreator di TikTok dan 

sekaligus meberikan informasi bagi konten kreator untuk menghasilkan konten 

yang lebih menarik dan bermanfaat. Penelitian ini juga memberikan wawasan 

tentang pengaruh konten kreator terhadap perilaku audiens di media sosial dan bisa 

menjadi referensi bagi peneliti lain yang ingin meneliti hal serupa. 
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ABSTRAK 

ANALISIS RESEPSI AUDIENS PADA KONTEN KREATOR 

@pitahrld DI TIKTOK 

 

Oleh: 

Nengsi Nur Padilah 

2170201104 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana audiens merespon 

konten yang di unggah oleh Pita Herlianda (@pitahrld) di platform TikTok. 

Penelitian dilakukan dengan menggunakan teori resepsi Stuart Hall, yang 

menekankan pentingnya peran aktif audiens dalam memaknai pesan yang 

disampaikan. Melalui teori ini, peneliti berusaha memahami bagaimana audiens 

menafsirkan pesan yang di-encode oleh @pitahrld. Penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan pendekatan kualitatif dan metode deskriptif. Data yang kumpulkan 

melalui observasi partisipatif, wawancara mendalam, dan analisis dokumen di akun 

TikTok @pitahrld. Tujuh informan yang dipilih dengan teknik purposive sampling, 

terdiri dari enam informan kunci dan satu informan pendukung, merupakan 

pengikut aktif  akun pitahrld. Dari hasil penelitian, peneliti menyimpulkan bahwa 

@pitahrld berhasil membangun resepsi audiens yang baik melalui konten-konten 

yang diunggahnya. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang 

lebih mendalam tentang resepsi audiens pada konten kreator di TikTok, serta 

memberikan informasi bagi konten kreator untuk menghasilkan konten yang 

menarik dan bermanfaat. 

 

Kata kunci: Resepsi Audiens, Konten Kreator, TikTok, Teori Resepsi Stuart Hall. 
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ABSTRACT 

AUDIENCE RECEPTION ANALYSIS OF THE CONTENT CREATOR 

@pitahrld ON TIKTOK 

 

By: 

Nengsi Nur Padilah 

 

Supervisor: 

Dr. Juliana Kurniawati, M.Si 

 

This study aims to exmine how audiences respond to content uploaded by 

Pita Herlianda (@pitahrld) on the TikTok platform. The research employs Stuart 

Hall’s reception theory, which emphasizes the active role of the audience in 

interpreting messages. Through this theoretical framework, the researcher seeks to 

understand how audiences interpret the message encoded by @pitahrld. The study 

uses a qualitative approach and descriptive method. Data were collected through 

perticipant observation, in-depth interviews, and document analysis of the 

@pitahrld TikTok account. Seven informants were selected using purposive 

sampling, consisting of six key informants and one supporting informant, all of 

whom are active followers of the @pitahrld account. The results of the study 

indicate that @pitahrld has successfully built positive audience reception through 

her uploaded content. This research is expected to provide deeper insight into 

audience reception of content creators on TikTok and offer valuable information 

for content creators to produce engaging and meaningful content. 

 

Keywords: Audience reception, content creator, TikTok, Stuart Hall’s reception 

theory. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Pada zaman modern seperti saat ini perkembangan teknologi 

komunikasi dan informasi sangatlah pesat dan cepat termasuk di Indonesia 

sendiri. Teknologi pada dasarnya adalah untuk mempermudah manusia 

dalam melakuan berbagai hal. Salah satu efek dari kemajuan teknologi 

informasi dan komunikasi telah menciptakan berbagai media untuk berbagi 

dan penyebaran informasi. Seperti yang kita ketahui bahwa zaman dahulu 

penyampain pesan maupun informasi sangat terbatas dalam penyampaian 

dan penyebaran informasi. 

Terbatasnya akses informasi pada zaman dahulu, yang membuat 

masyarakat hanya mengandalkan media konvensional seperti televisi, surat 

kabar, dan majalah sebagai sumber informasi satu arah. Hal ini 

menyebabkan audiens tidak dapat berinteraksi langsung dengan sumber 

informasi dan memberikan tanggapan. Media konvensional adalah 

penyampaian informasi lebih bersifat satu arah dari komunikator kepada 

khalayak, sehingga sulit bagi khalayak untuk merespon informasi secara 

langsung. Namun, semakin berkembangnya teknologi komunikasi, maka 

proses komunikasi ini bersifat interaktif, yaitu khalayak atau  audiens  

dapat  langsung  merespon  pesan  yang  disampaikan  saat  itu. Proses 

komunikasi ini baru dilakukan saat munculnya internet yang telah 

membawa   kemajuan   luar   biasa   dalam   bidang   komunikasi   dari   era 

konvensional ke era digital. 

Era  digital  adalah  era  yang  telah  mengalami  kemajuan  ke  arah  

digitalisasi total dalam lingkup kehidupan, dimana segala aktivitas yang 

menunjang kehidupan dapat dimudahkan dengan hadirnya teknologi  

canggih. Pada era ini,  beberapa  aktivitas  besar manusia  didukung  dan  
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difasilitasi  oleh  kematangan  teknologi.  Karena  teknologi  pada dasarnya  

dikembangkan  untuk  memudahkan  segala  aktivitas  manusia  dan  

tentunya teknologi terus berkembang (Ayu Oktaviani, Anwar Maulana, & 

Ricky Firmansyah, 2023). 

Di setiap  negara,  pengguna  internet  mengalami  peningkatan yang 

sangat  signifikan, hal ini disebabkan oleh pesatnya perkembangan 

teknologi informasi dan komunikasi karena dalam perkembangan zaman 

manusia di tuntut untuk menguasai teknologi karena semua ini kehidupan 

manusia membutuhkan teknologi Selain itu, peningkatan penggunaan 

internet juga di dominasi oleh pengguna sosial media. Media sosial menjadi 

semakin mudah diakses dan digunakan. Siapapun bisa dengan mudah 

mencari, memperoleh, dan memanfaatkannya sebagai alat komunikasi 

dalam berbagi informasi di dalamnya, dan mendukung kebebasan 

berkomunikasi. Media sosial sebagai bagian dari media baru membantu 

seseorang untuk berkomunikasi lebih cepat. Media sosial telah berevolusi 

menjadi platform yang sangat efektif untuk penyebaran informasi dan 

edukasi. Kemampuannya untuk menjangkau audiens yang luas dan beragam 

secara cepat dan efisien menjadikannya alat yang ampuh dalam proses 

pembelajaran. Lebih dari sekedar penyampaian informasi, media sosial 

mampu membentuk opini publik. Pengaruhnya terhadap resepsi dan 

pemahaman masyarakat menciptakan dinamika pengetahuan baru yang 

terus berkembang. Dengan demikian, media sosial tidak hanya menjadi 

wadah edukasi, tetapi juga menjadi aktor kunci dalam membentuk resepsi, 

pemahaman, dan pengetahuan masyarakat  (Zempi, Kuswanti, & Maryam, 

2023). 

Masyarakat dapat mengakses akun media sosialnya melalui internet  

dengan mudah dan berinterkasi dengan berbagai situs media sosial seperti 

YouTube, Instagram, Facebook, Twitter dan Tiktok serta situs media sosial 

lainnya. Media sosial sebagai suatu aplikasi yang memungkinkan pengguna 

dapat berbagi  secara  online, berdiskusi,  melakukan  senasasi,  melakukan  
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kreativitas  serta berpartisipasi  dalam  segala macam bentuk  interaksi  

sosial lainnya (Cahyaningrum, Purnamasari 2024). 

Media sosial yang populer antara lain Facebook, Tiktok, Twitter, 

Instagram, YouTube, dan banyak lagi. Media sosial telah menjadi bagian 

integral dari kehidupan sehari-hari bagi banyak orang di seluruh dunia, dan 

memainkan peran penting dalam budaya digital saat ini. Seperti yang telah 

disebutkan tadi bahwa salah satu media sosial adalah Tiktok. TikTok 

merupakan platform media sosial yang memungkinkan pengguna untuk 

membuat dan membagikan video pendek, biasanya berdurasi 15 hingga 60 

detik. Platform ini sangat populer di kalangan generasi muda dan dikenal 

karena kontennya yang beragam dan menghibur. 

Aplikasi TikTok menjadi salah satu aplikasi yang sempat viral sejak 

pertengahan tahun 2018 silam dan ternyata memang banyak kelebihan yang 

ditawarkan apalagi kalau anda seorang pengusaha yang berencana 

mempromosikan produk atau layanan di platform ini. Meskipun aplikasi ini 

sempat terkena sempritan oleh pemerintah melalui kominfo, saat ini TikTok 

telah bertransformasi menjadi aplikasi yang berusaha untuk mendidik serta 

menghibur para penggunanya (Azkiyai, 2025). 

Konten TikTok fokus pada video pendek yang mudah dicerna dan 

dibagikan. Pengguna dapat merekam, mengedit, dan menambahkan musik, 

efek, dan filter ke video mereka. Algoritma rekomendasi TikTok 

menggunakan algoritma yang canggih untuk merekomendasikan video yang 

mungkin menarik minat pengguna berdasarkan riwayat tontonan dan 

interaksi mereka. Ini membuat platform ini sangat adiktif dan 

memungkinkan pengguna untuk menemukan konten baru dengan mudah. 

Tren dan tantangan TikTok dikenal karena tren dan tantangan yang 

cepat berubah. Pengguna sering kali mengikuti tren tertentu, menggunakan 

lagu populer, atau melakukan tantangan yang sedang viral. Komunitas dan 

interaksi TikTok menciptakan komunitas yang kuat di mana pengguna dapat 

berinteraksi satu sama lain melalui komentar, suka, dan berbagi video. 

Pengguna juga dapat mengikuti kreator favorit mereka dan berpartisipasi 
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dalam tantangan bersama. Pemasaran dan Bisnis TikTok telah menjadi 

platform yang populer bagi bisnis untuk mempromosikan produk dan 

layanan mereka. Influencer dan kreator TikTok dapat bekerja sama dengan 

merek untuk membuat konten sponsor. Secara keseluruhan, TikTok adalah 

platform media sosial yang unik dan dinamis yang telah mengubah cara 

orang membuat, mengonsumsi, dan berbagi konten. Platform ini terus 

berkembang dan berinovasi, menghadirkan fitur-fitur baru dan tren yang 

menarik bagi penggunanya. 

Menurut peneliti TikTok adalah platform media sosial yang paling 

banyak digunakan oleh anak muda. Meskipun plaform seperti Youtube dan 

Instagram juga populer di kalangan anak muda, Tiktok lebih menonjol 

kerena kontennya yang unik dan interaktif serta kemampuannya untuk 

menciptakan tren dan tantangan yang cepat menyebar. Konten-konten yang 

di unggah oleh pengguna sangat mudah sekali menyebar, karena algoritma 

TikTok sangat cerdas dalam merekomendasikan konten yang mungkin 

menarik minat pengguna berdasarkan riwayat tontonan dan interaksi 

mereka. konten kreator adalah seseorang yang membuat dan membagikan 

konten digital, seperti video, artikel, gambar, audio, atau kombinasi dari 

semuanya. Mereka menggunakan platform digital seperti TikTok, 

YouTube, Instagram, Facebook, dan blog untuk menjangkau audiens 

mereka dan berbagi informasi, hiburan, atau edukasi. Konten kreator 

memiliki peran penting dalam dunia digital saat ini. Mereka dapat 

membantu membangun brand, meningkatkan kesadaran, dan menghasilkan 

pendapatan melalui berbagai cara, seperti iklan, sponsor, dan penjualan 

produk atau layanan. 

Namun, perlu ditegaskan bahwa fenomena  ini  terbagi  menjadi  dua  

kelompok  yang berbeda: kelompok pertama terdiri dari kreator yang 

berhasil mencapai jumlah pengikut yang signifikan sekaligus  menunjukkan  

karakter  yang  positif, berprestasi,  dan  bermoral.  Di  sisi  lain,  kelompok 

kedua  terdiri  dari  kreator  dengan  pengikut  yang banyak,  namun  konten  

yang mereka hasilkan cenderung tidak memiliki karakter, bahkan 
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mengandung unsur yang tidak mendidik dan cenderung bersifat  

diskriminatif  seperti  suku, agama, ras, dan budaya (SARA). konten kreator 

akan mengumpulkan ide serta data, kemudian melakukan riset untuk 

membuat konsep yang akan dijadikan sebuah konten. Setelah itu seorang 

konten kreator akan menciptakan konten yang sesuai dengan identitas dan 

branding yang diinginkan dalam memenuhi tujuan yang di inginkan dalam 

target pencapaian agar audiens tertarik untuk melihat dan menonton tulisan 

ataupun video konten-konten yang dibagikan. 

Selain itu seorang konten kreator juga dituntut untuk memiliki banyak 

kemampuan dalam berbagai hal, mulai dari soft skill hingga hard skill, 

memiliki kemampuan menulis dengan sekreatif mungkin serta menarik, 

juga dapat berkolaborasi, sebab konten kreator yang sukses tidak berdiri 

sendiri. Mereka membangun jaringan dengan para konten kreator lainnya 

untuk membuat suatu konten yang dapat di nikmati oleh para audiens. 

Seperti yang bisa kita lihat saat ini, ada banyak sekali konten kreator yng 

membuat konten secara bersama-sama. Mereka berkolaborasi untuk 

menambah jumlah pengikut di samping mempelajari keberhasilan dan 

evaluasi konten masing-masing supaya lebih banyak lagi audiens yang 

memberikan tanggapan mengenai unggahan mereka. 

Alasan mengapa peneliti memilih aplikasi TikTok dalam penelitian 

ini karena aplikasi tiktok  ini memiliki popularitas dan jangkauan yang luas, 

karakteristik konten TikTok dikenal dengan konten-konten video pendek 

yang beragam, kreatif, dan mudah diakses, interaksi audiens TikTok lebih 

interaktif, tren dan fenomena TikTok seringkali menjadi platform yang 

melahirkan tren dan fenomena viral. Penelitian ini menggunakan teori 

Resepsi yang dikembangkan oleh Stuart Hall (1997) untuk menganalisis 

resepsi audiens terhadap konten kreator TikTok @pitahrld. Teori ini 

menekankan pentingnya peran aktif audiens dalam memaknai pesan yang 

disampaikan, di mana latar belakang, pengalaman, dan pengetahuan 

individu audiens sangat mempengaruhi cara mereka menginterpretasikan 

informasi yang diterima (Tenue & Di, 2022). 
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Pada penelitian ini penulis tertarik untuk meneliti salah satu pengguna 

TikTok yang menggunakan TikTok sebagai salah satu konten kreator untuk 

mengunggah konten-kontennya. Dalam banyak pertimbangan dalam 

mengambil langkah untuk meneliti salah satu konten kreator yang ada di 

daerah Bengkulu, penulis tertarik untuk meneliti konten kreator TikTok 

yang berada di daerah Bengkulu bagian selatan. Dari banyaknya akun 

kreator yang ada di Bengkulu bagian selatan akun konten kreator @pitahrld 

lebih banyak pengikutnya. 

Pra penelitian penulis dalam mencari dan melihat akun pengguna 

TikTok yang ada di daerah Bengkulu bagian selatan yaitu  Seluma, Manna, 

Kaur. Penulis mengambil beberapa akun TikTok yang menunjukkan bahwa 

akun kreator tiktok @pitahrld ini adalah akun yang lebih banyak 

pengikutnya dibandingkan dengan akun konten kreator yang lainnya adalah 

sebagai berikut: 

1) Akun konten kreator @buguru_vinacantik memiliki 497,7 rb pengikut. 

2) Akun konten kreator @chuutha memiliki 301,0 rb pengikut. 

3) Akun konten kreator @triirma3 memiliki  rb pengikut. 

4) Akun konten kreator @ciknoy02 memiliki 168,6 rb pengikut. 

5) Akun konten kreator @nopikaberlianti memiliki 117,8 rb pengikut. 

Dari hasil pra penelitian menunjukan bahwa Pita Herlianda 

(@pitahrld) ini memiliki akun media sosial TikTok, Instagram, YouTube, 

dan Facebook. Akun TikTok-nya memiliki 3,1 jt pengikut, akun Instagram 

589 rb pengikut, akun YouTube 1,4 jt pengikut, akun Facebook 400 rb 

pengikut. Dibandingkan dengan akun media sosial Instagram, Youtube, 

dan Facebook, akun media sosial TikTok lebih banyak pengikutnya, serta 

memiliki lebih banyak like, comment, dan share-nya. 

Banyak sekali konten-konten yang di bagikan oleh akun @pitahrld, 

setiap unggahan yang dibagikan hampir semua unggahannya memiliki like, 

komen, share, dan banyak juga yang menambahkan konten-kontennya ke 

dalam daftar favorit mereka. Tentu saja komentar-komentar yang ia 

diterima terima sangat beragam, ada yang berkomentar positif dan tidak 
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jarang juga ada komentar-komentar dari warganet. Dengan melihat like, 

comment, favorite, share yang ada pada akun @pitahrld ini peneliti 

menyimpulkan bahwa pasti banyak sekali resepsi audiens terhadap konten-

konten yang dibagikan oleh @pitahrld ini. 

Alasan mengapa penulis memilih akun pengguna ini karena akun ini 

sudah memiliki banyak sekali pengikut dengan jumlah pengikut 3,1 jt 

pengikut, konten-konten yang ia bagikan itu adalah konten-konten yang 

unik dan menarik, disetiap konten-kontennya memiliki banyak tanggapan 

dari audiens yang melihat unggahannya, dan akun ini adalah salah satu 

akun konten kreator anak muda yang ada di Bengkulu.  

Banyaknya tanggapan audiens pada konten-konten yang di unggah 

oleh @pitahrld membuat peneliti dapat melihat berbagai resepsi yang 

diberikan oleh audiens melalui like dan comment yang diberikan audiens 

pada kolom like dan comment akun konten kreator @pitahrld di TikTok. 

Untuk itulah alasan mengapa penulis menyimpulkan untuk mengangkat 

judul penelitian sebagai bahan skripsi yang berjudul ANALISIS RESEPSI 

AUDIENS PADA KONTEN KREATOR @pitahrld DI TIKTOK. 

Pentingya penelitian ini dilakukan karena penelitian ini dapat 

mengetahui resepsi audiens pada konten kreator @pitahrld di TikTok, 

dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai interaksi 

audiens dengan konten kreator, dapat mengaplikasikan teori resepsi dalam 

konteks komunikasi digital untuk memahami bagaimana audiens 

memproses, menilai, dan merespon konten kreator di media sosial, sebagai 

bentuk pengembangan ilmu komunikasi khususnya pada media digital, 

dapat memahami bagaimana audiens memaknai konten dalam perspektif 

yang berbeda, penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi untuk peneliti 

yang meneliti hal yang sama dengan peneliti saat ini. 
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I.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah Bagaimana resepsi audiens pada konten kreator 

@pitahrld di TikTok? 

 

I.3 Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui resepsi audiens pada konten kreator @pitahrld di 

TikTok. 

 

I.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian yang berjudul analisis resepsi audiens pada konten kreator 

@pitahrld di tiktok ini memiliki 2 manfaat penelitian yaitu manfaat secara 

praktis dan manfaat secara teoritis. 

1. Manfaat secara praktis 

a) Untuk meningkatkan kualitas konten: dengan memahami resepsi 

audiens, @pitahrld dapat mengin dentifikasi kekuatan dan kelemahan 

kontenya, sehingga dapat membaut konten yang lebih relevan dan 

menarik. 

b) Untuk menyuarakan kebutuhan dan konten: penelitian ini 

memberikan ruang bagi audiens untuk menyampaikan pandangan 

mereka, sehingga konten yang dihasilkan lebih sesuai dengan 

kebutuhan dan keinginan mereka. 

c) Untuk meningkatkan pengalaman konsumsi konten: dengan konten 

yang lebih relevan, audiens dapat menikmati pengalaman konsumsi 

konten yang lebih positif dan bermakna. 

d) Sebagai referensi selanjutnya: penelitian ini dapat menjadi landasan 

atau referensi bagi studi lanjutan yang berfokus pada analisis resepsi 

audiens atau strategi komunikasi di mesia sosial. 

e) Sebagai bentuk pengembangan ilmu komunikasi: memberikan 

kontribusi terhadap praktek komunikasi digital, khususya dalam 
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memahami interaksi antara kreator dan audiens. 

f) Sebagai edukasi digital: penelitian ini dapat meningkatkan 

pemahaman masyarakat tentang mereka dipengaruhi oleh konten 

kreator, sehingga mereka lebih bijak dalam mengonsumsi dan 

berinteraksi dengan konten di media sosial. 

g) Sebagai pemberdayaan lokal: mengangkat konten lokal seperti yang 

dilakukan oleh @pitahrld dapat menginspirasi masyarakat untuk 

memanfaatkan platform digital dalama melestarikan dan 

mempromosikan budaya lokal. 

 

2. Manfaat secara teoritis: 

a) Penelitian ini dapat memperkaya komunikasi digital, terkait model 

komunikasi dua arah di media sosial, dimana audiens bukan hanya 

penerima pesan tetapi juga aktif memberikan umpan balik. 

b) Memberikan wawasan baru tentang bagaimana konten kreator 

sebagai komunikator membangun relasi interpersonal dengan 

audiens melalui platform digital. 

c) Menambah literatur akademik tentang resepsi audiens terhadap 

konten kreator, khususnya di konteks lokal dan budaya, yang mesih 

jarang dibahas dalam penelitian komunikasi digital. 

d) Memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai interaksi 

audiens dengan konten kreator. 

e) Mengaplikasikan teori resepsi dalam konteks komunikasi digital 

untuk memahami bagaimana audiens memproses, menilai, dan 

merespon konten kreator di media sosial. 

f) Sebagai bahan untuk memahami bagaimana audiens memaknai 

konten dalam perspektif yang berbeda, seperti aspek hiburan, 

edukasi, atau promosi budaya. 
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