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1. Skrip kode untuk web scraping

[]

L e . (A -1

w

from google play scraper import Sort, reviews
result, continuation_token = reviews(

"com. shopee.id’

lang = 'id"',

E)

country = 'id',
sort = Sort.MOST_RELEVANT,

count = 1060,

filter_score_with = None

from google_play_scraper import Sort, reviews
result, continuation_token = reviews(
'com.tiktokshop.seller’,

lang = 'id',

country = 'id’,
sort = Sort.MOST_RELEVANT,

count = 1068,

filter_score_with = None

2. Scraping Shopee dan Tiktok Shop
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Unnamed: ©
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Unnamed:
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996
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content

Tiap Pesen Paket Lama Sampai Nyesel Pake Shoop...
Transaksi aman nyaman mudah dan membantu

Bagus

Puas belanja di shopee

Shopee sangat bagus apapun yg kita inginkan pa...

Aplikasi shopee terbaik

ongkir y murah, banyak gratisan y

Bintang 3 dulu ya

Iklannya nyusahin orang ntol

terima kasih untuk shopee versi ini sudah mini...

score \
1

vivinonm

Vi wu o

content score \

MAKANYA SEPI SELLER DAN PRODUK MINIM PILIHAN 1...
Sudah 2x komplain untuk menonaktifkan j&t ekpr...
semua okey, paling pilihan jasa kirim nya saja...

semoga membantu dalam berjualan
Kebijakan pengembalian otomatis sangat merugik...

membantu usaha umkm

saran ada kan Preorder untuk produk yang siste...
Alhamdulillah sangat membantu kami ,, semoga j...
sngat bagus

mantap
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3. Kode propreccesing data

v Case Folding
Mengubah ke huruf kecil

; [11] def case folding(text):
i return text.lower()

df["cleaned_content"] = df["content"].apply(case_folding)
df.head()

v Tokenisasi
Memecah kalimat menjadi kata

© import nltk
nltk.download('punkt_tab') # Download the punkt_tab data package

def tokenization(text):
return word_tokenize(text)

df["tokens"] = df["cleaned_content"].apply(tokenization)
df.head()

v Stopword Removal
Menghapus kata umum

[ 1 nltk.download("stopwords")
stop_words = set(stopwords.words("indonesian"))

def remove_stopwords(tokens):
return [word for word in tokens if word not in stop_words]

df["filtered_tokens"] = df["tokens"].apply(remove_stopwords)
df.head()
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v Stemming
Mengubah ke bentuk dasar

[ 1 factory
stemmer

StemmerFactory()
factory.create_stemmer()

def stemming(tokens):
return [stemmer.stem(word) for word in tokens]

df["stemmed_tokens"] = df["filtered tokens"].apply(stemming)
df.head()
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