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ABSTRAK

PERBANDINGAN ANALISIS SENTIMEN PENGGUNA SHOPEE DAN
TIKTOK SHOP MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE BAYES

Nama : Putri Dwi Lestari
NPM : 2157201009
Pembimbing : Agung Kharisma Hidayah, S.Kom., M.Kom

Perkembangan e-commerce yang pesat telah mendorong perubahan dalam
perilaku belanja daring masyarakat. Shopee dan Tiktok Shop merupakan dua
platform e-commerce yang banyak digunakan di indonesia, masing-masing
menawarkan fitur dan pengalaman belanja yang berbeda. Penelitian ini bertujuan
untuk membandingkan sentimen pengguna terhadap kedua platform tersebut
dengan menggunakan algoritma Naive Bayes. Data ulasan pengguna dikumpulkan
dari Google Play Store melalui teknik web scraping, kemudian diolah
menggunakan pendekatan Knowledge Discovery in Database (KDD), yang
mencakup tahap pengumpulan data, preprocessing, transformasi, pemodelan, serta
evaluasi. Algoritma Naive Bayes diterapkan untuk mengklasifikasikan sentimen
ulasan sebagai positif atau negatif. Hasil analisis menunjukan bahwa mayoritas
ulasan pada kedua platform memiliki sentimen positif, dengan Shopee memiliki
tingkat sentimen positif lebih tinggi dibandingkan Tiktok Shop. Model yang
digunakan menunjukan akurasi yang cukup baik dalam mengklasifikasikan
sentimen, meskipun masih terdapat bias terhadap sentimen positif. Temuan ini
diharapkan dapat memberikan wawasan bagi pengelola platform e-commerce
dalam meningkatkan kualitas layanan serta memahami preferensi pengguna secara
lebih mendalam.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, E-Commerce, Shopee, Tiktok Shop, Naive

Bayes, Knowledge Discovery in Database (KDD).
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ABSTRACT

COMPARISON OF SHOPEE AND TIKTOK SHOP USER SENTIMENT
ANALYSIS USING THE NAIVE BAYES ALGORITHM

Nama : Putri Dwi Lestari
NPM : 2157201009
Advisor : Agung Kharisma Hidayah, S.Kom., M.Kom

The rapid development of e-commerce has encouraged changes in people’s online
shopping behavior. Shopee and Tiktok Shop are two e-commerce platforms that
are widely used in indonesia, each offering different features and shopping
experience. This study aims to compare user sentiment towards the two platforms
using the Naive Bayes algorithm. User review date is collected from the Google
Play Store through web scraping techniques, then processed using the Knowledge
Discovery in Database (KDD) approach, which includes date collection,
preprocessing, transformation, modeling, and evaluation stages. The Naive Bayes
algorithm is applied to classify review sentiment as positive or negative. The
result of the analysis show that the majority of reviews on both platforms have
positive sentiment, with Shopee having a higher level of positive sentiment than
Tiktok Shop. The model used showed quite good accuracy in classifying
sentiment, although there was still a bias towards positive sentiment. This finding
IS expected to provide insight for e-commerce platform managers in improving

service quality and understanding user preferences more deeply.

Keyword: Sentiment Analysis, E-Commerce, Shopee, Tiktok Shop, Naive Bayes,
Knowledge Discovery in Database (KDD)
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Perkembangan pesat dalam teknologi informasi dan internet telah
menyebabkan perubahan besar dalam cara masyarakat berbelanja. E-Commerce
menjadi semakin dominan dengan berbagai platform yang memungkinkan
pembelian produk secara online (Tania Puspa Rahayu Sanjaya et al., 2023). Di
indonesia Shopee telah menjadi salah satu platform E-Commerce terkemuka,
sementara Tiktok Shop, fitur yang baru diluncurkan oleh aplikasi media sosial
Tiktok, semakin menarik perhatian pengguna (Supriyanto et al., 2023). Kedua
platform ini menawarkan pengalaman berbelanja yang unik tetapi pengguna

mungkin memiliki sentimen yang berbeda terhadap masing-masing platform.

Shopee berfokus pada transaksi jual beli dengan berbagai fitur seperti
diskon besar, pengiriman cepat, dan penawaran produk yang luas (Rahel Lina
Simanjuntak et al., 2023). Tiktok shop disisi lain memanfaatkan platform hiburan
Tiktok dan mengintegrasikan transaksi jual beli melalui fitur live streaming yang
memungkinkan penjual mempromosikan produk secara real-time (Khab Sulaiman
Dalam et al., 2023). Perbedaan ini menjadikan kedua platform memiliki daya tarik
yang berbeda bagi konsumen sehingga analisis sentimen pengguna dapat
memberikan gambaran tentang bagimana persepsi dan pengalaman mereka di

kedua platform tersebut.

Analisis sentimen telah menjadi metode yang sangat efektif untuk
memahami opini pengguna berdasarkan ulasan dan komentar yang mereka
tinggalkan di platform digital. Analisis sentimen merupakan teknik yang
memberikan data dari kata-kata dan simbol yang tidak releven, serta mengonversi
data kualitatif menjadi kuantitatif (Undamayanti et al., 2022).Salah satu metode
yang sering digunakan dalam analisis sentimen adalah Naive Bayes, merupakan
salah satu yang paling sering digunakan dalam klasifikasi teks karena
kesederhanaannya dan kemampuannya yang efektif dalam memproses data teks

(Wibisono Informatika, 2023). Namun belum banyak peneletian yang secara



langsung membandingkan sentimen pengguna antara dua platform E-Commerce
seperti Shopee dan Tiktok Shop, terutama menggunakan metode Naive Bayes
(Amelia & Yustiana, 2024). Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana
masing-masing dapat memperbaiki pengalaman pengguna berdasarkan hasil

analisis sentimen tersebut.

Persaingan antara kedua platform ini membuat pentingnya mengetahui
bagaimana persepsi dan sentimen pengguna terhadap layanan yang mereka
tawarkan. Ulasan dan komentar pengguna di kedua platform dapat memberikan
wawasan penting mengenai kepuasan, keluhan, atau apresiasi terhadap layanan
yang diberikan. Dalam hal ini analisis sentimen menjadi metode yang relevan
untuk memahami bagaimana pengguna merespon platform-platform ini (Hossain
et al., 2022). Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya berkontribusi pada
pengembangan ilmu analisis sentimen tetapi juga memberikan nilai praktis bagi
industri e-commerce. Melalui pedekatan yang sistematis menggunakan algoritma
Naive Bayes, penelitian ini diharapkan dapat mengungkap persepsi pengguna
terhadap Shopee dan Tiktok Shop serta membantu kedua platform dalam

menghadirkan layanan yang lebih baik dan sesuai dengan kebutuhan konsumen.

Hasil dari analisis ini diharapkan dapat memberikan wawasan mendalam
tentang persepsi pengguna terhadap Shopee dan Tiktok Shop. Data yang diperoleh
dapat dimanfaatkan oleh pengelola platform untuk mengidentifikasi kekuatan dan
kelemahan layanan mereka, sehingga dapat memperbaiki pengalaman pengguna
di masa mendatang. Selain itu, penelitian ini juga dapat memberikan gambaran
tentang bagaimana masing-masing platform dapat bersaing secara lebih efektif

dalam industri e-commerce.

1.2. Pertanyaan Penelitian
Adapun pertanyaan yang menjadi fokus utama dalam penulisan skripsi ini ialah:
1. Bagaimana perbandingan sentimen pengguna Shopee dan Tiktok Shop
berdasarkan ulasan di Google Playstrore?



2. Bagaimana metode Naive Bayes dapat diterapkan untuk menganalisis

sentimen pengguna terhadap kedua platform tersebut?

1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penulisan skripsi ini ialah:
1. Menganalisis dan membandingkan sentimen pengguna Shopee dan Tiktok
Shop secara sistematis.
2. Memberikan wawasan untuk meningkatkan pengalaman pengguna, fitur
aplikasi, dan strategi pemasaran.

3. Menambah literatur akademis di bidang analisis sentimen.

1.4. Kerangka Kerja Penelitian

Kerangka kerja penelitian ini berfokus pada analisis sentimen pengguna
terhadap dua platform e-commerce, yaitu Shopee dan Tiktok Shop. Kerangka
kerja penelitian ini dirancang untuk memberikan pendekatan sistematis dalam
mengumpulkan, memproses, dan menganalisis data ulasan pengguna. Berikut

adalah diagram alur penelitian yang di adaptasi dari jurnal.
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Gambar 1. 1 Diagram Alur Penelitian

Adapun tahapan dalam penelitian ini yaitu:

1. Data Collection (Pengumpulan Data)
Data ulasan pengguna Shopee dan Tiktok Shop dikumpulkan dari platform
Google Play Store. Proses ini menggunakan web scraping dengan tools
BeautifulShop untuk mengekstraksi ulasan, rating, dan tanggal. Hasilnya
adalah dataset yang berisi ulasan lengkap dari pengguna kedua platform e-
commerce tersebut.

2. Preprocssing Data
Pada tahap ini data ulasan yang telah dikumpulkan perlu dibersihkan dan
diproses lebih lanjut. Langkah ini melibatkan tokenisasi, normalisasi,
penghapusan stop  words, serta stemming atau lemmatization. Hasilnya
adalah dataset ulasan yang sudah bersih dan siap diolah oleh algoritma
machine learning dalam format yang terstruktur.

3. Transformation (Transformasi)



Tahap ini mengubah data teks menjadi representasi numerik menggunakan
teknik seperti TF-IDF agar data siap digunakan oleh model Naive Bayes.
Data Mining (Pemodelan)

Pada data mining menerapkan algoritma Naive Bayes untuk
mengklasifikasikan sentimen sebagai positif dan negatif pada ulasan
pengguna.

Evaluation (Evaluasi)

Mengevaluasi kinerja model dengan metrik seperti akurasi, precision,
recall, dan F1-score untuk menentukan seberapa baik model dalam
prediksi sentimen.

Interpretation (Interpretasi)

Hasil klasifikasi sentimen dari Shopee dan Tiktok Shop dibandingkan
untuk memahami perbedaan persepsi pengguna terhadap kedua platform.
Hasilnya ialah wawasan yang mendalam mengenai bagaimana perbedaan
layanan dan fitur pada Shopee dan Tiktok Shop memengaruhi sentimen

pengguna.



