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ABSTRAK

Melati Puspa Sari, 2025 Pengaruh Content Marketing Dan Live Streaming
Terhadap Kepuasan Konsumen Guna Meningkatkan Keputusan Pembelian
Pada Tiktok Shop (Studi Kasus Produk Fashion Di Bengkulu)

Pembimbing: Eti Arini, S.E., M.M

Perkembangan media sosial saat ini sangat memudahkan masyarakat
dalam melakukan kegiatan sehari-hari, mulai dari mencari informasi, media
berkomunikasi, hingga berbelanja saat ini bisa dilakukan dengan bantuan social
media. Penggunaan media sosial memiliki kontribusi yang besar bagi penjual
online karena melalui media sosial dapat berdampak pada minat beli konsumen.
Salah satu media sosial yang ramai di perbincangkan ialah tiktok. Penelitian ini
bertujuan unutuk menganalisis pengaruh content marketing dan live streaming
terhadap kepuasan konsumen guna meningkatkan keputusan pembelian pada
tiktok shop (studi kasus produk fashion di bengkulu), Data dianalisis
menggunakan analisis jalur (Path Analysis) untuk menguji hubungan langsung
maupun tidak langsung antara variabel independen (content marketing dan live
streaming), variabel mediasi (kepuasan konsumen), serta variabel dependen
(keputusan pembelian pada tiktokshop). Jumlah responden dalam penelitian ini
adalah 140 orang. Berdasarkan hasil analisis ditemukan bahwa ada hubungan
antara content marketing (X) berpengaruh terhadap kepuasan konsumen (Z), live
streaming (Xz) berpengaruh terhadap kepuasan konsumen (Z), kepuasan
konsumen (Z) berpengaruh terhadap keputusan pembelian (YY), content marketing
(X1) berpengaruh secaran tidak langsung terhadap keputusan pembelian (Y), live
streaming (X;) berpengaruh secara tidak langsung terhadap keputusan pembelian
(Y), dan kepuasan konsumen (Z) terhadap Keputusan Pembelian Tiktok Shop
(YY) pada Tokoh TrifthBerkah11 di Bengkulu.

Kata Kunci: Content Marketing, Live Streaming, Keputusan Pembelian,
Kepuasan Konsumen



ABSTRACT

Melati Puspa Sari, 2025 The Effect of Content Marketing and Live
Streaming on Consumer Satisfaction to Increase Purchasing Decisions at
Tiktok Shop (Case Study of Fashion Products in Bengkulu)

Advisor: Eti Arini, S.E., M.M.

The development of social media today makes it very easy for people to
carry out their daily activities, starting from finding information, communicating
media, to shopping can now be done with the help of social media. The use of
social media has a major contribution to online sellers because through social
media it can have an impact on consumer buying interest. One of the social media
that is being discussed is tiktok. This study aims to analyze the effect of content
marketing and live streaming on customer satisfaction in order to increase
purchasing decisions on the tiktok shop (case study of fashion products in
Bengkulu), The data were analyzed using path analysis to test the direct and
indirect relationships between independent variables (content marketing and live
streaming), mediating variables (customer satisfaction), and the dependent
variable (purchase decisions on tiktokshop). The number of respondents in this
study were 140 people. Based on the results of the analysis, it is found that there is
a relationship between content marketing (X1) affects customer satisfaction (2),
live streaming (X2) affects customer satisfaction (Z), customer satisfaction (2)
affects purchasing decisions (), content marketing (X1) has an indirect effect on
purchasing decisions (), live streaming (X2) has an indirect effect on purchasing
decisions (), and customer satisfaction (Z) on Tiktok Shop Purchasing Decisions
(Y) at TrifthBerkah11 Figures in Bengkulu.

Keywords: Content Marketing, Live Streaming, Purchasing Decisions, Consumer
Satisfaction
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Perkembangan media sosial saat ini sangat memudahkan masyarakat
dalam
Melakukan kegiatan sehari-hari, mulai dari mencari informasi, media
berkomunikasi, hingga berbelanja saat ini bisa dilakukan dengan bantuan social
media. Penggunaan media sosial memiliki kontribusi yang besar bagi penjual
online karena melalui media sosial dapat berdampak pada minat beli konsumen.
Salah satu media sosial yang ramai di perbincankan ialah Tiktok (Welsa et al.,
2022). Tiktok menjadi salah satu dari media sosial yang saat ini ramai digunakan
di Indonesia. Dengan pengguna terbanyak di dunia dengan total 3 miliar
pengguna. Dari tahun 2021 jumlah pengguna Tiktok di Indonesia terus meningkat
mencapai 99,1 juta pengguna hingga april 2022. Meningkatnya jumlah pengguna
aplikasi Tiktok membuat sebuah perbedaan yang sangat luar biasa, berawal dari
rana video hiburan singkat kini Tiktok melakukan ekspansi ke ranah e-commerce.
Dan tidak sedikit pengguna Tiktok yang melakukan keputusan pembelian melalui
aplikasi Tiktok. Promosi menggunakan media social Tiktok adalah suatu kegiatan
mengunggah atau memposting video produk yang di lakukan oleh perusahaan
untuk meng- komunikasikan keunggulan suatu produk ke konsumen dengan
sangat mudah dengan tujuan menarik calon customer untuk melakukan keputusan

pembelian (Barus et al., 2021)



Digital marketing memberikan pengetahuan tentang beberapa strategi
pemasaran terbaru dan terupdate dalam kegiatan pemasaran di Tiktok, salah
satunya adalah content marketing dan live streaming, Content marketing
merupakan kegiatan pemasaran yang mencakup menciptakan konten yang
menarik, memilih, membagi, dan memperbesar content yang menarik, relavan,
dan berguna untuk khalayak yang jelas demi menciptakan interaksi terhadap
content yang ada (Kotler, 2019). Menurut Huda et al. (2021), Content Marketing
adalah salah satu strategi pemasaran yang sangat popular dimana Kkita
merencanakan, mendistribusikan, dan membuat content yang mampu menarik
pengguna (audiens) lalu mendorong mereka menjadi customer. Kotler dalam
Rachmah & Madiawati (2022), menyatakan bahwa content marketing merupakan
aktivitas pemasaran seperti membuat konten, memilah, membagikan, serta
mengembangkan konten secara lebih araktif, relavan, serta bermanfaat untuk
target audiens, yang gunanya untuk menumbuhkan interaksi pada konten yang di
buat. Konten mengenai produk yang dibuat oleh para kreator di Tiktok merupakan
content marketing, karena memuat informasi mengenai produk yang dapat
mendorong keputusan pembelian ketika melihat content marketing tersebut.
Content marketing atau pemasaran konten adalah strategi pemasaran untuk
merencanakan, mendistribusikan, dan menghasilkan kreativitas yang tujuannya
untuk menarik audiens menjadi pelanggan (Pulizzi and Lucia Kurniawati, 2019).
Adapun tujuan dari content marketing yakni untuk menarik calon customer baru

dengan tujuan mengenali bisnis yang di jalankan oleh perusahaan. Dengan



demikian ketika customer sudah mengenali bisnis yang di jalankan maka tujuan
selanjutnya dari content marketing yaitu untuk mendorong atau menarik calon
customer menjadi pelanggan.

Toko Triftberkahll Kota Bengkulu merupakan tokoh yang bergerak dalam
bidang Content Marketing Dan Live Streaming Di Tiktok tokoh Trifberkahll
ini terletak di JI. Merpati 4, Rw.Makmur, Kec. Muara Bangka Hulu, Kota
Bengkulu.

Menurut (Kotlerl et al., 2017) Content Marketing merupakan suatu
pendekatan pemasaran di mana pemasar merencanakan, menciptakan, dan
menyebarkan materi yang dirancang untuk menarik perhatian calon konsumen
dengan tujuan mengubah mereka. Rebecca Lieb ( 2012) mendefinisikan content
marketing sebagai suatu strategi pemasaran yang menerapkan pembuatan konten
serta distribusi untuk memberi konsumen, atau sasaran audiens, informasi
persuasif tentang produk yang sedang dipasarkan. Hani dan Henni (2018),
menyatakan elemen yang mempengaruhi content marketing terdapat 5 elemen
yaitu desain, kejadian terbaru, pengalaman membaca, waktu dan suasana.

Live streaming memungkinkan penjual menunjukkan produk secara real-
time dan menjawab pertanyaan konsumen, meningkatkan minat dan kepercayaan,
berinteraksi langsung dengan penonton, memberikan demonstrasi produk dan
melakukan deal pembelian produk dengan konsumen. Para pengusaha diharapkan
untuk berinovasi dan masuk ke ranah digital agar dapat memasarkan produk
mereka secara efektif. Live streaming merupakan salah satu metode pemasaran

digital yang mengizinkan perusahaan untuk menjalin interaksi langsung dan real-



time dengan audiens. Berdasarkan penelitian Wirtz et al. (2013), live streaming
menciptakan pengalaman interaktif yang dapat meningkatkan keterlibatan
konsumen. Di dalam industri fashion, penggunaan live streaming memungkinkan
brand untuk menunjukkan produk dalam waktu nyata, memberikan demonstrasi,
dan menjawab pertanyaan konsumen secara langsung.

Keputusan pembelian konsumen merupakan keputusan untuk membeli
merek yang paling disukai, tetapi dua faktor dapat muncul antara niat membeli
dan keputusan membeli. Keputusan pembelian merupakan kegiatan pemecahan
masalah yang dilakukan individu dalam pemilihan alternatif perilaku yang sesuai
dari dua alternatif perilaku atau lebih dan dianggap sebagai tindakan yang paling
tepat dalam membeli dengan terlebih dahulu melalui tahapan proses pengambil
keputusan (Kotler & Armstrong, 2018b).

(Deviana & Tjahjaningsih, 2022) Kepuasan Konsumen ialah perasaan
senang atau kecewa seseorang. Kepuasan konsumen merupakan faktor kunci yang
mempengaruhi tingkat kesetiaan konsumen. Konsumen yang merasa puas dengan
produk atau layanan yang mereka beli dan gunakan dari perusahaan menjadi
pelanggan yang dapat diandalkan, karena produk atau layanan tersebut sesuai
dengan harapan konsumen (Deviana & Tjahjaningsih, 2022) Sedangkan menurut
(Tjiptono & Diana, 2019), kepuasan konsumen merujuk pada kualitas produk atau
layanan yang mampu memenuhi keinginan konsumen. Oleh karena itu apabila
kinerjanya sesuai dengan ekspektasi, konsumen akan merasa puas, sementara jika
kinerjanya melebihi ekspektasi, konsumen akan merasa sangat puas atau bahkan

senang (Ramadhini, 2022).



Berdasarkan hasil wawancara dengan konsumen yang pernah berbelanja di
toko Trifberkah1l Bengkulu, yaitu Pegi Aprilia, Resti Ulan Dari, dan Bella Juniar
pada 5 Oktober 2024, terungkap bahwa Content Marketing yang dibuat oleh
Trifberkahll kurang maksimal. Hal ini disebabkan oleh kurangnya pemanfaatan
tren terkini di TikTok. Selain itu, konsistensi dalam memposting konten juga
dinilai penting agar mampu menarik perhatian konsumen secara berkelanjutan.
Dengan konten yang konsisten dan relevan, konsumen dapat menantikan
pembaruan terbaru dari Trifberkahll, sehingga minat mereka untuk
berbelanja meningkat. Saat melakukan Live Streaming toko Trifberkahll sudah
menarik dengan gaya saat live yang berbeda dan unik akan tetapi tokoh
Trifberkahll juga harus menggunakan fitur keranjang kuning agar konsumen
mudah memahami cara berbelanja di toko tersebut. Selain itu, pembaruan ini juga
akan memudahkan konsumen dari luar daerah untuk melakukan
pembelian secara online.

Sebaiknya  Tokoh  Trifberkahll  lebih  memperhatikan  cara
mempromosikan produk mereka. Dengan strategi pemasaran yang lebih efektif,
mereka dapat meningkatkan minat belanja baik dari konsumen lama maupun baru.
Selain itu, fokus pada kepuasan konsumen juga penting agar mereka merasa puas
dan terdorong untuk terus berbelanja di Tokoh Trifberkahll. Berdasarkan
permasalahan yang terjadi diatas maka penulis memfokuskan penelitian ini pada
judul “Pengaruh Content Marketing Dan Live Streaming Terhadap Kepuasan
Konsumen Guna Meningkatkan Keputusan Pembelian Pada Tiktok Shop

(Studi Kasus Produk Fashion Di Bengkulu) ”



1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasi
beberapa masalah berikut ini:

1. Content Marketing yang dibuat oleh Trifberkah1l kurang menarik, kurangnya
pemanfaatan tren terkini di TikTok. Selain itu, konsistensi dalam memposting
konten juga dinilai penting agar mampu menarik perhatian konsumen secara
berkelanjutan.

2. Live Streaming toko Trifberkahll dinilai kurang maksimal karena tidak
menyediakan fitur keranjang kuning. Padahal, fitur ini penting agar calon
konsumen, terutama yang baru bergabung, dapat dengan mudah memahami
cara berbelanja di toko tersebut.

3. Kepuasan Konsumen di Tokoh Triftberkahll belum tercapai secara optimal
karena strategi promosi produk yang digunakan kurang efektif.

4. Keputusan Pembelian ditokoh Triftberkahll belum dapat dilaksanakan jika
konsumen belum puas, dapat memberikan pengalaman berbelanja yang
memuaskan terlebih dahulu, agar lebih terdorong untuk membuat keputusan
pembelian.

1.3 Batasan Masalah

Melalui identifikasi diatas pada masalah yang sudah diuraikan agar
penelitian lebih terarah dan memiliki tujuan yang spesifik maka pembahasaan
dibatasi pada Pengaruh Content Marketing, Live Streaming, Kepuasan Konsumen

Dan Keputusan Pembelian Pada Tiktok Shop Di Tokoh Triftberkah11.



1.4 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dan batasan masalah di
atas, maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah Content Marketing berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
pada Tiktok Shop?

2. Apakah Live Streaming berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada
Tiktok Shop?

3. Apakah Keputusan Pembelian berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
pada Tiktok Shop?

4. Apakah Content Marketing berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian?

5. Apakah Live Streaming berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian?

6. Apakah Content Marketing berpengaruh secara tidak langsung terhadap
Kepuasan Konsumen pada Tiktok Shop di melalui variabel Keputusan
Pembelian pada Tiktok Shop?

7. Apakah Live Streaming berpengaruh secara tidak langsung terhadap
Kepuasan Konsumen pada Tiktok Shop di melalui variabel Keputusan
Pembelian pada Tiktok Shop?

1.5 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, batasan masalah dan
rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk :

1. Untuk Mengetahui Content Marketing berpengaruh terhadap Keputusan

Pembelian pada Tiktok Shop?



2. Untuk Mengetahui Live Streaming berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian pada Tiktok Shop?

3. Untuk Mengetahui Keputusan Pembelian berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian pada Tiktok Shop?

4. Untuk Mengetahui Content Marketing berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian?

5. Untuk Mengetahui Live Streaming berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian?

6. Untuk Mengetahui Content Marketing berpengaruh secara tidak langsung
terhadap Kepuasan Konsumen pada Tiktok Shop di melalui variabel
Keputusan Pembelian pada Tiktok Shop?

7. Untuk Mengetahui Live Streaming berpengaruh secara tidak langsung
terhadap Kepuasan Konsumen pada Tiktok Shop di melalui variabel
Keputusan Pembelian pada Tiktok Shop?

1.6 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan
memperkaya pandangan penelitian, dalam pengaruh content marketing dan
live streaming terhadap kepuasan konsumen guna meningkatkan
keputusan pembelian, dan dapat membuka peluang bagi penggunaan

metode baru atau alat analisis yang lebih modern.



2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi saran dan masukan yang
positif Strategi Pemasaran yang Efisien Perusahaan bisa mendalami apa
yang sebenarnya menjadi pendorong kepuasan konsumen dan Kketika
mereka melihat konten atau live streaming, sehingga bisa menyusun
strategi yang lebih efisien dalam pemasaran. dengan memahami pengaruh
content marketing dan live streaming, perusahaan bisa meningkatkan
kepuasan konsumen yang secara langsung berujung pada kenaikan
penjualan dan loyalitas.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi sumber dan bahan informasi
untuk penelitian memberikan wawasan untuk konsumen. Pemahaman
tentang bagaimana content marketing dan live streaming mempengaruhi
kepuasan dan keputusan pembelian bisa membantu pembaca dalam

memilih produk yang lebih sesuai dengan kebutuhan mereka.



