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Pedoman Wawancara Analisis Pengakuan Pendapatan Jasa Iklan 

Berdasarkan PSAK No. 34 Pada Perusahaan Media Cetak PT. Media 

Bengkulu Ekspress 

 

1. Metode Persentase Penyelesaian  

Jabatan Pertanyaan Jawaban 

Yetti 

Kurniawati 

(Marketing) 

Apa saja yang perlu 

dilakukan oleh PT Media 

Bengkulu Ekspres untuk 

melakukan penerbitan 

iklan? 

Dalam penerbitan iklan 

diperusahaan kami, awalnya kita 

jalin hubungan baik bersama 

konsumen dengan menjelaskan 

profil perusahaan, memberikan 

informasi terkait paket iklan yang 

akan diambil, serta membahas 

tentang tarif harga. pada saat itu 

juga biasanya ada proses tawar 

menawar dari kedua pihak, dan jika 

sudah sepakat maka iklan akan 

diproses dan ditayangan dimedia 

kami akan kita proses sesuai 

dengan paket dan periode yang 

dipilih oleh konsumen. 

Dalam hal perubahan 

estimasi penyelesaian 

kontrak, bagaimana PT 

Media Bengkulu Ekspres 

harus menyesuaikan 

pengakuan 

pendapatannya? 

Saat tejadi perubahan estimasi 

penyelesaian kontrak, sebelum 

kegiatan berjalan pendapatan 

mengikuti kontrak baru dari 

kesepakatan bersama apabila 

kegiatan tersebut sudah berjalan 

masih mengikuti kontrak baru dgn 

kesepakatan bersama. 

Bagaimana perusahaan 

dapat menghitung dan 

Untuk menghitung dan 

mengalokasikan pendapatan pada 



 
 

 
 

mengalokasikan 

pendapatan pada kontrak 

iklan? 

kontrak iklan. Kami mengurangi 

biaya terlebih dahulu seperti biaya 

PPN (Pajak Penambahan Nilai), 

PPh (Pajak Penghasilan), Komisi 

Marketing. Net Jadi Pedapatan 

Perusahan. 

Virgian 

Maharani 

(Admin 

Keuangan) 

Bagaimana perusahaan 

mengukur dan melaporkan 

biaya yang terkait dengan 

penayangan iklan 

Biaya yang terkait dengan 

penayangan iklan umumnya akan 

diakui sebagai biaya pada periode 

itu, terutama biaya langsung yang 

berkaitan dengan penayangan iklan 

tersebut 

Bagaimana perusahaan 

menentukan persentase 

penyelesaian untuk setiap 

proyek penerbitan iklan 

Berdasarkan jumlah biaya yang 

telah dikeluarkan relatif terhadap 

perkiraan total biaya yang 

dibutuhkan untuk menyelesaikan 

proyek tersebut, atau berdasarkan 

jumlah iklan yang telah 

dipublikasikan. 

M Hadi 

Nurrahman 

(Manager 

Iklan) 

Bagaimana cara 

perusahaan menentukan 

persentase penyelesaian 

untuk kontrak iklan yang 

dijalankan selama periode 

tertentu? 

Dalam menentukan persentase 

penyelesaian. Persentase Yang di 

dapatkan sekitar 77% 

Contoh :   

 OMSET   1.000.000   

 PPN 11%   110.000   

 PPH 2%   20.000   

 KOMISI MARKETING 10% 

  100.000   

NET   770.000     

Persentase 77% 



 
 

 
 

   

OMSET   10.000.000   

 PPN 11%   1.100.000   

PPH 2%   200.000   

 KOMISI MARKETING 10% 

  1.000.000   

 NET   7.700.000 

Persentase 77% 

Langkah apa yang harus 

diambil perusahaan untuk 

menyesuaikan pengakuan 

pendapatan jika terjadi 

perubahan signifikan 

dalam estimasi biaya atau 

jadwal penyelesaian 

kontrak iklan? 

Untuk Perusahaan kami tidak ada 

biaya yang dikeluarkan .Karena 

media Koran tidak seperti media 

televisi yang memiliki biaya 

produksi 

Apa saja komponen biaya 

yang harus dihitung oleh 

PT Media Bengkulu 

Ekspres untuk menentukan 

tingkat penyelesaian suatu 

kontrak iklan 

Ada tiga tahapan yang dilakukan 

kami yang perama menghitung 

Pajak Pertambahan Nilai (PPN), 

Pajak Penghasilan (PPH), dan 

Komisi Marketing. 

Suherdi 

Marabillie 

(General 

Manager) 

Bagaimana perusahaan 

menentukan kapan 

pendapatan dari jasa iklan 

dapat diakui, terutama 

ketika iklan masih dalam 

proses pengerjaan dan 

belum sepenuhnya selesai? 

Biasanya kami selalu melakukan 

kerjasama dengan penandatanganan 

kontrak/MOU bersama Konsumen 

terkait harga dan jasa yang akan 

diberikan, jadi semuanya akan 

diakui pendapatannya meski 

pekerjaan masih dalam proses atau 



 
 

 
 

belum sepenuhnya selesai sesuai 

dengan kontraknya. 

Bagaimana PT Media 

Bengkulu Ekspres 

mengukur tingkat 

penyelesaian untuk iklan 

yang disebarkan dalam 

beberapa edisi atau periode 

penerbitan? 

Dalam penayangan iklan 

perusahaan memilik jangka waktu 

tertentu sesuai dengan paket yang 

dipilih oleh konsumen ingin 

menayangkan iklan dalam waktu 

pendek atau waktu panjang yang 

sudah tertera dalam kontrak 

kerjasama, seperti ketika iklan 

disebarkan dalam beberapa edisi 

atau periode yang berbeda, 

perusahaan dapat mengukur 

penyelesaian berdasarkan jumlah 

tayangan atau frekuensi 

penayangan yang telah tercapai. 

Misalnya, jika kontrak iklan 

melibatkan 10 edisi dan 5 edisi 

sudah diterbitkan, maka 

penyelesaian iklan dapat dianggap 

50%. sedangkan untuk iklan yang 

melibatkan durasi penayangan 

tertentu, perusahaan dapat 

menghitung penyelesaian 

berdasarkan durasi waktu yang 

telah dijalani. Jika iklan 

dijadwalkan selama sebulan dengan 

pembagian mingguan, maka 

penyelesaian iklan dapat dihitung 

berdasarkan minggu yang telah 



 
 

 
 

berlalu. 

Bagaimana cara PT Media 

Bengkulu Ekspres 

mengidentifikasi biaya 

yang dapat dialokasikan 

untuk setiap tahap 

penyelesaian kontrak 

iklan? 

Pada Perusahaan kami tidak ada 

biaya yang di alokasikan untuk 

kontrak iklan lain. Karena setiap 

kontrak sudah ada biaya masing – 

masing. 

 

2. Metode Kontrak Selesai  

Jabatan Pertanyaan Jawaban 

Yetti 

Kurniawati 

(Marketing ) 

Apakah terdapat 

perbedaan dalam 

pengakuan pendapatan 

kontrak iklan yang 

berjangka panjang dan 

yang berjangka pendek 

Tentunya akan berbeda karena 

harga iklan dengan jangka waktu 

lebih panjang pendapatannya lebih 

besar dibandingkan iklan dengan 

waktu yang singkat. Contohnyaa 

saja jika 1 Hari diharga 1.000.000 

(Untuk Hitam Putih) sedangkan 

jika penayangannya selama 1 

Minggu jika dikalikan 1.000.000 

maka akan memproleh 7.000.000 

(Untuk Hitam Putih) 

Bagaimana cara 

menentukan dan 

mengukur biaya yang 

dikeluarkan selama 

periode kontrak iklan 

Cara mengukur biaya tersebut 

dengan menghitung omset yang 

diperoleh kemudian, PPN, PPH, 

Komisi marketing dan Net. 

Contohnya : 

OMSET    1.000.000 

PPN 11%   110.000  

PPH 2%   20.000 



 
 

 
 

KOMISI MARKETING 10% 

  100.000  

NET   770.000  77% 

Bagaimana jika terdapat 

perubahan dalam estimasi 

total biaya atau 

pendapatan? 

Untuk biaya penayangan iklan 

bisa saja berubah sesuai dengan 

kesepakatan diawal, namun untuk 

biaya iklan  yang bersifat tetap 

tidak bisa untuk dirubah karena 

hal itu sudah suatu yang mutlak. 

Virgian 

Maharani 

(Admin 

Keuangan) 

Apa saja yang dilakukan 

Admin Keuangan ketika 

perjanjian kontrak telah 

disepakati oleh kedua 

pihak ? 

Mencatat orderan pada periode 

yang sudah ditentukan, dan 

menghitung pembayaran yang 

akan dilakukan sesuai dengan 

harga kesepakatan bersama 

M Hadi 

Nurrahman 

(Manager 

iklan) 

Bagaimana cara 

perusahaan mencatat 

pendapatan yang diakui 

pada setiap periode? 

Setiap bulannya perusahaan selalu 

merekap pendapatam dan biaya 

masuk ataupun keluar untuk 

mengetahui pendapata dan 

pengeluaran setiap bulannya. 

Bagaimana cara 

perusahaan mengukur 

kemajuan kontrak iklan? 

Kontrak Iklan di anggap 

mengalami kemajuan jika nilai 

harga yang diberikan lebih besar 

dari sebelumnya 

Bagaimana perusahaan 

memastikan bahwa 

seluruh biaya yang terkait 

dengan kontrak jasa iklan? 

Dalam Pendapatan Iklan Hanya 

ada biaya PPN, PPH, dan Komisi 

Marketing. 

Suherdi 

Marabillie 

(General 

Bagaimana perusahaan 

mengakui pendapatan dari 

kontrak jasa iklan yang 

Iklan yang sudah masuk dan 

diproses akan diakui 

pendapatannya dibayar cash atau 



 
 

 
 

Manager) pembayaran atau 

penerimaan uangnya 

dilakukan secara bertahap 

selama periode kontrak? 

dibayar secara bertahap, jika 

masih ada sisa yang belum 

dibayarkan selama proses iklan 

berjalan akan dianggap hutang 

konsumen kepada perusahaan 

Apa yang harus dilakukan 

perusahaan jika terdapat 

sengketa atau perselisihan 

terkait kontrak iklan? 

Selama perusahaan ini berjalan 

hingga sekarang kita belum 

menemukan perselisihan terkait 

kontrak yang dilakukan. Jika 

terjadi perselisihan pada suatu hari 

tentunya kita akan 

menyelesaikannya secara baik dan 

sesama 

Dalam penerapan metode 

kontrak selesai, 

bagaimana perusahaan 

harus memperlakukan 

biaya yang belum dibayar 

atau diakui yang terkait 

dengan penyelesaian 

kontrak iklan? 

Dalam pekerjaan iklan, jika sudah 

selesai kontraknya maka 

perusahaan akan membuat invoce 

kepada konsumen sesua dengan 

kontrak yang sudah di tentukan. 

Jika belum dibayarkan maka akan 

dianggap hutang konsumen pada 

perusahaan 

 

3. Pengakuan Pendapatan  

Jabatan Pertanyaan Jawaban 

Yetti 

Kurniawati 

(Marketing) 

Apa kriteria yang harus 

dipenuhi agar perusahaan 

dapat mengakui pendapatan 

dari kontrak jasa iklan 

sebagai pendapatan selesai? 

Kontrak yang sudah disepakati 

oleh kedua pihak kemudian akan 

dilanjuti dengan penayangan 

iklan, setelah proses penayangan 

selesai maka terakhir akan 



 
 

 
 

dilakukan pembayaran jika 

pembayaran dilakukan diakhir, 

kemudian biaya tersebut akan 

diprhitungkan antara biaya masuk 

dan biaya keluar, maka hasil 

akhirnya akan diakui sebagai 

pendapatan 

Bagaimana perusahaan 

menentukan bahwa produksi 

iklan telah selesai 

Kami tidak melakukan produksi 

iklan, perusahaan hanya mejadi 

wadah untuk menerbitkan iklan 

Apakah ada pengaruh dari 

pengakuan pendapatan 

selesai terhadap laporan laba 

rugi dan posisi keuangan 

perusahaan dalam konteks 

jasa iklan? 

Pengakuan pendapatan selesai 

memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap laporan laba 

rugi dan posisi keuangan 

perusahaan, terutama dalam 

konteks jasa iklan 

Bagaimana cara perusahaan 

menentukan bahwa seluruh 

kewajiban yang ada dalam 

kontrak iklan telah dipenuhi, 

sehingga pengakuan 

pendapatan selesai dapat 

dilakukan? 

Saat jasa iklan sudah dibayarkan 

oleh mitra dan kewajiban kami 

untuk membayarkan biaya seperti 

pajak dan komisi marketing 

Virgian 

Maharani 

(Admin 

Keuangan) 

Bagaimana jika terjadi 

perubahan kontrak pada saat 

perhitungan penayangan 

iklan? 

Untuk perubahan kontrak akan 

dikembalikan lagi sesuai 

kesepakatan bersama kedua pihak, 

jika sudah pasti maka baru bisa 

untuk diperhitungkan 

M Hadi 

Nurrahman 

Bagaimana perusahaan 

mengukur dan mengakui 

Biaya yang dikeluarkan sesuai 

dengan nilai yang di dapatkan. 



 
 

 
 

(Manager 

Iklan) 

biaya yang terkait dengan 

kontrak jasa iklan pada saat 

pengakuan pendapatan 

selesai 

Dari hasil PPN 11% dikali dengan 

nilai, PPH 2% dikali dengan nilai, 

dan Komisi Marketing 10% dari 

Nilai 

Bagaimana perusahaan 

mengelola risiko terkait 

pengakuan pendapatan 

selesai pada kontrak jasa 

iklan, khususnya jika 

terdapat ketidakpastian 

terkait dengan pembayaran 

atau penyelesaian 

kewajiban? 

Untuk Perusahan kami sudah 

menyiapkan kontrak. Untuk 

mengurangi terjadinya ketidak 

pastian kerjasama. 

Bagaimana cara perusahaan 

mencatat pengakuan 

pendapatan selesai pada 

kontrak iklan yang 

melibatkan elemen biaya 

yang dapat berubah atau 

diperbarui selama periode 

kontrak? 

Dengan cara Pendapatan 

dikurangi dengan PPN 11%, PPH 

2%, dan Komisi Marketing 10%. 

Suherdi 

Marabillie 

(General 

Manager) 

Bagaimana cara perusahaan 

menentukan waktu yang 

tepat untuk mengakui 

pendapatan pada kontrak 

iklan dengan metode 

pengakuan pendapatan 

selesai? 

Sesuai dengan isi kesepakatan 

Kontrak. 

 

Jika terjadi pembatalan 

kontrak iklan sebelum 

Jika terjadi seperti itu akan diakui 

sebagai piutang iklan. Dan akan 



 
 

 
 

selesai, bagaimana 

perusahaan mengatasinya? 

membuat kesepakatan baru untuk 

menyelesaikan piutang iklan. 

 

Apakah perusahaan perlu 

melakukan penilaian 

kembali terhadap pengakuan 

pendapatan selesai pada 

kontrak iklan jika terjadi 

perubahan dalam hukum 

atau regulasi yang 

memengaruhi kontrak 

tersebut? 

Diakui sebagai pendapatan jika 

sudah di bayarkan, apabila belum 

dibayarkan akan diakui sebagai 

piutang. 

 

4. Pengakuan Pendapatan Pada Saat Pembayaran Diterima 

Jabatan Pertanyaan Jawaban 

Yetti 

Kurniawati 

(Marketing) 

Bagaimana cara perusahaan 

mencatat pendapatan pada 

kontrak jasa iklan yang 

melibatkan pembayaran 

tunai di muka atau cicilan 

sesuai dengan PSAK No. 

34? 

Sesuai PSAK No. 34 ,Pendapatan 

akan diakui sesuai dengan kontrak 

dan Biaya diakui sesuai dengan 

pendapatan. Perusahaan mencatat 

pendapatan berdasarkan kemajuan 

pekerjaan atau sesuai dengan 

syarat kontrak yang telah 

disepakati. Jika pembayaran 

dilakukan di muka, pendapatan 

diakui seiring dengan penyelesaian 

jasa, bukan pada saat pembayaran 

diterima. 

Apa yang harus dilakukan 

perusahaan jika pembayaran 

Jika pembayaran sudah dilakukan 

secara full maka akan diakui 



 
 

 
 

diterima di awal kontrak 

iklan tetapi pekerjaan iklan 

belum dimulai? 

sebagai pendapatan jika berangsur 

maka akan diakui sebagai uang 

muka dan sisa sebagai piutang 

iklan. 

Virgian 

Maharani 

(Admin 

Keuangan) 

Kapan Admin Keuangan 

mencatat penagihan untuk 

pembayaran iklan yang 

sudah ditayangkan ? 

untuk pencatatan orderan akan 

dilakukan ketika sudah 

penandatanganan kontrak dan 

akan dilakukan perhitungan dan 

penagihan sejak tayangnya iklan 

hingga iklan berakhir 

Bagaimana jika terdapat 

perusahaan yang 

bekerjasama belum 

melakukan pembayaran ? 

Kita akan melakukan penagihan 

dan mengirimkan invoice kepada 

perusahaan yang berkaitan dan 

akan tetap diakui sebaga piutang 

M Hadi 

Nurrahman 

(Manager 

Iklan ) 

Apakah ada perbedaan 

dalam pengakuan 

pendapatan jika pembayaran 

diterima untuk kontrak iklan 

yang dilakukan dalam satu 

periode dibandingkan 

dengan kontrak yang 

berlangsung lebih dari satu 

periode? 

Ya, ada perbedaan dalam 

pengakuan pendapatan antara 

kontrak iklan yang dilakukan 

dalam satu periode dengan kontrak 

yang berlangsung lebih dari satu 

periode. Jika kontrak iklan 

diselesaikan dalam satu periode, 

pendapatan diakui secara 

langsung. Untuk kontrak yang 

berlangsung lebih dari satu 

periode, pengakuan pendapatan 

dilakukan secara bertahap sesuai 

dengan kemajuan pekerjaan atau 

durasi kontrak 

Bagaimana perusahaan 

mengelola pengakuan 

Pengakuan Pendapatan tetap 

diakui sebagai pendapatan hanya 



 
 

 
 

pendapatan untuk jasa iklan 

jika pembayaran diterima di 

muka tetapi ada ketentuan 

bahwa iklan akan 

disampaikan atau disiarkan 

di masa depan? 

saja penerbitan akan di lakukan 

sesuai kontrak kerjasama. 

Suherdi 

Marabillie 

(General 

Manager) 

Apa yang harus dilakukan 

perusahaan jika pembayaran 

untuk kontrak iklan diterima 

tetapi pelanggan 

membatalkan kontrak 

sebelum iklan diproduksi 

atau disiarkan? 

Kita sesuaikan dalam isi perjanjian 

kontrak, tapi sejauh ini belum 

menemui kasus seperti ini, hanya 

saja jika pada suatu saat terjadi 

kasus seperti ini akan 

dikembalikan pada perjanjian 

kontrak, dan akan dilakukan 

pengkajian ulang untuk 

menyelesaikan permasalah seperti 

ini. 

Bagaimana cara perusahaan 

menangani pengakuan 

pendapatan jika pembayaran 

diterima terlebih dahulu, 

namun ada risiko yang 

belum teridentifikasi atau 

tidak pasti terkait dengan 

hasil iklan yang 

disampaikan? 

kami akan menunda pengakuan 

pendapatan hingga risiko terkait 

hasil iklan yang disampaikan dapat 

dipastikan. Sesuai dengan prinsip 

pengakuan pendapatan berbasis 

kondisi, di mana pendapatan 

diakui hanya setelah semua 

kewajiban terkait dipenuhi dan 

hasil iklan dapat dipastikan. 

Bagaimana perusahaan 

mencatat pembayaran yang 

diterima untuk kontrak iklan 

jika pengakuan pendapatan 

dilakukan secara bertahap? 

Jika pengakuan pendapatan 

dilakukan secara bertahap, 

perusahaan mencatat pembayaran 

yang diterima sebagai pendapatan 

diterima di muka. Pendapatan ini 



 
 

 
 

kemudian diakui secara bertahap 

sesuai dengan kemajuan atau 

waktu pelaksanaan iklan, sama 

halnya yang sudah dikatakan 

diawal sisanya akan dianggap 

piutang perusahaan 

Data informan :  

1. General Manager, Suherdi Marabillie (41 tahun) 

2. Manager Iklan, M Hadi Nurrahman (44 Tahun) 

3. Yetti Kurniawati (38 Tahun) 

4. Virgian Maharani (27 Tahun) 

Yang Mengetahui, 

 

 

 

GM PT Media Bengkulu Ekspress 

Suherdi Marabillie 

 

 

 

Manager Iklan 

M Hadi Nurrahman 

 

 

 

 

 

 

Yetti Kurniawati 

Marketing 

 

 

 

 

 

Virgian Maharani 

Admin Keuangan 
 


