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MOTTO

'Setiap pencapaian adalah awal dari usaha baru untuk mencapai lebih baik,”
"“Maka apabila Ramu telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah beRerja keras
(untuk urusan yang lain)."

(QS. Al-Insyirah: 7)
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ABSTRAK

M. Fachrurrozy, 2025. ANALISIS STRATEGI PEMASARAN PADA TOKO
BUAH MONIC KOTA CURUP

Pembimbing: Dr. Onsardi, M.M

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran yang
diterapkan oleh Toko Buah Monic Kota Curup guna meningkatkan penjualan dan
memperkuat posisinya di pasar lokal. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis SWOT yang mengidentifikasi faktor kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman yang dihadapi oleh toko.

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa hasil perhitungan matriks
IFAS yaitu skor tertimbang untuk faktor kekuatan yaitu berjumlah 2,17 faktor
kelemahan keseluruhan IFAS dengan skor rata-rata sebesar 1,82, menunjukan
bahwa faktor kekuatan lebih kuat dari pada faktor kelemahan. Hasil perhitungan
matriks EFAS vyaitu skor tertimbang untuk faktor peluang berjumlah 2,24. dan
ancaman diperoleh hasil keseluruhan dari EFAS dengan skor rata-rata 0.1,75
menunjukan bahwa faktor peluang lebih kuat dari faktor ancaman.

Hasil analisis SWOT terhadap strategi pemsaran guna menningkatkan
penjualan Toko Buah Monic yang dilakukan adalah strategi strength-opportunity
karena memiliki nilai kombinasi strategi SWOT (4,41) lebih tinggi dari pada
strategi weakness- Opportunity (4,06), strategi strength-threat (3,92) maupurn
strategi weakness-threat (3,57).

Strategi Pemasaran untuk Meningkatkan Penjualan Toko Buah Monic Kota
Curup. Strategi pemasaran yang dilakukan oleh Toko Buah Monic Kota Curup
untuk meningkatkan penjualan melibatkan pemanfaatan kekuatan yang ada dan
memanfaatkan peluang yang tersedia. Dalam hal ini, Toko Buah Monic dapat
mengoptimalkan strategi promosi melalui media sosial yang sudah ada untuk
memperluas jangkauan pasar.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Matriks EFE, Matriks /FE, Matriks SWOT.



ABSTRACT

M. Fachrurrozy, 2025. ANALYSIS OF MARKETING STRATEGIES AT
MONIC FRUIT SHOPS CURUP CITY

Supervisor: Dr. Onsardi, M.M

This research aims to analyze the marketing strategies implemented by the
Monic Fruit Shop in Curup City to increase sales and strengthen its position in the
local market. The method used in this research is a SWOT analysis which
identifies the strengths, weaknesses, opportunities and threats faced by the store.

The results of this research can be concluded that the results of the IFAS
matrix calculation are the weighted score for the strength factors, namely 2.17
IFAS overall weakness factors with an average score of 1.82, indicating that the
strength factors are stronger than the weakness factors. The result of the EFAS
matrix calculation is that the weighted score for the opportunity factor is 2.24. and
threats, the overall results obtained from EFAS with an average score of 0.1.75
indicate that the opportunity factor is stronger than the threat factor.

The results of the SWOT analysis of marketing strategies to increase sales
of the Monic Fruit Shop were the strengths-opportunities strategy because it had a
combined SWOT strategy value (4.41) higher than the weaknesses-Opportunities
strategy (4.06), strengths-threats strategy (3 .92) weakness-threat strategy and
purn (3.57).

Marketing Strategy to Increase Sales of the Monic Fruit Shop in Curup
City. The marketing strategy carried out by the Monic Fruit Shop in Curup City to
increase sales involves utilizing existing strengths and taking advantage of
available opportunities. In this case, Monic Fruit Shop can optimize promotional
strategies through existing social media to expand market reach.

Keywords: Marketing Strategy, EFE Matrix, IFE Matrix, SWOT Matrix.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Industri buah merupakan salah satu sektor penting yang memberikan
kontribusi signifikan terhadap perekonomian global. Tren gaya hidup sehat yang
terus berkembang telah mendorong peningkatan konsumsi buah segar secara
signifikan, baik di negara maju maupun negara berkembang seperti Indonesia.
Kesadaran masyarakat terhadap pentingnya pola hidup sehat telah memunculkan
prioritas baru dalam pemilihan makanan yang bergizi. Kota Curup, sebagai salah
satu daerah di Indonesia, turut mengalami peningkatan permintaan terhadap buah-
buahan segar seiring dengan perubahan gaya hidup masyarakatnya.

Namun, potensi besar di sektor ini diiringi dengan tantangan persaingan
yang semakin ketat. Tidak hanya persaingan dari toko buah tradisional, pelaku
usaha juga menghadapi kompetisi dari supermarket modern hingga platform
digital yang menawarkan buah segar secara online. Kondisi ini menuntut pelaku
usaha untuk lebih adaptif dan inovatif dalam merespons perubahan pasar yang
dinamis. Hal serupa juga dirasakan oleh Toko Buah Monic, salah satu usaha lokal
di Kota Curup yang telah lama berfokus pada penyediaan buah segar bagi
masyarakat sekitar.

Tantangan utama yang dihadapi oleh Toko Buah Monic adalah
bagaimana mempertahankan daya saingnya di tengah perubahan preferensi
konsumen dan meningkatnya ekspektasi terhadap kualitas produk, kepraktisan,

serta nilai tambah. Konsumen modern tidak hanya membandingkan harga, tetapi



juga memperhatikan aspek seperti layanan pelanggan, jaminan kualitas,
hingga promosi yang menarik. Selain itu, faktor eksternal seperti ulasan
konsumen di media sosial dan strategi pemasaran pesaing turut memengaruhi
keputusan pembelian.

Dalam situasi ini, strategi pemasaran yang efektif menjadi alat yang
sangat penting bagi Toko Buah Monic untuk tetap relevan dan kompetitif di pasar.
Ramadhan et al., (2022) menegaskan bahwa strategi pemasaran adalah konsep
terpadu yang memberikan arah pada aktivitas pemasaran untuk mencapai tujuan
organisasi. Pendekatan ini mencakup berbagai elemen seperti pengaturan harga,
desain promosi, pemilihan saluran distribusi, hingga inovasi dalam layanan.
Sebagai contoh, Agustian et al., (2020) menyebutkan bahwa promosi melalui
diskon atau pameran produk dapat meningkatkan minat konsumen secara
signifikan, sementara Sope, (2023) menekankan pentingnya jaminan kualitas
sebagai cara membangun kepercayaan konsumen.

Namun, hingga saat ini belum banyak penelitian yang secara khusus
membahas strategi pemasaran di sektor toko buah lokal, khususnya di Kota
Curup. Kebanyakan penelitian sebelumnya lebih berfokus pada skala supermarket
atau platform digital besar, sehingga ada gap penelitian terkait bagaimana usaha
kecil seperti Toko Buah Monic dapat bersaing secara efektif di pasar lokal. Hal ini
menunjukkan pentingnya kajian yang mendalam untuk memahami kebutuhan
spesifik konsumen lokal serta menemukan strategi pemasaran yang dapat

diadaptasi sesuai dengan konteks usaha kecil.



Selain itu, urgensi penelitian ini juga semakin relevan mengingat
perubahan preferensi konsumen pasca-pandemi yang lebih cenderung pada
layanan berbasis digital dan kualitas produk yang terpercaya. Dalam hal ini,
memahami perilaku konsumen lokal menjadi elemen krusial dalam menyusun
strategi pemasaran yang tepat sasaran.

Berdasarkan uraian di atas, penulis merasa perlu melakukan penelitian
lebih lanjut untuk mengeksplorasi strategi pemasaran yang efektif bagi Toko Buah
Monic dalam menghadapi tantangan pasar. Penelitian ini diangkat dalam karya
ilmiah berjudul: Analisis Strategi Pemasaran untuk Meningkatkan Daya Saing
Toko Buah Monic di Kota Curup.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarakan latar belakang pada penelitian yang akan peneliti lakukan maka
dapat dirumuskan rumusan masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana strategi pemasaran yang diterapkan oleh toko buah monik Kota
Curup?
2. Apa faktor pendukung dan faktor penghambat strategi pemasaran toko
buah Monik Kota Curup?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan beberapa rumusan masalah dalam penelitian yang akan peneliti
lakukan berikut maka tujuan penelitian sebagai berikut:
1. Mendeskripsikan strategi pemasaran yang diterapkan oleh toko buah

Monik Kota Curup.



2. Untuk mengetahui factor pendukung dan factor penghambat strategi

pemasaran toko buah.
1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat Teoritis:

1. Penelitian ini dapat memberikan kontribusi baru terhadap pengetahuan
dalam bidang pemasaran dan perilaku konsumen, dalam memperkaya
teori-teori dan mengisi celah pengetahuan dalam literatur akademik.

2. Penelitian ini dapat membantu mengembangkan pemahaman yang lebih
mendalam tentang bagaimana strategi pemasaran.

3. Penelitian ini dapat memberikan landasan untuk menguji hipotesis-
hipotesis tertentu dalam konteks strategi pemasaran dan perilaku
konsumen.

Manfaat Praktis:

1. Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan wawasan berharga
kepada pemilik atau pengelola toko buah tentang efektivitas strategi
pemasaran yang mereka gunakan.

2. Pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana konsumen merespons
strategi pemasaran dapat membantu toko buah untuk meningkatkan
strategi mereka.

3. Dengan menerapkan temuan penelitian, toko buah dapat meningkatkan
daya saing mereka di pasar. Ini dapat membantu mereka mempertahankan

dan menarik pelanggan dalam lingkungan bisnis yang kompetitif.



4. Diharapkan hasil penelitian ini dapat membantu pemilik toko buah dalam

membuat keputusan investasi yang lebih cerdas.



