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PEDOMAN WAWANCARA

Indikator

Pertanyaan

Kualitas intelektual

meliputi pengetahuan

1.

Apaka ada pelatihan yang diikuti karyawan untuk

meningkatkan kualitas kerja Karyawan?

dan keterampilan 2. Apakah karyawan memiliki keterampilan dan
pengetahuan di bidang pekerjaannya sekarang?

Pendidikan, 1. Apakah ada kriteria tertentu yang dimiliki PT
Cahaya Bintang Lestari dalam memilih pegawai?

2. Apakah dalam pembagian kerja karyawan disusun
berdasarkan Tingkat pendidikannya?

Memahami bidangnya 1. Apakah karyawan memahami bidang pekerjaanya
masing-masing?

2. Apakah dengan memahami bidangnya masing-
masing dapat meningkatkan kualitas kerja
karyawan?

Kemampuan 1. Bagaimana PT Cahaya Bintang Lestari melakukan
peningkatan kemampuan karyawan?

2. Menurut bapak/ibu faktor apa saja yang dapat
meningkatan Kemampuan kerja Karyawan?

Semangat kerja 1. Apakah menurut bapak/ibu Semangat kerja itu
perlu dimiliki karyawan ?

2. Bagaimana Strategi PT Cahaya Bintang Lestari

meningkatkan semangat kerja karyawannya?




